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TYOTERVEYTEEN JA -TURVALLISUUTEEN
KOHDISTUVAT VAARAT JA HAITAT ALUSTAN KAUTTA
VALITETTAVASSA ETAOHJELMOINTITYOSSA

Johdanto

Tassa tapaustutkimuksessa tarkastellaan etdnd tehtdvad ohjelmointity6td, jota tarjotaan ty6ta
vélittavien digitaalisten alustojen kautta. Tutkimuksessa selvitetdan alustatydntekijoiden tyoterveyteen
ja -turvallisuuteen kohdistuvia vaaroja ja haittoja. Lisdksi tutkimuksessa tarkastellaan sita,
ennaltaehkaistdankd néitéd vaaroja ja haittoja alustojen toimesta, ja milla tavoin. Tutkimuksessa
kuvataan myo6s alustoilla kayttdon otettuja kaytantdja ja toimia. Tassa tutkimuksessa digitaalisella
alustatydlla tarkoitetaan kaikkea palkallista ty6td, jota tehdaan tyota valittavien digitaalisten alustojen
kautta tai alustoilla tai valitetdan niiden kautta. Nama alustat yhdistavat alustatyontekijat asiakkaisiin
rajattujen tehtavien tekemistd tai ongelmien ratkaisemista varten. Alustatydlle on ominaista
algoritmisen johtamisen hyddyntdminen tydn jakamiseen, seuraamiseen ja arvioimiseen seka
alustatydntekijdiden tydsuorituksen ja kayttaytymisen seuraamiseen ja arvioimiseen. Muita keskeisia
ominaisuuksia ovat kolmen osapuolen tydsuhteet ja epatyypillisten tydjarjestelyjen yleisyys.
Tama tapaustutkimus kuuluu alustaty6ta ja tyodterveytta ja -turvallisuutta kasittelevddn hankkeeseen,
jossa tehddén katsaus tyoterveys- ja tyoturvallisuusmalleihin, -tutkimukseen ja -kaytantéihin
digitaalisessa alustatydssa. Se tehdaan arvioimalla kirjallisuutta sekd kaytettavissa olevia tietoja ja
kenttatyota (EU-OSHA 2021b).

Tapaustutkimuksen menetelm& perustuu uusimman tieteellisen kirjallisuuden ja niin sanotun harmaan
kirjallisuuden (muun muassa Eurofoundin alustatalouden tietokannassa julkaistun Kkirjallisuuden)
perusteelliseen arviointiin. Siind keskitytddn etenkin kirjallisuuteen, jossa kasitellaédn etdohjelmointia ja
yleisemmin korkeamman osaamistason verkossa tehtdvaa alustatyota. Kirjallisuuskatsauksen liséksi
tapaustutkimusta varten on tehty kolme alustatyéntekijoiden ja kaksi alustojen edustajien haastattelua.
Mahdollisuuksien ja tarpeen mukaan tehdaén vertailuja samankaltaisiin tyétehtéviin alustatalouden
ulkopuolella.

Ohjelmointitehtavilla tarkoitetaan tassa sellaisen koodin kirjoittamis- ja testaamisprosessia, jonka avulla
tietokonesovellukset ja -ohjelmat pystyvat toimimaan asianmukaisesti (US Bureau of Labor Statistics,
2021)%. Ohjelmoijat voivat liséksi laajentaa olemassa olevien ohjelmien koodia tai testata ohjelmia
virheiden varalta. Nain I0ydetéén ja korjataan virheelliset koodirivit ja varmistetaan, ettd kaikki toimii
sujuvasti. Ohjelmien kehittdmisessa, testaamisessa ja korjaamisessa kaytetdan useita tietokonekielia
(kuten C++, Java tai Python). Ohjelmoijat voivat kayttda asiantuntemustaan verkkosivustojen
kehittdmisessa, jotta voidaan varmistaa, ettd sivuston ulkonéako ja toiminta ovat yleisesti tarvittavien
vaatimusten mukaisia, ja valvoa suunnitteluun ja tekniikkaan liittyvia tekijoita (esimerkiksi, miten paljon
likennetta sivusto pystyy Kkasittelemaan) (Stokdyk, 2021). Tietokoneohjelmointi maaritellaan
eurooppalaisessa taito-, osaamis-, tutkinto- ja ammattiluokituksessa (ESCO)? taman maaritelméan
mukaisesti. ESCO-luokituksessa ohjelmointitehtavid tekevat henkilét luokitellaan tieto- ja
viestintatekniikan ammattilaisiksi. Heihin kuuluu muun muassa verkko- ja multimediakehittdjia,
ohjelmistokehittgjia ja sovellussuunnittelijoita. Yleisesti ohjelmointiin kuuluu tydpodydan &aressa
tehtavaa tyota ja runsasta tietokoneen kayttta, mika voi aiheuttaa terveys- ja turvallisuusongelmia. Tata
kasitellaan jaliempana.

! Ks. https://www.snhu.edu/about-us/newsroom/stem/what-do-programmers-do;
https://www.computerscience.org/careers/computer-programmer/
2 Lisétietoa on osoitteessa https://ec.europa.eu/esco/portal
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Ohjelmointity6ta voidaan tehda joko talon sisalla (esimerkiksi
IT-osastolla) tai ulkoistettuna. IT-alan ulkoistamismarkkinoiden paikallisesti

osuus on jo nyt huomattava palveluja ulkoistavilla toimialoilla. (Fyysisesti) B
Esimerkiksi vuonna 2019 Yhdysvalloissa tieto- ja suoritettavat korkeamman
viestintatekniikan ulkoistamismarkkinoiden koko oli 66,52 osaamistason °f:3:t‘:tt;§r?”
miljardia Yhdysvaltain dollaria (Statista Research Department, alustaty6n tehtavat (esim.

tehtavat (esim.

2020).2 Ulkoistamiseen perustuvissa liiketoimintamalleissa lahethitya)

tybvoimaa voidaan mukauttaa joustavammin muuttuvien
olosuhteiden mukaan ja véhentdd ndin tyotd ulkoistavan
yrityksen riskeja. Siten voidaan myds saada enemmén Verkossa tehtéva Verkossa tehtava
ammattitaitoisia  tyOntekijoitd ja alentaa (tydvoima-) osa?rﬁ?a:on korkean
kustannuksia. (OECD, 2018.) Jos ohjelmointitehtava Asen (s aﬁ;i’;;‘gtf:s‘fr’;
ulkoistetaan, ohjelmoijat voivat tydskennelld joko asiakkaan tekstien ohjelmointi)
kanssa sopimuksen tehneen yrityksen tyontekijana tai tehda tarkastaminen)

nama tehtavat itsendisena alihankkijana (suoraan asiakkaalle

tai kolmannen osapuolen kautta). Kuten jéliempana selitetaan,

viimeksi mainittu koskee alustaty6ta. Siind alustat tuovat yhteen ohjelmistokehitysta pyytavat asiakkaat
ja tatd asiantuntemusta tarjoavat IT-ammattilaiset, jotka tekevat téllaista tyota tehtavakohtaisesti. Tassa
mielessd alustaa voidaan pitdd uutena ulkoistamisen muotona, jonka digitaaliteknologia on
mahdollistanut (Vandaele, 2018; Lehdonvirta et al. 2019; Bérastégui, 2021). EU-OSHAn (2021b)
tutkimuksessa esitetyn luokituksen mukaisesti etédohjelmointi on nain ollen verkossa tehtavaa
korkeamman osaamistason alustatyota.

kasin tehty tyo)

COLLEEM Il -tutkimuksen luokituksen perusteella etdohjelmointi voidaan luokitella verkossa tehtévéksi
ohjelmistokehitys- ja teknologiatytksi. Ohjelmistokehitys nayttaa olevan kaikkein miesvaltaisin tehtava
(kuljetustyon ohella). Suuri osa naita tehtévia tekevistd nayttdd olevan korkeasti koulutettuja
alustatydntekijoitda. Tallainen alustaty® on kaiken kaikkiaan melko yleistd, ja sitd tehdaan suurilla
kansainvalisilla alustoilla, joita ovat muun muassa Freelancer.com, Upwork ja Fiverr. Niiden
etdohjelmoijista muodostuu usein maailmanlaajuinen tyévoimareservi, josta yritykset voivat saada
kayttoon tuhansia tyontekijoitd yhta aikaa ja ymparivuorokautisesti (Digital Future Society, 2020).
Tallaisia palveluja tarjotaan kuitenkin myo6s paikallisilla alustoilla (kuten creme de la creme (Ranska) ja
Worksome (Tanska)).

Covid-19-pandemia on vaikuttanut merkittavasti alustatyéhén (ETUI, 2020; Eurofound, 2020 & 2021;
Rani & Dhir, 2020). Vaikutus on kuitenkin vaihdellut suuresti alustatyén eri tyyppien mukaan (OECD,
2020; Eurofound, 2021). Verkossa tehtavassa alustatydssa kysynta kasvoi joissakin tydn tyypeissa
(esimerkiksi IT-tuessa ja kAanndspalveluissa), kun taas toisissa se vaheni (esimerkiksi datan syotéssa,
toimistotydssa ja myynti- ja markkinointituessa) (Eurofound, 2021). Verkkotytta kéasitteleva The Online
Labour Index -indeksi osoittaa, ettd ohjelmistokehityksessa ja teknologiassa seka tydvoiman kysynta
etta tarjonta lisdantyivat huomattavasti ja yritykset jatkoivat niiden ulkoistamista (Stephany et al., 2020;
Rani et al., 2020). Nailla alustoilla profiilin luovien henkildiden maara on myds lisddntynyt jyrkasti
(Stephany et al., 2020). Tama voi osittain selittyd muista lahteista peraisin olevien tulojen menetyksella
(OECD, 2020). Samaan aikaan pandemia antoi useille perinteisten tydmarkkinoiden tydntekijoille
sysayksen kotona tydskentelyyn. Kansalliset hallitukset ja tutkijat alkoivat sen vuoksi kiinnittaa
enemman huomiota téllaisten tygjarjestelyjen seurauksiin, myds tytterveyden ja -turvallisuuden osalta.

Etdohjelmoijat altistuvat tydssaan fyysisille ja psykologisille terveys- ja turvallisuusriskeille (Royer,
2021; Tubaro & Casilli, 2021). Tassa osassa kuvataan ensin tydterveys- ja tyoturvallisuusriskit, jotka
johtuvat suoraan ohjelmoijien suorittamista tehtavistéa (kuten tyopdydan &aéressa tytskentelysta ja
runsaasta tietokoneen kaytosta). Sen jalkeen esitetaan, miksi ja miten nama riskit voivat lisdantya, kun
ohjelmointia tehdédén tyota valittavien digitaalisten alustojen kautta.

3 Saatavana osoitteessa https://www.statista.com/statistics/190122/total-gloabl-contract-value-information-technology-
outsourcing/
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TyoOtehtaviin liittyvat tyoterveys- ja tyoturvallisuushaasteet
ja -vaarat

Digitaalisella alustalla suoritettavat ohjelmointitehtavat ovat hyvin samanlaisia kuin perinteisilla
tydmarkkinoilla tehdyt (kuten tyopaikan sisaisten ohjelmoijien tekemat) lukuun ottamatta sita, etta
tehtdvien organisointi ty6ta valittavien digitaalisten alustojen kautta edellyttdd lisatehtavia (kuten
kirjanpitoa, tydn hankkimista digitaalisesti ja viestintaa asiakkaiden kanssa), joita ei tavallisesti vaadita
muissa tyojarjestelyissa (ks. Huws, 2015; Huws et al., 2017; Tran & Sokas, 2017; EU-OSHA, 2017;
Samant, 2019; Euroopan parlamentti, 2020; Euroopan komissio, 2020).

Tyoterveyden ja -turvallisuuden kannalta ohjelmoinnin fyysiset vaarat vastaavat tydpdydan daressa
tehtyjen ty6tehtdvien ja runsaan tietokoneen kaytdn yhteydessd havaittuja riskeja. Ergonomiset
ongelmat, jotka johtuvat tydpisteen, muun muassa nayton, nappaimistén, tyépodydan ja -tuolin
sopimattomuudesta, voivat johtaa tuki- ja liikuntaelinsairauksien (tule-sairaudet) kehittymiseen.
TyOpisteen huono ergonomia voi johtaa erityisesti ylaraajojen, niskan ja selan vaivoihin seka
nayttétyoskentelysta johtuvaan silmien vasymiseen (Eurofound, 2020; EU-OSHA, 2021a; EU-OSHA,
2021b). Lisaksi pitkdan istuminen ja istuva elamantapa voivat vaikuttaa kielteisesti tyontekijdiden
terveyteen. Niiden tiedetddn vaikuttavan terveyteen muun muassa alaselén kipuna seka niska- ja
hartiavaivoina, tyypin 2 diabeteksena, sydan- ja verisuonitauteina ja lihavuutena (EU-OSHA, 2018;
Eurofound, 2020, EU-OSHA, 2021a; EU-OSHA, 2021b, ILO, 2021). Nailla fyysisilla riskeilla voi olla
samalla myos kielteinen psykologinen vaikutus. On esimerkiksi merkkeja siita, etta liiallinen ruutuaika
lisdd masennusoireita ja nettiriippuvuutta (EU-OSHA, 2018; Twenge et al., 2018; Bérastégui, 2021).
Muita ohjelmoijille psykologisia riskeja aiheuttavia ongelmia ovat muun muassa eristyneisyys ja
liiallinen tydmaara, ja ne voivat vaikuttaa tyontekijoiden hyvinvointiin (Buomprisco et al., 2021; Daenen,
et al., 2021). Yksi tata tapaustutkimusta varten haastateltu alustan edustaja vahvisti nama havainnot ja
korosti, ettéa alustan arvion mukaan eristyneisyys ja liiallinen tyénteko ovat kaksi keskeistd ongelmaa.
Tama koskee erityisesti niita alustatyontekijéita, joilla on vihemman kokemusta.

Vaikka etdohjelmoinnin vaaratt ja haitat ovat digitaalisessa alustatydssa paljolti samanlaisia kuin
perinteisilla tydmarkkinoilla, digitaalisen alustatyon erityisominaisuudet pahentavat naitd haasteita ja
vaikeuttavat toimivien terveys- ja turvallisuuskaytantdjen toteuttamista. On otettava huomioon useita
nakokohtia: a) tydsuhteen luonne ja sopimusjarjestelyt, b) algoritminen johtaminen ja digitaalinen
valvonta, ¢c) ammatillinen eristyneisyys, d) ty6- ja yksityiselaméan tasapaino ja tydn/tulojen epavarmuus.

Tybsuhteen luonne ja sopimusjarjestelyt

Monissa jasenvaltioissa terveyttd ja turvallisuutta koskevat eri toimijoiden tehtdvat ja vastuut
maaraytyvat tyosuhteen luonteen perusteella. Direktiivin 89/391/ETY mukaan tydnantajan on
kehitettava fyysisten ja psykososiaalisten riskien arviointi- ja hallintajarjestelmé, joka on olennainen osa
tyontekijoille, myos digitaalisessa alustataloudessa tydskenteleville, aiheutuvien mahdollisten terveys-
ja turvallisuusvaarojen tunnistamisessa ja vahentamisessa (Euroopan parlamentti, 2021).
Kaytettavissa olevista tiedoista kay kuitenkin ilmi, ettd useimmat verkossa tehtdvia, muun muassa
etdohjelmointia, suorittavat digitaalisen alustan tyontekijat luokitellaan itsenaisiksi ammatinharjoittajiksi
tai niin sanotuiksi tilapaisiksi tydontekijoiksi. Useimpien alustatydntekijdiden kanssa sopimukset tehdaan
verkossa, ja alustat maaraavat niiden ehdot yksipuolisesti ja usein niin, etteivat osapuolet ole
henkilokohtaisesti yhteydessa toisiinsa (Euroopan parlamentti, 2020). Yksi tata tapaustutkimusta varten
haastateltu alustan edustaja esimerkiksi totesi, ettd kaikkien heidan alustallaan tydskentelyn aloittavien
alustatyodntekijoiden on rekisteroidyttava itsenaisiksi ammatinharjoittajiksi seké ladattava sen todistavat
asiakirjat alustalle. Sen jalkeen maan viranomaisilta tarkastetaan automaattisesti asiakirjojen
oikeudellisuus. Jos tarkastusta ei lapaise, alustatyontekijdd ei yksinkertaisesti vain pé&ésteta
kayttamaan alustaa.

Useimmissa jasenvaltioissa itsendisen ammatinharjoittajan asema tarkoittaa, ettd tydntekijat
huolehtivat itse tydsuojeluun, sosiaaliturvaan ja verotukseen liittyvista kuluista, riskeista ja vastuista
(Prassl, 2018a, b; Arsht & Etcovitch, 2018; Royer, 2021), myds tydterveyden ja -turvallisuuden osalta
(EU-OSHA, 2017; Tran & Sokas, 2017).

http://osha.europa.eu
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Luokittelu palkatuksi tydntekijaksi ei ole niin suoraviivaista kuin alustatydn tunnetuimmissa tyypeissa,
kuten ruoanjakelussa tai matkustajien kuljettamisessa tai jopa mikrotyotéd tekevilla (kuten
siséltémoderaattoreilla). Etdohjelmoijille onkin digitaalisessa alustataloudessa ominaista, ettd he
pystyvét paattdmaan hyvin itsendisesti ja joustavasti, miten, milloin ja miten paljon he tydskentelevat.
Useimmiten he myds pystyvat maarddmaan omat hintansa alustan puuttumatta siihen. Yksi haastateltu
alustan edustaja mainitsi nimenomaisesti, etta alustatyontekijoitd ei rangaista siité, etteivat he ota
tehtévia vastaan, ja ettd he pystyvat maarddmaén hintansa ja hallitsemaan ajankaytt6dan taysin
itsendisesti. Sen osalta Leimeister et al. (2016) toteavat, ettd tietyntasoinen itsendisyys
alustatyontekijan tydn organisoinnissa onkin eittdmattd perusteltua verkossa suoritettavissa
erityisasiantuntemusta edellyttéavissa tehtéavissa, esimerkiksi ohjelmoinnissa (Euroopan komissio,
2020). On kuitenkin mainittava, etté alustojen vélilla on eroja siind, minkéalaista hallinnallista valtaa
alustat kayttavat (kuten tyon valittdmisessd, hintojen maarittelyssa, tydn arvioinnissa jne.). Yksi
haastateltu alustan edustaja esimerkiksi korosti, ettd alusta ei l&htokohtaisesti puutu tehtéavien
valintaprosessiin ja tydn organisointiin, vaan asiakas ja alustatyontekija tekevat ne taysin itsendisesti.
Kyseisella alustalla voidaan kuitenkin kayttaa myos toista prosessia, jossa alusta itse valitsee (ihmisen
toiminnan, ei algoritmin perusteella) mahdolliset ehdokkaat tehtéavaén.

Alustatyontekija:

"Alustoilla toimitaan hyvin itsendisesti, ne puuttuvat ainoastaan maksuun. Prosessi on Fiverrissa ja
Upworkissa erilainen. Fiverr pidattda hankkeen lopussa palvelustaan 20 prosenttia ja maksaa loput
ohjelmoijalle. Fiverrissa ohjelmoija kuitenkin saa maksun vain, jos asiakas on taysin tyytyvainen koko
hankkeeseen. Upwork on puolestaan hieman erilainen, koska siind vaiheet voi hyvaksya yksi
kerrallaan. Joten, kun ohjelmoija ja asiakas ovat hyvaksyneet vaiheen, siitd vaiheesta ei ole
mahdollista olla maksamatta.”

Vaikka kirjallisuudesta voi paatelld, ettd korkeaa osaamistasoa edellyttdvid tehtavia suorittavat
alustatydntekijat ovat tavallisesti muita tietoisempia mahdollisista ty6terveys- ja ty6turvallisuusriskeista
ja ettd he ryhtyvat todenndkodisemmin tarvittaviin toimenpiteisin tydtapaturmien ehkaisemiseksi (EU-
OSHA, 2017; Eurofound 2018; Eurofound, 2019). Nayttaa kuitenkin silti, etté alustalta saa vain vahan
tietoa ja tukea tyGterveys- ja ty6turvallisuusvaatimusten osalta®. Tama havainto vahvistettiin
molemmista tapaustutkimusta varten haastatelluista alustoista. Tyoterveytta ja -turvallisuutta varten ei
ole maaritetty kokonaisvaltaisia kaytantoja (eli riskinarviointia, suojaavia ja ennalta ehkaisevia toimia,
koulutusta, kuulemista ja tiedottamista), vaikka yksi haastateltu alustan edustaja mainitsikin, ettéa alusta
on aktiivisesti tukemassa alustatyontekijoiden mielenterveytta uutiskirjeiden ja blogien avulla®. Tata
tapaustutkimusta varten haastatellut alustatydntekijat myétailivat myds toistuvasti ndité havaintoja.

Alustatyontekija:

"Alustalta ei saa mitddn toimintamallia eikd ohjeita. Sopimusta, asiakirjoja tai mitdan muutakaan ei
ole. Siellé vain vied&an rahat, mutta minkdénlaisia ohjeita ei anneta.”

Alustatyontekija:

“Kun rekisterdidyin alustalle, en saanut mitdédn asiakirjoja, toimintamallia tai ohjeita terveydesta ja
turvallisuudesta. Alustalta ei otettu minuun yhteyttd, enkd ole koskaan ollut henkil6kohtaisesti
yhteydessé alustan tydntekijgén. [...] En saanut alustalta koulutusta laitteiden tai tybkalujen
kéayttéén.”

Liséksi asioita hankaloittaa entisestaan se, etta ohjelmointi digitaalisilla alustoilla on globaalia. Globaali
toimintaymparistd on haaste EU:n lainsdddéanndn soveltamiseen tydtehtévien suorittamisessa, myos
tydterveyden ja -turvallisuuden osalta. Tehtdvien suorittamista pyytdva asiakas voi myds olla
sijoittautunut EU:n ulkopuolelle, mik& tuo uuden vaikeuskertoimen asiaankuuluvien saantdjen
sovellettavuuteen ja taytantédnpanoon.

4 Esimerkiksi Upworkin verkkosivustolla on joka tapauksessa saatavana useita artikkeleita tyoterveydesta ja -turvallisuudesta,
kuten vinkkejé stressin véhentadmiseen ja tyopisteen ergonomian parantamiseen. Saatavana osoitteessa
https://www.upwork.com/resources/work-from-home-tips-staying-sane-productive-stressful-times;
https://www.upwork.com/resources/work-from-home-ergonomics-tips

5 Esimerkiksi: https://weworkremotely.com/work-from-home-burnout-the-6-month-slump
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Algoritminen johtaminen ja digitaalinen valvonta

Mohlmann & Zalmanson (2017) maarittelevat algoritmijohtamisen ohjelmistoalgoritmeilla tehtavaksi
useiden etatyontekijoiden tarkkailemiseksi, hallitsemiseksi ja valvomiseksi. Digitaalisilla
alustoilla, joilla valitetddan matalamman osaamistason paikallisesti suoritettavaa ty6ta, on tavallisesti
kaytéssa algoritmiseen johtamiseen ja (puoli-)automaattiseen paatdksentekoon perustuva korkean
kontrollin valvontataso (Euroopan parlamentti, 2020). Vaikka nama kaytannét eivat ole niin selkeita
etaohjelmoinnissa (joka on korkeampaa osaamistasoa edellyttdvaa verkossa tehtdvaa alustaty6td),
ongelmia voi silti iimetad (Euroopan komissio, 2020). Upwork pystyy esimerkiksi tarkastamaan, onko
alustatyontekija aktiivinen ajalla, jolta maksetaan tuntipalkkaa, koska alusta ottaa kuvakaappauksia
alustatydntekijan tietokoneesta, tarkastaa nappainten painallukset ja rekisterdi tehdyn tyén (Prassl,
2018a; Prassl, 2018b; Bérastégui, 2021).

Algoritmisessa johtamisessa kaytetaan myds luokitusmekanismeja (tulevaa) tehtavien jakamista varten
(Euroopan komissio, 2020; Euroopan parlamentti, 2020). Nama kaytdnnoét ovat erityisen yleisia
etaohjelmointia valittavissa alustoissa. Urzi Brancati et al. (2020) ovat vertailleet tydskentelyoloja
kymmenessa alustatydtyypissd, muun muassa niin sanotussa verkossa tehtavassa
ohjelmistokehityksessd.  Tutkimuksen tuloksista kay ilmi, ettd verkossa tehtavassa
ohjelmistokehityksessa alustatydntekijat katsovat toiseksi useimmin, ettd arvioinnit (eng. raiting) ovat
erittdin tarkeitd tyon saamiseksi. Kun esimerkiksi Fiverr-alustalla ty6 on tehty, asiakas voi kirjoittaa
arvostelun ja arvioida loppuun saatetun tehtavén laadun. Sitten Fiverr sijoittaa kunkin tydntekijan taman
aktiivisuuden ja arvioinnin perusteella tietylle tasolle (esimerkiksi "uusi”’, "taso 17, "taso 2”, "huipputaso”),
jolloin korkeamman tason alustatyontekijat pystyvat saamaan enemman tehtavia ja voivat hinnoitella
tyonsa kallimmin (Huang et al., 2019). Myds Malt-alustalla alustatydntekija saa arvioinnin asiakkaalta
jokaisen tehtavan loppuun saattamisen jalkeen. Mielenkiitoista kyll&, talla alustalla tydskentelevéat voivat
myos arvioida asiakkaita, minka perusteella asiakkaita voidaan poistaa alustalta.

Tyo6terveyden ja -turvallisuuden nakokulmasta tdméa tulevien tydmahdollisuuksien riippuvuus hyvista
arvioinneista aiheuttaa tyontekijalle stressid. Se patee erityisesti korkeamman osaamistason
verkkoalustatyontekijoihin, joiden tyd on véaljemmin maaritelty eivatka odotukset ole niin yksiselitteisia
(Schmidt, 2017; Ropponen et al., 2019; Euroopan komissio, 2020). Vaikka asiakkaiden kanssa ei ole
suoraa ja fyysista yhteytta (ks. jaliempand), on merkkeja siita, ettd useissa tapauksissa tallaiset
alustatyontekijat pyrkivat entista ankarammin ja harkitummin rakentamaan kestavia suhteita
asiakkaisiin (Sutherland et al., 2019; Bérastégui, 2021). Kaiken kaikkiaan alustatyéntekijoiden on
oltava palveluhenkisia ja valmiita vastaamaan mihin tahansa asiakkaan pyyntéon. Heidan tyonsa on
siksi henkisesti huomattavasti kuormittavampaa kuin vastaavaa tyota perinteisilla tyoémarkkinoilla
tekevilla (kuten yrityksen kokoaikaisina tyontekijoina tytskentelevilla etaohjelmoijilla) (Lee et al., 2015;
Rosenblat & Stark, 2016; EU-OSHA, 2017).° Yksi alustatyontekija kertoi, ettd osa hanen
pisteytyksestaan riippuu siitd, miten nopeasti han vastaa asiakkaille. Se lisda tydon tehostamiseen ja
nopeuteen kohdistuvaa painetta tavalla, jota ei voida verrata alustatalouden ulkopuolelle tehtavaan
samankaltaiseen tydhon. Tama puolestaan voi lisata psykologisia vaaroja ja haittoja (EU-OSHA,
2021b).

Alustatyontekija:

"Kaytésséa on luokitusjérjestelmd, jossa seké asiakkaan ettéd alustatybntekijén voi arvioida. Minéa en
kuitenkaan pida jarjestelmastd, koska ilman hyvia arviointeja on vaikeaa saada uutta ty6ta. Viela
pahempaa on, jos arviointeja on vain yksi ja se on huono, koska silloin ei kovin helposti tule uuden
asiakkaan valitsemaksi.”

Ammatillinen eristyneisyys

Tyon vyksildllistyminen ja tydsta johtuva fyysinen ja sosiaalinen eristyneisyys ovat ominaisia
kaikentyyppiselle alustatyélle. Sitd sanotaan myds ammatilliseksi eristyneisyydeksi. (Bérastégui, 2021.)
Ammatillisen eristyneisyyden on havaittu olevan merkittavd osa psykososiaalisia vaaroia ja haittoja,
koska eristynyt tydntekija saa vain vdhan tukea tai ei lainkaan (Ropponen et al., 2019). Kirjallisuudesta

5 Fiverr-alustaa koskevasta tutkimuksesta kavi lisaksi ilmi, etta luokitusmekanismeilla on merkittava tilastollinen suhde koettuun
sukupuoleen ja rotuun (Hannak et al., 2017).
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kay ilmi, ettd tyon ja siihen liittyvien suhteiden epdinhimillistiminen vahentda tydstd saatavaa
tyydytysta, koska tyon inhimilliset/sosiaaliset osatekijat menetetddn ja tehtédvien monipuolisuus
vahenee (EU-OSHA, 2018). Lisaksi kasvokkaisen viestinndn puuttuminen ja yleinen sosiaalisten
suhteiden puute voivat heikentaa sosiaalisia taitoja (EU-OSHA, 2018).

Kaikista ndistéd nakdkohdista tulee entistakin kriittisempia verkossa tehtdvéssa alustatydssd, myos
alustapohjaisessa etéohjelmoinnissa, jota tehdaén tavallisesti kotona (fyysinen eristyneisyys) ja jossa
on tavallisesti vahén tai ei lainkaan fyysistd yhteyttd alustaan, asiakkaaseen tai muihin
alustatyodntekijoihin (sosiaalinen eristyneisyys). Tamé johtuu siité, ettd koko tehtévistd sopimisen,
tekemisen ja toimittamisen prosessi toteutetaan verkossa, enimméakseen algoritmeihin pohjautuvien
sovellusten kautta. (Graham et al., 2017; Euroopan komissio, 2020; ETUI, 2021.) Yksi haastateltu
alustan edustaja mainitsikin, ettéd alustalla jéarjestetddn sen verkossa toimiville freelance-tyontekijoille
saanndllisesti tapahtumia, jotta nd@ma voivat tavata toisiaan kerran kuukaudessa. Toinen haastateltu
alustan edustaja taas totesi nimenomaisesti, etta alusta ei pyri oma-aloitteisesti olemaan yhteydessa
alustatyontekijaan.

Alustatyontekija:

"Alustatydn haitta on se, etté fyysistéd yhteyttd ei ole oikeastaan lainkaan, miké alkaa tuntua jonkin
ajan kuluttua. Jos jokin on epaselvaa, kaikki on myds merkittava huolellisesti ylds ja pidettava silmalla
epaselvid asioita ja muistettava myéhemmin palaverissa selvittda ilmenneet ongelmat. Ongelman
fyysinen ratkaisunopeus on korvaamattoman tarkeda.”

Alustatyontekija:

“Toinen epédkohta on asiakkaan ja ohjelmoijan vélisen Iuottamuksen puute. Kun nuorena
ohjelmoijana esittelee itsensd alustan kautta niin sanotulle vanhanaikaiselle yrittdjalle ilman
henkilokohtaista/fyysista yhteytta, hdnen on vaikeampi luottaa sinuun ja [...] antaa kayttdoikeuksia
useisiin ohjelmistoihin ja tietokantoihin, joissa on luottamuksellista tietoa. Tama fyysisen yhteyden
puute voi siksi vaikeuttaa tai hidastaa ohjelmoijan ty6ta.”

Koska tallainen ty6 on digitaalista etatyota’, se myos tehdaan yhteisen ja virallisen tydpaikan (kuten
tybnantajan tilojen tai jopa asiakkaan tilojen) ulkopuolella, tavallisesti kotona tietokoneen ja
verkkoyhteyden avulla. Kaytettavissé olevassa kirjallisuudessa on maaritetty seka tallaisen
tydskentelyjarjestelyn etuja ettd haittoja (Eurofound, 2020; EU-OSHA, 2021a; Euroopan parlamentti,
2021). Toisaalta silla voi olla myodnteisia vaikutuksia tyontekijoihin, jotka kertoivat, ettd he ovat
itsendisempid, heidan ty6- ja yksityiselamansd on paremmassa tasapainossa, tuottavuus on
suurempaa ja tydmatkoihin kuluu vdhemman aikaa (Charalampous, et al., 2019; Eurofound, 2020).
Tassa tutkimuksessa kuultin samanlaisia lausuntoja etéohjelmointia tekevien alustatyontekijoiden
haastatteluissa.

Alustatyontekija:

“Suurin etu alustan kautta tydskentelyssd on se, ettd oman aikataulun voi jérjestda niin, etta
asiakkaita voi ottaa niin paljon kuin itselle vain sopii. Samalla tietaa, etta aikaa ei kulu hukkaan
toimistosta toiseen siirtymiseen. Aikaa voi sdastaa huomattavasti.”

Alustatyontekija:

“Covid-19-pandemian puhjetessa olin niin sanottu diginomadi. Alustatyén ansiosta pystyin
matkustamaan lItaliaan ja Espanjaan (kun se oli sallittua) ja olen tydskennellyt vuorilla ja meren
rannalla. Uskon sen parantaneen tuottavuuttani, koska tydskentelin kauniista paikoista kasin eika
minun tarvinnut istua toimistossa.”

Epéakohtiakin voi olla. Tarjolla olevasta itsendisyydesta ja joustavuudesta huolimatta etatydntekijat
voivat kokea, ettd tydtahdista tulee kivaampaa ja tydaika pitenee, mika todennékoisesti vaikuttaa
tyontekijan stressitasoihin (Eurofound, 2020). Vaikka esimerkiksi ty6matkoihin kuluvan ajan
lyhenemistéa pidetddn etuna, se voi myo6s vaikeuttaa tydntekijan siirtymistd yksityiselaméasta
tybelamaén, milla voi myds olla kielteinen vaikutus henkiseen hyvinvointiin (EU-OSHA, 2018). Naita

’ Digitaalinen etaty6 maaritellaan tyoksi, jota voidaan tehda missa ja milloin tahansa sijainnista riippumatta ja jossa teknologiaa
kaytetadn aiempaa enemman joustavien tydskentelykaytantdjen apuna. Ks. https://oshwiki.eu/wiki/Telework
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kysymyksia kasitellddn enemman jaljempéana. Koska naitd toita liséksi tehddan epatavanomaisissa
tyopisteissd (muun muassa kotoa kasin), tyOpisteitd ja tydskentelylaitteita (kuten tyOpoytéa,
kannettavaa tietokonetta ja nappaimistoa) ei usein ole mukautettu alustatydntekijoiden tarpeisiin (Huws,
2015; EU-OSHA, 2017; EU-OSHA, 2021a; EU-OSHA, 2021b).

Ty06- ja yksityiselaman tasapaino ja tyon/tulojen
epavarmuus

Kuten edelld jo mainittiin, tydskentely kotoa ké&sin voi kasvattaa etdohjelmoijien riskia ty6- ja
yksityiselaméan valisista ristiriidoista. Tama riski liittyy uniongelmiin, stressiin, loppuunpalamiseen ja
yleiseen tyytymattdmyyteen tyohon ja omaan elamaan. (Halford, 2005; Taskin, 2007; Bérastégui,
2021.) Tama patee erityisesti silloin, kun koettu itsendisyys lisaa tyon kiivastahtisuutta ja jos siihen
yhdistyy suuria tydmaaria, kilpailua ja itsenséd johtamisen lisdéntymista (niin sanottu autonomian
paradoksi) (Ropponen, et al, 2019; Eurofound, 2020). Tamé& voi olla vield ilmeisempaa
etdohjelmoinnissa, joka on korkeaa osaamistasoa edellyttdvaa verkossa tehtdvaa tyota, ja erityisesti
niiden osalta, joille alustatyd on tarkein tulonléhde. Yksi haastateltu alustatydntekija kertoi, miten
tallainen tyd voi johtaa epaterveisiin tydtapoihin, ja viittasi siihen, ettd yhteyttd voidaan ottaa mihin
tahansa aikaan vuorokaudesta. Ymparivuorokautinen kaytettéavissa olo voi aiheuttaa stressia. Se on
vielda todenndkodisempaa silloin, kun alustatyontekijiden on oltava vuorovaikutuksessa eri
aikavyohykkeilla olevien ihmisten kanssa, jolloin tydté on tehtavéa epasosiaalisina vuorokauden aikoina.
(EU-OSHA, 2018.) Toisaalta yksi haastateltu alustatydntekija kertoi, ettéd han pystyi tasapainottamaan
ty6- ja yksityiselaméansa paremmin, koska hén sai tydsta erityisen suuren korvauksen.

Esimerkiksi Urzi Brancati et al. (2020) toteavat, etté verkossa tehtévé ohjelmistokehitys kuuluu niihin
alustatydn tyyppeihin, joissa tydajat ovat pisimpid. Lisdksi tallaista alustatyotd tehdaan tavallisesti
suurelta osin tyypillisen tybajan (9-17) ulkopuolella (Urzi Brancati et al., 2020). Naiden
alustatydntekijdiden asema itsendisend ammatinharjoittajana tarkoittaa lisdksi kaytanndssa sita, etta
he eivat kuuluu tydaikadirektiivin suojasdanndsten piiriin, mik& lisdé tyo- ja yksityiselamén valisten
ristiriitojen vaaraa (Bérastégui, 2021). TAma havainto vahvistetaan tuoreessa tutkimuksessa Wood et
al. (2019). Siina verkossa alustatyota tekevat freelance-tydntekijat toivat esiin, ettd heidan piti tehda
tyota kilvaassa tahdissa ja epasaanndllisind aikoina tayttadkseen asiakkaiden odotukset ja saadakseen
riittévat tulot.

Alustatyontekija:

"Minulla on useita kollegoita, jotka tekevéat tété tyéta alustan kautta, ja he saavat pyyntéjé
Jarjettémiin aikoihin, ympé&rivuorokautisesti, ja se voi aiheuttaa stressia.”

Alustaty® liittyy usein liséksi (krooniseen) epavarmuuteen tydsta ja tuloista. Se on puolestaan yhdistetty
mielenterveyden heikkenemiseen, loppuunpalamiseen, masennukseen ja ahdistukseen seka fyysisiin
terveysongelmiin, kuten uupumukseen ja kipuun (Cottini & Lucifora, 2013; Huws, 2015; Mattila-Wiro,
2020; Bérastégui, 2021; ILO, 2021). Yleisesti ottaen etdohjelmoijat pystyvat maardamaan omat
hintansa useammin kuin verkossa ja sen ulkopuolella tehtavassa matalaa osaamistasoa edellyttavassa
tybssd, mink& vuoksi tehtavastd saa suuremman korvauksen. Urzi Brancati et al. (2020) havainnot
osoittavat, ettd ohjelmistokehityksessad palkkio on suurin tehtdavaa ja tydaikaa kohti verrattuna
yhdeksadan muuhun tarkasteltuun alustaty6tyyppiin. Useimmilla makrotehtéavien alustoilla tyéntekijalta
veloitetaan palkkio, joka on tavallisesti 520 prosenttia hankkeen kustannuksista (Berg et al., 2019).
Vaikka verkon kautta tytta tekevat ammattilaiset yleisesti tuntevatkin saavansa oikeudenmukaisen
korvauksen tydstaan, ansaittuja tuloja ei kuitenkaan ole mahdollista ennakoida (Pesole et al., 2018;
Eurofound, 2018; Euroopan komissio, 2020). Etaohjelmoijat kdyvat muiden alustatydntekijoiden kanssa
usein ankaraa maailmanlaajuista kilpailua siitd, kenet asiakas valitsee. Tama voi johtaa tilanteisiin,
joissa ei pysty milloinkaan ennakoimaan tehtdvanantoja ja niiden tehtdvien maaraa, jotka on
mahdollista suorittaa. Taméa koskee erityisesti alustan uusia tyontekijéita. (Ropponen et al., 2019;
Euroopan parlamentti, 2020, Euroopan komissio, 2020.) Verkossa tydskentelevien alustatydntekijdéiden
suurimpia huolia onkin yleensa se, ettei ty6ta ole tarpeeksi (Berg et al., 2018; Euroopan parlamentti,
2020). Yhdella haastatteluun kuuluneella alustalla rajoitettiin niiden verkossa tydskentelevien freelance-
tyontekijoiden maaraa, jotka voivat nahda tietyn tehtavan. N&in pystyttiin rajoittamaan kilpailua, joka
voisi alentaa hintoja.
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Asiakas voi myos hylata tehtavan, eika alustatyontekijoilla ole juuri mahdollisuuksia muutoksenhakuun
(Berg et al., 2019). Yksi alustatyontekija kertoi kokevansa jatkuvaa painetta tyotéa tehdesséan, koska
hén miettii koko ajan, saako han tydstaén palkkion vai ei, silla maksu riippuu siitd, onko asiakas
tyytyvainen hanen suoritukseensa. Alustatyontekijat voivat myods joutua odottelemaan tydtehtavia
palkatta (mika liittyy vahvasti ty6td koskevaan epavarmuuteen) (Ropponen et al., 2019; Berg et al.,
2018; Urzi Brancati et al., 2020). Useimmilla alustoilla ty6lle esimerkiksi m&arataan lopullinen hinta
asiakkaan kanssa kaytavissa neuvotteluissa, ja se voi viedd huomattavan paljon aikaa (Berg et al.,
2019). Yksi haastateltu alustatydntekija valitti nimenomaisesti erittain hitaasta valintaprosessista, joka
voi joissakin tapauksissa kestaa viikonkin. Tata kokemusta my6téili myds toinen alustatyontekijé, joka
valitti, etté valinta kestéaé tavallisesti hyvin kauan erityisesti silloin, kun asiakkaan kanssa neuvotellaan
hinnasta.

Alustatyontekija:

“Ohjelmoijien kesken on paljon kilpailua téiden tarjoamisessa ja niihin valituksi tulemisessa. Sen
vuoksi aluksi on yritettdva saada mahdollisimman paljon t6itd, jotta voi nousta luokituksessa
ylemmas. Se voi johtaa ylirasitukseen.”

“Pyynnén esittdmisen jélkeen alkaa saada ehdotuksia asiakkailta, jotka voisivat tarvita kyseisia
palveluja. Tyén saaminen voi kestaa aika kauan. Odotusaika riippuu useista tekijoista. Asiakas voi
neuvotella hinnasta tai hdnelté voi viedd kauan aikaa p&éattaa, kenelle tehtdvé annetaan.”

Paatelmat

Ohjelmointitehtéavia tekevét henkil6t luokitellaan tieto- ja viestintatekniikan ammattilaisiksi. He ovat
esimerkiksi verkko- ja multimediakehittgjid, ohjelmistokehittdjia ja sovellusten suunnittelijoita. Tyota
vélittavien digitaalisten alustojen kautta tyoskentelevilla etdohjelmoijilla on samanlaisia tyoterveys- ja
tyoturvallisuusriskejd, jotka johtuvat tyopdydan aaressa tehtavasta tyostd ja runsaasta tietokoneen
kaytosta. Ergonomiset ongelmat, jotka johtuvat tydpisteen, muun muassa naytdn, nappaimiston,
tybpdydan ja -tuolin, sopimattomuudesta, voivat johtaa tuki- ja liikuntaelinsairauksien (tule-sairaudet)
kehittymiseen. TyOpisteen huono ergonomia voi aiheuttaa erityisesti ylaraajojen, niskan ja selan vaivoja
seka nayttétydskentelyssa silmien vasymista (Eurofound, 2020; EU-OSHA, 2021a; EU-OSHA, 2021b).
Liséksi vahan liikuntaa siséaltava elamantapa voi lisdta huonojen asentojen, sydan- ja verisuonitautien,
ylipainon, sydédnkohtausten ja diabeteksen riskia ja myds lisata ahdistuksen todennédkoisyyttéa (EU-
OSHA, 2018).

Alustatalouden erityispiirteet voivat kuitenkin pahentaa naitd vaikutuksia. Useimmat verkossa
tybtehtavia, kuten etdohjelmointia, suorittavat digitaalisen alustan tydntekijat luokitellaan itsendisiksi
ammatinharjoittajiksi tai niin sanotuiksi tilapaisiksityontekijoiksi. Se patee myds alustatalouden
ulkopuolella tytskenteleviin ohjelmoijiin, jotka monesti tydskentelevat freelancereina. Muista
alustatydntekijoiden tyypeistd poiketen tyota valittavien digitaalisten alustojen kautta tydskentelevat
etéohjelmoijat pystyvat madrittdmaan itsendisemmin ja joustavammin, miten, milloin ja miten paljon he
tydskentelevat. Useimmiten he myds pystyvat maaraamaan hintansa ilman, ettd alusta puuttuu siihen.

Siksi tyoterveys- ja ty6turvallisuuslainsdadanndn suojaavat saannodkset eivat useimmissa
jasenvaltioissa koske heita. Alusta (tai asiakkaat) eivat naytakaan hallitsevan tyoperaisia terveys- ja
turvallisuusriskeja kattavasti, minka vuoksi tydterveydesta ja -turvallisuudesta huolehtiminen jaa
alustatydntekijoille. Vaikka kirjallisuudesta havaitaan, ettd korkeaa osaamistasoa edellyttavia tehtavia
suorittavat alustatyontekijat ovat tavallisesti muita tietoisempia mahdollisista tydterveys- ja
ty6turvallisuusriskeista ja ettd he ryhtyvat todennakdisemmin tarvittaviin toimenpiteisin tydtapaturmien
ehkéaisemiseksi (EU-OSHA, 2017; Eurofound 2018; Eurofound, 2019), terveys- ja turvallisuusongelmia
voi edelleen olla, koska yksittaisilla tyontekijoilla on harvoin tietoa, koulutusta tai resursseja tarvittavien
toimenpiteiden toteuttamiseksi (OECD, 2018). Joillakin alustoilla on yleisia ja hajanaisia
tydskentelyohjeita, mutta perustytterveys- ja ty6turvallisuuskaytanndista ei ollut esimerkkeja.

Tyota valittavien digitaalisten alustojen kautta tehtavan etdohjelmoinnin tunnusomaisin piirre on se, etta
etéohjelmoijien on ponnisteltava sailyttaédkseen hyvat arvioinnit (engl. raiting) ja saadakseen enemman
(palkitsevia) tehtavid. Sen vuoksi tdllainen tyé on henkisesti huomattavasti kuormittavampaa kuin
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vastaava ty6 perinteisilla tydmarkkinoilla. Taméa koskee erityisesti nuorempia ja kokemattomampia
alustatydntekijoitd. Vaikka algoritmisella ohjauksella ei vaativassa asiantuntijatydsséa puututa laheskaan
yht&d paljon tyon jakamiseen ja organisointin kuin alhaisemman tason alustatyfssé (esim.
ruokaléahettityo ja pienet kirjalliset tyot), vaikuttaa riippuvuus asiakkaiden arvioinneista kuitenkin siihen,
ettd tulevia tehtavia ja niiden maardd on mahdotonta ennakoida. (Euroopan parlamentti, 2020;
Euroopan komissio, 2020). Tama voi myds lisaté tydmaéaraan ja -tahtiin kohdistuvaa painetta, mika
puolestaan kytkeytyy psykologisten riskien lisddntymiseen (EU-OSHA, 2021b).

On térke&é tuoda esiin se, etté etédohjelmoijat muodostavat usein maailmanlaajuisen tydvoimareservin,
josta yritykset voivat saada kayttdon tuhansia tyontekijoita yhta aikaa ja ymparivuorokautisesti (Digital
Future Society, 2020). Taméa aiheuttaa haasteita EU:n lainsdddanndn, myods tybterveys- ja
tyoterveyslainsaadannon, sovellettavuudelle. Tehtavien suorittamista pyytava asiakas voi myds olla
sijoittautunut EU:n ulkopuolelle, mik& tuo uuden vaikeuskertoimen saantdjen sovellettavuuteen ja
taytantdonpanoon. Téssa toimintaymparistossa etéohjelmoijat kilpailevat muiden alustatydntekijéiden
kanssa maailmanlaajuisesti siitd, kenet asiakas valitsee. Se voi johtaa tilanteisiin, joissa ei pysty
ennakoimaan tehtavanantoja ja niiden tehtévien maarad, jotka on mahdollista suorittaa. Taméa koskee
erityisesti kokemattomampia ja juuri alustalla aloittaneita tyontekijoéitd (Ropponen et al., 2019; Euroopan
parlamentti, 2020, Euroopan komissio, 2020).

Alustapohjaista etdohjelmointia tehd&an lisaksi tavallisesti kotona (fyysinen eristyneisyys), ja siind on
tavallisesti vahan tai ei lainkaan fyysista yhteyttd alustaorganisaatioon, asiakkaaseen tai muihin
alustatydntekijoihin (sosiaalinen eristyneisyys), koska koko tehtavistd sopimisen, tekemisen ja
toimittamisen prosessi toteutetaan verkossa, enimmakseen algoritmeja hyoddyntavien sovellusten
kautta (Graham et al., 2017; Euroopan komissio, 2020; ETUI, 2021). Ammatillisen eristyneisyyden on
havaittu olevan merkittdvd maarddva osa psykososiaalisia vaaroja ja haittoja, koska eristaytynyt
tyontekija saa vain vahan tai ei lainkaan tukea (Ropponen et al., 2019). Alustataloudessa
tyoskentelevilla etédohjelmoijilla voi myds olla suurempia ristiriitoja tyo- ja yksityiselaman valilla. Urzi
Brancati et al. (2020) toteavat, ettd verkossa tehtdva ohjelmistokehitys kuuluu niihin alustatydn
tyyppeihin, joissa tybajat ovat pisimpia. Téallaista alustatytta tehdééan lisdksi tavallisesti suurelta osin
tyypillisen ty6ajan (9-17) ulkopuolella, mik& on vield todennakdisempad, kun alustatydntekijéiden on
oltava vuorovaikutuksessa eri aikavyohykkeilla olevien ihmisten kanssa (Urzi Brancati et al., 2020).
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