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APOIO A CONFORMIDADE EM MATERIA DE SEGURANGA
E SAUDE NO TRABALHO: O PAPEL DA INSPECAO DO

TRABALHO EM PORTUGAL
Introducgao

Garantir a conformidade com a regulamentagdo em matéria de seguranga e saude no trabalho (SST)
e melhorar as condi¢gbes de trabalho constitui um objetivo alinhado com os principios da Diretiva
Europeia 89/391, de 12 de junho de 1989, e com a Agenda do Trabalho Digno,? sendo igualmente um
Objetivo de Desenvolvimento Sustentavel.3 Em Portugal, o organismo publico responsavel pela
inspecao do trabalho é a Autoridade para as Condigbes do Trabalho (ACT). O Ministério do Trabalho,
Solidariedade e Seguranga Social (MTSSS) € a entidade reguladora central para a SST no pais, sendo
que, nas questdes relacionadas com a saude, o Ministério da Saude é consultado pelo MTSSS e
desempenha um papel partilhado nas atividades desenvolvidas pela ACT.

A investigagao cientifica tem destacado o papel fundamental que a inspegao do trabalho e os servigos
de promogéao da SST podem desempenhar na conformidade em matéria de SST (Walters et al., 2021).
A presente nota informativa resulta de um estudo realizado em Portugal, com o objetivo de aprofundar
o0 conhecimento sobre este tema, incluindo a realizacdo de entrevistas com especialistas,
nomeadamente inspetores do trabalho. Aborda os desafios e obstaculos com que estes profissionais
se deparam no cumprimento das suas fungdes, bem como as iniciativas desenvolvidas no pais e as
recomendagdes para o futuro.

Especificamente, o documento destaca as praticas adotadas pela ACT em relagéo:
1) arealizagéo de visitas de inspecdo em pares;

2) a inspegdo conjunta, com cooperacdo entre a ACT e outras autoridades publicas e
organizagdes do setor privado;

3) a utilizagdo de novas ferramentas tecnoldgicas para melhorar a conformidade em matéria de
SST; e

4) as especificidades das micro, pequenas e médias empresas.

Desafios relacionados com a atividade dos inspetores do
trabalho

Além do quadro juridico para a promogao da seguranca e saude no trabalho (Lei n.° 102/2009, de 10
de setembro?), existe um vasto conjunto de instrumentos juridicos que estabelecem regulamentos e
especificagdes setoriais (como é o caso, por exemplo, da construgdo civil), aplicaveis a atividades de
risco elevado (como o trabalho em altura ou em espacgos confinados) ou a riscos especificos (como os
riscos quimicos, incluindo regulamentos relativos a substancias como o amianto). Os inspetores do
trabalho que participaram na - recolha de dados qualitativos deste estudo salientaram de forma
recorrente este quadro juridico fragmentado, cuja abrangéncia dificulta o seu dominio integral,
sobretudo considerando que as atividades inspetivas seguem um modelo generalista.

" Consultar: http://data.europa.eu/eli/dir/1989/391/0j

2 Consultar, por exemplo: https://files.diariodarepublica.pt/1s/2023/07/12900/0000600029.pdf

3 A saber, o objetivo 8 dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel das Nagdes Unidas. Mais informagdes disponiveis em:
https://sdgs.un.org/2030agenda

4 Mais informagdes disponiveis em: https://diariodarepublica.pt/dr/detalhe/lei/102-2009-490009
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A formagéo dos inspetores do trabalho foi identificada como um fator determinante para o desempenho
da atividade inspetiva, distinguindo-se claramente entre formagao inicial,> que tem lugar durante as
fases iniciais da - carreira, e a formagéo continua. Os inspetores consideram que a formagao inicial &
abrangente e adequada as exigéncias da fungdo. Contudo, apesar do investimento realizado pela
ACT(ou seja, 8114 horas de formagdo em 2023), a formagédo continua ndo €& considerada
suficientemente imersiva. Continua a ser necessaria formagdo que se centre na forma como os
inspetores devem agir em situagdes criticas (como assédio ou violéncia contra inspetores) e na
adaptagdo a novas formas de trabalho. Os inspetores referiram a necessidade de atualizagbes
regulares sobre as alteragdes juridicas ao Coédigo do Trabalho (e a legislagdo fragmentada
supramencionada) bem como, de -formagao mais orientada para a pratica, em contexto de inspegao
no terreno. Por exemplo, os inspetores assinalaram desafios ocorridos durante visitas inspetivas que
visavam o trabalho realizado em plataformas, considerando que o seu protocolo n&do era adequado a
nova situagao que enfrentavam no terreno. Os inspetores reconheceram que teria sido benéfica uma
-preparacdo mais especifica para estas operagbes, dado que a abordagem padrao exigiu varios
ajustamentos.

A questao dos recursos limitados é frequentemente mencionada como um fator critico em qualquer
servico publico e nao foi excegao no presente estudo. Verificou-se consenso entre os inspetores do
trabalho entrevistados de que é necessario um investimento adicional em recursos relacionados com
a promogao da SST, particularmente através da formagao de inspetores do trabalho e do aumento do
numero de técnicos na area da promocgao da SST na ACT. Os participantes consideraram que o atual
numero de técnicos na area da promogao da SST € insuficiente para satisfazer a procura e que esta
carreira € menos valorizada e apelativa em comparagdo com os inspetores do trabalho. Acresce que
estes técnicos na area da promogdo da SST da ACT , existem apenas em alguns servigcos
desconcentrados, 0 que resulta numa cobertura inconsistente e limitada em diferentes areas
geogréaficas.

Em contrapartida, é essencial salientar a dispersao do tecido empresarial em Portugal, o que torna as
atividades de inspegédo mais exigentes. A populagéo ativa registou um crescimento notavel nos ultimos
anos, atingindo um total de 4,8 milhdes® de trabalhadores em 2023. Este aumento enfatiza a
necessidade de monitorizar a propor¢do de inspetores para manter a eficacia das atividades de
inspecao.

Seguindo essa perspetiva, a tecnologia pode assumir um papel fundamental na gestdo eficiente dos
recursos humanos disponiveis. No caso especifico da ACT, destacam-se dois aspetos:

i) a necessidade de coordenacdo entre os varios sistemas operacionais utilizados pelos
inspetores, que podera ajudar a poupar tempo ao facilitar o acesso as informagdes sobre os
processos, eliminando assim a necessidade de mudar frequentemente entre sistemas durante
0 processo de preenchimento de formularios; e

ii) a necessidade de um sistema integrado que permita a interoperabilidade de dados entre
diferentes organismos publicos para uma agédo baseada em evidéncias e, em muitos casos,
dispensando a recolha presencial de evidéncias pelos inspetores do trabalho (por exemplo, a
verificagdo do limite dos contratos a termo certo, através da simples verificagdo cruzada dos
dados declarados pelas entidades empregadoras a Seguranga Social).

Praticas e iniciativas atuais

A inspecéo do trabalho realizada no dmbito da missdo da ACT assenta num modelo de inspegao
generalista em que, além da SST, a acdo dos inspetores também abrange igualmente o dominio das
relagbes laborais. Existem 448 inspetores do trabalho’ no ativo, em Portugal continental, tendo
aumentado de 303 em 2018 (ACT, 2023), com um racio de 10,5 inspetores por 100 000 trabalhadores,
de acordo com o Barémetro de SST (EU-OSHA, 2024).

5 O estagio de acesso a carreira de inspetor do trabalho compreende as seguintes fases: i) uma fase tedrica, que visa
proporcionar os conhecimentos, as competéncias e os comportamentos adequados ao desempenho das respetivas fungdes e
que tem uma duragdo estimada de quatro meses; ii) uma fase pratica, que visa contribuir para a concretizagdo de
conhecimentos, competéncias e comportamentos adquiridos na fase teérica e que tem uma duragao estimada de oito meses.

6 Consultar: https://www.ine.pt/xportal/xmain?xpid=INE&xpgid=ine_indicadores&indOcorrCod=00114398&xlang=pt&contexto=bd&selTab=tab2

" Dados de 31 de agosto de 2024.
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Em Portugal continental, as visitas inspetivas s&o realizadas por equipas de dois inspetores - (ACT,
2019). No entanto, cada processo inspetivo tem apenas um inspetor como titular do processo, tanto
nas inspegoes reativas como nas proativas. Enquanto o titular do processo é responsavel pela forma
como a visita & conduzida (ou seja, preparar a visita e, em seguida, inserir esses dados nas plataformas
da ACT — SINAI e S3608), o segundo inspetor do trabalho auxilia no processo de ouvir os
trabalhadores e consultar a documentagao. Os pares de inspetores sdo constituidos de forma rotativa
no ambito das equipas alargadas a que pertencem. Esta € uma pratica tradicional no pais, descrita
como um exemplo de boa pratica pela ACT e pelos inspetores do trabalho.

Esta forma de organizagao do trabalho é:

= uma medida de prevengado em matéria de seguranca e saude para os inspetores do trabalho,
reforgando a sua protegao em situagcdes potencialmente violentas;

= uma medida de salvaguarda juridica, uma vez que permite a presengca de uma segunda
testemunha da situagao identificada pelo inspetor do trabalho responsavel pelo processo;

= uma agao de formacgao técnica, uma vez que os pares tém diferentes formagdes académicas
e niveis de experiéncia, bem como uma forma de «compensar» a abordagem generalista
quando um dos elementos tem formagéo especializada num dominio ou setor de trabalho
especifico; e

= uma forma de garantir o anonimato do reclamante/denunciante em inspecdes reativas, ja que
um dos inspetores pode concentrar-se em reunir provas sobre o trabalhador ou a questao
relacionada com a reclamacgdo/denuncia, enquanto o outro pode recolher outros tipos de
informagdes, dissimulando o motivo especifico da visita.

Embora n&o existam indicadores estatisticos que comprovem o impacto desta forma de organizagao
do trabalho, existe um consenso entre os inspetores do trabalho de que se trata de uma boa pratica
de inspecgéao do trabalho. No entanto, € essencial haver reconhecimento formal para dar visibilidade ao
tempo com que os inspetores que nao sao titulares do processo contribuem para as visitas e 0s seus
resultados positivos.

Os inspetores do trabalho intervém frequentemente em situagdes que exigem a cooperagdo com outras
instituicbes e atores a nivel nacional e local (por exemplo, parceiros sociais, especificamente
associacdes patronais e sindicatos setoriais). Por exemplo, quando se trata de trabalho ndo declarado,
a intervencdo da ACT envolve esfor¢os coordenados entre diferentes entidades — dentro de grupos
de cooperagdo, numa base de geometria variavel — que podem ter um impacto direto ou indireto nas
condigdes de trabalho.

Estes grupos podem mobilizar vérias instituicbes, dependendo do problema especifico e da
intervengao necessaria. A forma mais comum de cooperagédo com outras instituicbes € a cooperagao
a nivel de organismos publicos, totalizando 1389 agdes até setembro de 2024.° Neste tipo de
cooperacgao, diferentes instituicdes publicas cooperam em ag¢des no terreno a nivel local. Estes grupos
séo designados Grupos Interinstitucionais Operacionais (GIO). Apesar das possiveis discrepancias
que possam existir no que diz respeito as préaticas especificas dos grupos distribuidos por varias
localizagbes geograficas, estes tém o seguinte potencial:

= Estabelecimento de relagdes de colaboragdo com outras organizagdes e envolvimento direto
com as partes interessadas para construir confianga.

= Capacidade de resposta integrada e adaptavel, permitindo ajustar a estrutura do grupo as
circunstancias especificas em consideragao, abordando assim eficazmente a complexidade
da situagao.

8 SINAI corresponde ao Sistema de Informag&o Nacional da Atividade Inspetiva.
S360 é uma plataforma de gestéo das relagdes com os cidaddos para os pedidos apresentados a ACT.
% Total das agdes realizadas até 16 de setembro de 2024.
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= Reducao do tempo de resposta através de protocolos de agao consolidados e um histérico de
esforcos colaborativos. Isto inclui definir claramente quem deve intervir, a ordem de
intervencao, as responsabilidades de cada parte e a pessoa de contacto em cada instituigao.

Para reforgar o trabalho da Inspecdo do Trabalho em Portugal, procurou-se modernizar os recursos
através do desenvolvimento de novas ferramentas tecnolégicas. Entre estes contam-se o
desenvolvimento, por parte da ACT, de simuladores digitais, de um chatbot (ACTia) e de uma aplicagao
movel.

Os simuladores digitais sdo ferramentas que permitem a inser¢gao de dados relativos a uma situagéo
concreta, para que os utilizadores possam aceder, rapida e facilmente, a informacgdes sobre relagbes
laborais e condi¢des de trabalho, tais como direito a férias, licenga parental ou por doenca, entre outros.
Estas ferramentas tém-se revelado eficazes para garantir aos trabalhadores e as empresas o acesso
a informagdes especificas, tendo sido sujeitas a ajustes e corregdes desde a sua implementagao (por
exemplo, alteragbes ao Cdédigo do Trabalho, questdes técnicas). Além disso, a ACT langou
recentemente um novo sitio Web destinado a simplificar o acesso a esses diversos servigos e aos
formularios de solicitagao.

A disponibilidade de simuladores e chatbots permite que trabalhadores e entidades empregadoras
acedam rapida e diretamente a informagdes técnicas. Apds o langamento do novo portal da ACT,
incluindo o novo sitio Web e a nova aplicagao, o sitio Web recebeu 16 milhdes de visitas até 16 de
setembro de 2024, os simuladores digitais tiveram mais de 11 milhdes de visitas durante 2023 e 2024
e o chatbot registou mais de 200 000 interagdes. O simulador mais utilizado foi o «Simulador de
compensagao por cessagao de contrato de trabalho», que permite calcular os montantes estipulados
por lei para situagdes de cessagao do contrato de trabalho, incluindo compensagdes, quando aplicavel,
e eventuais montantes relacionados com férias e subsidios de férias e de Natal. Embora a maioria dos
simuladores disponiveis diga respeito as relagbes laborais, dois deles sdo especificos para a SST
(nomeadamente nas areas do amianto e da identificacdo das modalidades de organizagdo de servigos
de SST aplicaveis).

No que diz respeito aos impactos no trabalho dos inspetores, estas ferramentas podem facilitar a
interagédo dos utilizadores - com os inspetores do trabalho quando recorrem ao servigo de informagao
da ACT (por exemplo, os inspetores referem que os trabalhadores chegam frequentemente ao servigo
com os resultados dos simuladores que utilizaram). A sua implementagédo permite que a tecnologia
seja utilizada como uma ferramenta para promover condigées de trabalho dignas e que os inspetores
do trabalho se concentrem em situagdes que podem exigir uma analise mais profunda e especializada.
Apesar destes beneficios percecionados, ndo foram recolhidos mais dados sobre a sua eficacia.

De acordo com o Gabinete de Estratégia e Planeamento (GEP) do MTSSS, em 2022, as PME
constituiam 99,6 % do tecido empresarial portugués — das quais 81 % eram microempresas —
empregando 68,8 % da mao de obra (GEP, 2023). As PME s&o tradicionalmente mais dificeis de
alcancar para fazer cumprir a conformidade em matéria de SST (OIT, 2021).

Para garantir que as PME cumpram os requisitos de SST, os inspetores do trabalho tendem a adotar
abordagens mais pedagdgicas e menos punitivas, sempre que possivel (tendo em conta o tipo de
infragdo e o historico da empresa). Também podem considerar agbes apropriadas dentro do quadro
juridico para penalidades aplicadas as empresas.

Além disso, estédo disponiveis em portugués varias ferramentas para diagnostico e gestao de avaliagédo
dos riscos, conhecidas como ferramentas interativas de avaliagdo dos riscos em linha (OiRA).10
Dirigidas a diferentes setores de atividade econdmica, estas ferramentas permitem o acesso e a
utilizagdo faceis por parte de trabalhadores e entidades empregadoras. Para apoiar a sua utilizagado, a
ACT desenvolveu varias agdes de promogao para as PME, incluindo exemplificagdes. As ferramentas
OiRA totalizaram 3308 utilizagdes no portal ACT em 2023 e 2349 até 16 de setembro de 2024.

0 Consultar: https://oira.osha.europa.eu/pt/oira-tools ?text=&field _country%5b35%5d=35&sort=alphabetically
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Embora o seu acesso e utilizagdo estarem demonstrados, as micro e PME continuam a necessitar de
acompanhamento e apoio regulares, o que pode limitar a eficacia destas solu¢des a longo prazo.

Orientacoes politicas

Com base na perspetiva dos inspetores do trabalho, foi apresentada uma série de orientacées politicas
para implementagao a curto e médio prazo:

= Compilar todos os regulamentos e regimes especificos de SST existentes relativos aos
diferentes setores de atividade num Unico quadro juridico. Tal deve ser seguido de uma reviséo
dos regulamentos para abordar as preocupacgdes atuais e transversais em matéria de SST (por
exemplo, as novas formas de organizagao do trabalho).

= Investimento na formagao continua dos inspetores do trabalho, reforco das competéncias e
dos conhecimentos para melhorar a conformidade em matéria de SST e intervengcdo em
cenarios de trabalho reconfigurados pela dupla transicdo (ou seja, a transi¢cdo ecoldgica e
digital).

= Aumentar o niumero de técnicos na area da promogao em SST, além dos inspetores, no seio
da ACT.

» Integrar os dois sistemas internos da ACT utilizados pelos inspetores do trabalho (SINAI e
S360) num unico sistema unificado.

= Conceber sistemas de informacgéo integrados entre a ACT e outros organismos publicos para
assegurar a interoperabilidade dos dados, por exemplo, com a Seguranga Social, o GEP e a
Direcdo-Geral da Saude.

= Integrar o conhecimento baseado na experiéncia dos inspetores do trabalho no
desenvolvimento de protocolos de intervengéo, especialmente em novos contextos de trabalho
(por exemplo, trabalho em plataformas, para o qual & necessario criar ou adaptar protocolos
de inspegéao).

= Seguir a pratica de realizar visitas de inspegédo em pares, reconhecendo formalmente o papel
do inspetor que néo tem o estatuto de «titular do processo».

= Definir novos indicadores para avaliar os impactos das praticas dos inspetores do trabalho,
para além dos indicadores atualmente utilizados (por exemplo, o nimero de infragbes em
matéria de SST) ou detalha-los mais (por exemplo, numero de visitas realizadas ao mesmo
local, quer: i) para garantir que as medidas determinadas foram efetivamente implementadas;
quer ii) para recolher provas durante periodos prolongados, especialmente em casos que
envolvam queixas de «assédio moral»), tendo também em conta as alteragdes que ocorrem
em consequéncia disso.
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