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Bevezetés

A munkavédelmi el6irasoknak valé megfelelés biztositasa és a munkakoérilmények javitasa az 1989.
junius 12-i 89/391/EGK eurdpai iranyelv! elveivel és a tisztes munka programjaval 6sszhangban allo
cél,2 és egyben fenntarthato fejlédési cél is.® Portugdlidaban a munkakoérilményekért felelés nemzeti
hatésag (Autoridade para as Condigdes do Trabalho — ACT) a munkalgyi felliigyeletért felelés
kozintézmény. A Munkalgyi, Szolidaritasi és Szocialis Biztonsagi Minisztérium (Ministério do Trabalho,
Solidariedade e Seguranga Social — MTSSS) az orszag munkahelyi egészségvédelmi és biztonsagi
kézponti szabalyozé szerve, azzal a feltétellel, hogy az egészségugy teriiletén az MTSSS konzultal az
Egészségugyi Minisztériummal, és tarsfeladatokat lat el az ACT tevékenységi kdrében.

A tudomanyos kutatas ravilagitott arra, hogy a munkaiigyi felligyel6ség és a megelézési szolgalatok
kritikus szerepet jatszhatnak a munkavédelmi eléirasoknak valé megfelelésben (Walters et al., 2021).
Ez a szakpolitikai tajékoztatoé egy Portugaliaban végzett tanulmany eredménye, amelynek célja az volt,
hogy — tobbek kodzott portugal munkalgyi feligyel6kkel készitett szakértdi interjuk segitségével —
tovabbi betekintést nyuljtson ebbe a témaba. A tajékoztatd kitér a munkalgyi felligyel6k ellenbrzési
feladataik ellatdsa soran tapasztalt kihivasokra és akadalyokra, az orszagban kidolgozott
kezdeményezésekre, valamint a j6vére vonatkozo ajanlasokat is tartalmaz.

A tajékoztato kilondsen az ACT altal alkalmazott gyakorlatokat emeli ki a kdvetkez6ék vonatkozasaban:
1) helyszini ellen6rzések lebonyolitasa parban;

2) Kozos végrehajtasi ellenbrzés az ACT és mas hatdésagok, valamint maganszektorbeli
szervezetek egylttmikodésével;

3) Uj technolégiai eszkdzdk hasznalata a munkahelyi egészségvédelmi és biztonsagi megfelelés
javitédsa érdekében; valamint

4) a mikro-, kis- és kdzépvallalkozdsok sajatossagai.

A munkauigyi felugyelok tevékenységével kapcsolatos
kihivasok

A Munkavédelem el6mozditasat célzo jogi kereten (2009. szeptember 10-i 102/2009. sz. torvény*) kivil
szamos olyan jogi eszkdz létezik, amely dgazati szabdlyokat és eldirasokat hatdroz meg (példaul a
polgari épitipar esetében) bizonyos nagy kockazatu tevékenységek (példaul magasban vagy zart
térben végzett munka), sét bizonyos kockazatok (példaul vegyi kockazatok, bizonyos anyagokra,
példaul az azbesztre vonatkozé kuldn el8irasokkal) vonatkozasaban is. A tanulmany kvalitativ
adatgydjtési szakaszaban részt vevé munkaulgyi felligyel6k nagy része emlitette ezt a széttagolt jogi
keretet, amelyet egyes feligyel6k amelynek teljes kori ismerete komoly kihivast jelent az ellenérok

szamara, kuléndsen annak figyelembevételével, hogy az ellenérzési tevékenységek altalanos modellt
kdvetnek.

1 Lasd: http://data.europa.eu/eli/dir/1989/391/0j

2 Lasd példaul: https:/files.diariodarepublica.pt/1s/2023/07/12900/0000600029.pdf

3 Nevezetesen az ENSZ fenntarthat6 fejlédési céljainak 8. célja. Tovabbi informaciok a kdvetkezd hivatkozas alatt érheték el:
https://sdgs.un.org/2030agenda

4 Tovéabbi informaciok a kdvetkezd hivatkozas alatt érheték el: https:/diariodarepublica.pt/dr/detalhe/lei/102-2009-490009
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A munkaugyi felugyel6k képzését az ellendrzési tevékenység meghatarozé tényezéjeként emelték ki,
egyértelml kllonbséget téve a szakmai palyafutasuk korai szakaszaban® zajl6 alapképzés és a
folyamatos képzés kozott. A felligyelSk ugy vélik, hogy az alapképzés atfogd és megfelel6 a munkakori
igények kielégitéséhez. Ami a folyamatos képzést illeti, az ACT altal végzett beruhazas (azaz 8114 éra
képzés 2023-ban) ellenére nem tartjak kellden gyakorlatorientaltnak. Szikség van még egy olyan
képzésre, amely arra 6sszpontosit, hogy a feliigyel6knek hogyan kell eljarniuk a kritikus helyzetekben
(pl. a veluk szemben tanusitott zaklatds és er6szak) és az Uj munkavégzési formak eseteiben. A
feligyel6k megemlitették, hogy folyamatosan frissitenilk kellene ismereteiket a Munka
Térvénykonyvének jogi valtozasai (és a fent emlitett széttagolt jogszabalyok) vonatkozasaban, valamint
gyakorlatiasabb képzésre lenne sziikségik a helyszini ellenérzésekkel kapcsolatban. A felligyel6k
példaul kihivasokrdl szamoltak be a platformalapd munkavégzést célzé helyszini ellenérzésekkel
kapcsolatban, és ugy vélték, hogy protokolljuk nem felel meg az uj helyzetnek, amellyel a helyszinen
szembestiltek. A feliigyeldk elismerték, hogy az e miiveletekre val6 jobb felkészllés hasznos lett volna,
mivel a szokasos megkozelitésik szdmos kiigazitast igényelt.

Gyakran kerul emlitésre a korlatozott eréforrasok problémaja, amely barmely kdzszolgaltatas kritikus
tényezdje és a jelen tanulmanyban sem volt kivétel. A megkérdezett munkatgyi felugyel6k kozott
konszenzus volt abban a tekintetben, hogy tovabbi beruhdzasokra van szikség a munkahelyi
egészségvédelem és biztonsag elbmozditasahoz kapcsolodd eréforrasok terén, kildénbésen a
munkaugyi felligyel6k képzése és az ACT munkahelyi egészségvédelem és biztonsag elémozditasaval
foglalkozd szakért6i szamanak nodvelése révén. A résztvevOk megjegyezték, hogy a munkahelyi
egészségvedelmi és biztonsagi szakeérték jelenlegi szama nem elegendd a kereslet kielégitéséhez, és
szakmajukat a munkalgyi feliigyel6khoz képest kevésbé nagyra értékelik, illetve kevésbé tartjak
vonzonak. Raadasul az ACT munkahelyi egészségvédelem és biztonsag eldmozditasaval foglalkozo
szakért6i csak néhany decentralizalt szolgalatnal fejtik ki tevékenységuket, ami a kilénb6z6 foldrajzi
tertleteken kdvetkezetlen és korlatozott lefedettséget eredményez.

Ezzel szemben alapvetd fontossagu hangsulyozni a portugaliai tzleti halézat szétszoértsagat, ami
megterhel6bbé teszi az ellenbrzési tevékenységeket. A foglalkoztatott népesség aranya az elmdlt
években jelentés novekedést mutatott, és 2023-ban Osszesen 4,8 milli6® munkavallalé allt
foglalkoztatasban. A névekedés kiemeli annak szikségességét, hogy az ellendrzési tevékenységek
hatékonysaganak fenntartdsa érdekében nyomon kell kdvessék a felligyel6k aranyat.

E nézbpontot koévetve a technologia alapveté eréforras lehet az emberi eréforrasokkal vald
hatékonyabb gazdalkodashoz. Az ACT konkrét esetében két szempontot emelnek ki:

i) a feligyel6k altal hasznalt kiuldnb6z8 operativ rendszerek ko6zo6tti koordinacié szikségessége,
ami id6t takarithat meg azaltal, hogy megkdnnyiti a folyamatokra vonatkozé informaciékhoz
val6é hozzaférést, ezaltal kikiiszobdlve a rendszerek kdzotti gyakori valtas sziikségességét az
Urlapkitoltési folyamat soran; valamint

i) egy, a kulénbdzb allami szervek kdzott az adatok interoperabilitasat lehetévé tevd integralt
rendszer szikségessége a a bizonyitékokon alapuld intézkedések el6segitésére,és gyakran
anélkil, hogy a munkaugyi felligyel6knek személyesen kellene bizonyitékokat gyljtenilk (pl. a
hatarozott ideji szerz6dések fels6 hataranak ellenérzése a munkaltatok altal a
tarsadalombiztositas felé bejelentett adatok egyszerl 6sszevetésével).

Jelenlegi gyakorlatok és kezdeményezések

Az ACT megbizatasanak keretében végzett munkatgyi ellenérzés egy altalanos ellenérzési modellt
kdvet, amelyben a feligyel6k tevékenysége a munkahelyi egészségvédelem és biztonsag mellett a
munkalgyi kapcsolatok terliletére is kiterjed. A szolgalatnak 448 munkatgyi feligyel6je van’, ami
ndvekedést jelent a 2018-as 303 f6hoz képest (ACT, 2023), és a munkahelyi egészségvédelmi és
biztonsagi barométer szerint a feligyel6k aranya 100 000 munkavallalonként 10,5 f6 (EU-OSHA, 2024).

5 A munkagyi felligyel6i palyara valo belépéshez szilkséges szakmai gyakorlat a kdvetkezd szakaszokbol all: i) elméleti
szakasz, amelynek célja a megfeleld funkcidk ellatasahoz szlikséges ismeretek, készségek és magatartasformak biztositasa,
és amelynek becsiilt id&tartama négy honap; ii) gyakorlati szakasz, amelynek célja az elméleti szakaszban megszerzett
ismeretek, készségek és magatartasformak elsajatitasanak elésegitése, és amelynek becsllt idétartama nyolc hénap.

6 Lasd: https://www.ine.pt/xportal/xmain?xpid=INE&xpgid=ine_indicadores&indOcorrCod=0011439&xlang=pt&contexto=bd&selTab=tab2

7 2024. augusztus 31-i adatok.
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Portugaliaban a helyszini ellenérzéseket egyszerre két felligyeld végzi (ACT, 2019). Azonban minden
munkaugyi feliigyeleti folyamatért csak egy fellgyel§ felel6s fuggetlenul attdl, hogy reaktiv vagy
proaktiv ellen6rzésekrél van-e sz6. Mig a folyamatért felelés felligyeld felel az ellen6rzés
lebonyolitasaért (azaz az ellendrzés el6készitéséért, majd az adatoknak az ACT platformjain — a SINAI-
ba és az S360-ba — vald beviteléért®), a masodik munkalgyi felligyel6 a munkavallaldk
meghallgatasaban és a dokumentacidba vald betekintésben segit. A felligyel6k parosai rotalnak a
felligyel6k nagyobb csapatain belll. Ez egy hagyomanyos gyakorlat az orszagban, amelyet az ACT és
a munkalgyi feliigyel6k a helyes gyakorlat példajaként emlitenek.

Ez a munkaszervezési forma:

= egészségvédelmi és biztonsagi megeldzési intézkedés a munkalgyi feligyel6k szamara,
amely a veluk szemben tanusitott er6szak esetén hozzajarul a védelem érzéséhez;

= jogi védintézkedés, mivel lehetévé teszi egy masodik tanu jelenlétét a folyamatért felelés
munkadigyi felligyeld altal azonositott helyzetben;

= technikai képzési intézkedés, mivel a parosok kilénb6zd akadémiai hattérrel és tapasztalati
szinttel rendelkeznek, valamint az altalanos megkoézelités egyfajta ,kompenzacidja”, amikor a
paros egyik tagja specialis képzéssel rendelkezik egy adott terlleten vagy munkaszektorban;
és

= apanaszos anonimitasanak garantalasat szolgalé médszer a reaktiv ellenérzések soran, mivel
az egyik feligyeld 6sszpontosithat a munkavallaléra vagy a panaszhoz kapcsol6dé problémara
vonatkozo bizonyitékok gyUjtésére, a masik pedig mas tipusu informacidkat gyljthet, leplezve
az ellendrzés tényleges céljat.

Bar nincs statisztikai mutatd, amely alatdmasztana ennek a munkaszervezési formanak a hatasat, a
munkaugyi felligyel6k kdzott konszenzus van abban, hogy ez egy j6 munkaligyi ellenérzési gyakorlat.
A hivatalos elismerés azonban elengedhetetlen ahhoz, hogy lathatéva valjon, hogy a folyamatért nem
felelds felligyel6k milyen mértékben jarulnak hozza a latogatasokhoz és azok pozitiv eredményeihez.

A munkalgyi felugyel6k gyakran avatkoznak be olyan helyzetekbe, amelyek nemzeti és helyi szinten
mas intézményekkel és szereplékkel (pl. szocialis partnerekkel, kildnésen munkaltatoi szovetségekkel
és agazati szakszervezetekkel) valdé egyuttmikoédést igényelnek. Példaul a be nem jelentett
munkavégzés kezelése soran az ACT beavatkozdsa a kulénb6z8 szervezetek 6sszehangolt
eréfeszitéseit vonja maga utan — az egyuttmikddési csoportokon belll, valtozé geometria alapjan —,
ami kézvetlen vagy kdzvetett hatast gyakorolhat a munkakdrilményekre.

Ezek a csoportok a konkrét problématdol és a szikséges beavatkozastél fuggben kulénb6zé
intézményeket mozgdsithatnak. A mas intézményekkel valé egyuttmikoédés leggyakoribb tipusa az
allami szervek szintjén torténd egyuttmikodés, amely 2024 szeptemberéig 6sszesen 1389 intézkedést
jelent.® Az ilyen tipusu egyittmikodésben a kiilénb6z6 allami intézmények helyi szinten miikddnek
egyltt a helyszini intézkedések soran. Ezeket a csoportokat operativ intézménykdzi csoportoknak
(GIO) hivjak. Annak ellenére, hogy eltérések lehetnek a kilénb6zd foldrajzi helyszineken szétszért
csoportok konkrét gyakorlatai tekintetében, ezek a kdvetkez6 lehetéségeket rejtik magukban:

=  Egyuttmikddési kapcsolatok kiépitése mas szervezetekkel, és kdzvetlen kapcsolatfelvétel az
érdekelt felekkel a bizalom kiépitése érdekében.

= Egységes és kiigazithaté valasz kidolgozasa a csoport struktdrajanak a vizsgalt konkrét
kordlményekhez valo igazitasa révén, ezaltal hatékonyan kezelve a helyzet 6sszetettségét.

= A reagalasi id6 csokkentése konszolidalt cselekvési protokollok és az egyuttmikodési
erbéfeszitések torténete révén. Ez magaban foglalja annak egyértelmi meghatarozasat, hogy

8 A SINAI a Felligyeleti Tevékenység Nemzeti Informacios Rendszere (Sistema de Informagdo Nacional da Atividade
Inspektiva). Az S360 egy, az ACT-hez benyuijtott kérelmek kezelésére szolgalé tigyfélkapcsolat-kezel6 platform.
9 A 2024. szeptember 16-ig végrehaijtott intézkedések szama 6sszesen.

http://osha.europa.eu
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kinek kell beavatkoznia, mi a beavatkozasok sorrendje, mi az egyes felek feladata, valamint
hogy az egyes intézmények részérél kivel kell felvenni a kapcsolatot.

A portugal munkalgyi felligyel6ség munkajanak megerésitése érdekében kisérletet tettek arra, hogy Uj
technoldgiai eszkdzok kifejlesztése révén korszerisitsék az eréforrasokat. Ide tartoznak az ACT altal
kifejlesztett digitalis szimulatorok, egy csevegbérobot (ACTia) és egy mobilalkalmazas.

A digitalis szimulatorok olyan eszk6zdk, amelyek lehetévé teszik egy konkrét helyzetre vonatkozé
adatok bevitelét, hogy a felhasznaldk gyorsan és kdnnyen hozzaférjenek a munkaligyi kapcsolatokra
és munkakdrilményekre, példaul a szabadsagra valé jogosultsagra, a szuléi vagy betegszabadsagra
és egyebekre vonatkozd informéaciokhoz. Ezek az eszkdzdk hatékonynak tlintek abban, hogy a
munkavallalok és a vallalatok szamara hozzaférést biztositsanak olyan konkrét informacidkhoz,
amelyeket végrehajtdsuk ota kiigazitottak vagy helyesbitettek (pl. a munka tdérvénykodnyvének
médositasa, technikai kérdések). Ezen tulmenden az ACT nemrégiben Uj honlapot inditott azzal a céllal,
hogy egyszerisitse a kiildnb6z8 szolgaltatdsokhoz és a kérelmi (irlapokhoz val6 hozzaférést.

A szimulatorok és csevegbrobotok rendelkezésre allasa lehetévé teszi a munkavallalék és a
munkaltatok szamara, hogy gyorsan és kdzvetlenil hozzaférjenek miiszaki informaciokhoz. Az ACT uj
portaljanak — beleértve az Uj weboldalt és alkalmazast is — elinditasat kovetéen a weboldalt 2024.
szeptember 16-ig 16 milliéan, a digitalis szimulatorokat 2023 és 2024 soran tébb mint 11 milliéan
latogattak, a csevegérobot pedig tébb mint 200 000 interakciét regisztralt. A legnépszer(ibb szimulator
»A munkaszerz6dés megsziinésére vonatkozé kompenzaciés szimulator” volt, amely kiszamitja a
munkaszerz6dés megsziinésének eseteire a térvény altal el6irt 6sszegeket, beleértve adott esetben a
kompenzaciét, valamint a szabadsaggal, a szabadsag idejére jar6 fizetéssel és a karacsonyi
prémiumokkal kapcsolatos 6sszegeket is. Bar a rendelkezésre all6 szimulatorok tébbsége a munkaugyi
kapcsolatokat veszi figyelembe, koézllik kett6 kifejezetten a munkahelyi egészségvédelem és
biztonsag teriletére vonatkozik (az egyik az azbesztre, a masik pedig az alkalmazandé munkahelyi
egészseégveédelmi és biztonsagi szolgaltatasi médok azonositasara).

Ami a munkaugyi feluigyel6k munkajara gyakorolt hatasokat illeti, az eszk6z6k megkdnnyithetik az
eszkozok felhaszndléi és a munkalgyi felugyel6k kozotti interakciét az ACT informacios
szolgaltatasanak hasznalata soran (pl. a feligyel6k megemlitik, hogy a munkavallalék gyakran az
altaluk hasznalt szimulatorok eredményeivel érkeznek a szolgalathoz). Ezeknek az ezen megoldasok
bevezetése révén a technologia a tisztességes munkakoérilmények elémozditasanak eszkozéve valik
a tisztességes munkakorilmények elémozditasanak eszkézeként alkalmazzak, és lehetévé teszi a
munkaugyi feligyel6k szamara, hogy olyan helyzetekre Osszpontositsanak, amelyek mélyebb és
szakszer(ibb elemzést igényelhetnek. Ezen érzékelt elénydk ellenére nem gydijtottek tovabbi adatokat
a hatékonysagukra vonatkozdan.

Az MTSSS Stratégiai és Tervezési Hivatalanak (Gabinete de Estratégia e Planeamento — GEP) adatai
szerint 2022-re a kkv-k a portugal vallalkozasok 99,6%-at tették ki — ebbél 81% mikrovallalkozas volt
— és a munkaerd 68,8%-at foglalkoztattak (GEP, 2023). A kkv-kat altalaban nehezebb elérni a
munkahelyi egészségvédelmi és biztonsagi eldirasoknak valé megfelelés kikényszeritése céljabdl (ILO,
2021).

Annak biztositasa érdekében, hogy a kkv-k megfeleljenek a munkahelyi egészségvédelmi és biztonsagi
koévetelményeknek, a munkaugyi felligyel6k lehetéség szerint pedagogiaibb és kevésbé buintetd jellegl
megkozelitéseket alkalmaznak (figyelembe véve a jogsértés tipusat és a vallalat torténetét). A
vallalkozasokkal szemben alkalmazott szankciokra vonatkozé jogi kereten belil megfeleld
intézkedéseket is mérlegelhetnek.

Emellett portugal nyelven szamos diagnosztikai és kockazatértékelési eszkdz, valamint ellenérzési
ellendrzdlista, mas néven online interaktiv kockazatértékelési (OiRA) eszkoz all rendelkezésre. ' Ezek
az eszkozOk kulénbozé gazdasagi tevékenységi agazatokat céloznak meg, és lehetévé teszik a
munkavallalok és a munkaltatdk szamara, hogy kénnyen hozzaférjenek azokhoz és hasznaljak azokat.
Hasznalatuk tamogatasa érdekében az ACT szamos promocios intézkedést dolgozott ki a kkv-k

0 Lasd: https://oira.osha.europa.eu/pt/oira-tools ?text=&field _country%5b35%5d=35&sort=alphabetically
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szamara, beleértve a példaértékl pillanatokat is. Az OiRA eszkdzoket 2023-ban dsszesen 3308
alkalommal hasznaltak az ACT portélon, 2024. szeptember 16-ig pedig 2349 alkalommal.

Bar bebizonyosodott, hogy ezeket az eszkdzOket igénybe veszik és hasznaljdk, a kkv-k nem
részesllnek folyamatos nyomon kdvetésben és tamogatasban, ami hosszu tavon korlatozhatja az
eszkdzok hatékonysagat.

Szakpolitikai iranymutatasok

A munkalgyi feliigyel6k nézdpontja alapjan szamos szakpolitikai iranymutatast terjesztettek el a révid
és kdzéptavu végrehajtasra vonatkozéan:

= A kuldonb6zd tevékenységi agazatokra vonatkozé Osszes meglévé munkahelyi
egészségvedelmi és biztonsagi elbiras és egyedi rendszer ugyanabban a jogi keretben térténé
Osszegyljtése. Ezt kovetéen a szabalyozas felllvizsgalata, hogy kezelni lehessen a jelenlegi
és atfogd munkahelyi egészségvédelmi és biztonsagi kérdéseket (pl. Uj munkavégzési formak).

= Befektetés a munkaigyi feligyel6ék folyamatos képzésébe, készségeik és ismereteik
fejlesztésébe a munkahelyi egészségvédelmi és biztonsagi elbirasok jobb betartasa
érdekében, valamint beavatkozas a kettds atéllas (azaz a zold és a digitalis atéllas) altal
atalakitott munkakdérilményekbe.

= Az ACT-n belil a feligyel6k mellett a munkahelyi egészségvédelem és biztonsag
elémozditasaval foglalkozo szakértbk szamanak ndvelése.

= Az ACT munkaligyi feliigyel6k altal hasznalt két belsé rendszerének (azaz a SINAI és az S360
rendszer) egyetlen egységes rendszerbe torténd integralasa.

= Az adatok interoperabilitasanak biztositasa érdekében integralt informaciés rendszerek
kialakitasa az ACT és mas allami szervek, példaul a szocialis biztonsagi hatésagok, a GEP és
az Egészségugyi Féigazgatésag kozott.

= A munkalgyi feligyel6k tapasztalat alapu ismereteinek beépitése a beavatkozasi protokollok
kidolgozasaba, kiléndsen Uj munkavégzési forgatokonyvek esetén (pl. platformalapu
munkavégzeés, amelyhez ellenérzési protokollokat kell Iétrehozni vagy kiigazitani).

= A helyszini ellen6érzések parban térténd lefolytatasanak megérzése, a ,folyamatért felelés”
statusszal nem rendelkez6 felligyel® hivatalos elismerése mellett.

* A munkaugyi felugyelék gyakorlatai hatdsainak értékelésére iranyuldé Uj mutatok
meghatarozasa a jelenleg hasznalt mutatékon (pl. a munkahelyi egészségvédelmi és
biztonsagi jogsértések szadma) tul vagy azok tovabbi részletezése (pl. az ugyanazon a
helyszinen végzett ellenérzések szama: i. annak biztositdsa, hogy a meghatarozott
intézkedéseket hatékonyan végrehajtsak; vagy ii. bizonyitékok gyljtése hosszabb idén
keresztll, kuldnésen az ,erkodlcsi zaklatassal” kapcsolatos panaszok esetében), figyelembe
véve az ennek eredményeként bekdvetkezd valtozdsokat is.
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