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Zoznamte sa s maskotmi nasej kampane Zdravé pracoviska!

Zoznamte sa so Styrmi tvarami kampane Zdravé pracoviska — nase maskoty, ktoré
stelesnuju hodnoty a ciele kampane, su pripravené pomoct zvySovat povedomie
o dusevnom zdravi a psychosocialnych rizikach na pracovisku.

<\ A /.
o™ Podpora:
N ; ’ ‘ "~ Podporovat véetkych, aby hovorili o dusevnom zdravi

a psychosocialnych rizikach na pracovisku.

Spolupatri¢nost a zaclenenie:

Poukazovat na ciel kampane Zdravé pracoviska, ktorym je
podporovat zaclenenie, rovnost a rozmanitost na pracovisku pri
J & posudzovani a riadeni psychosocialnych rizik.

Prevencia:

\ Zdéraznovat vyznam predchddzania rizikdm v oblasti dusevného
! ~  zdravia a psychosocialnym rizikdm.

Ochrana:

Pomahat uprednostriovat bezpecnost a ochranu zdravia pri praci
pre vietkych, najma tych najzranitelnejsich.
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O sprievodcovi

Pre koho je tento sprievodca uréeny?

Ci uz ste zamestnavatel, zamestnanec,
zastupca pre bezpecnost a ochranu
zdravia pri praci, odbornik v oblasti
[udskych zdrojov alebo tvorca

politik, ponikame vam praktické
spOsoby, ako sa zapojit do kampane

Preco je to dolezité?

Praca ma pre zdravie hmatatelné
prinosy. Narastaju vsak obavy z toho,
ako vystavenie psychosocidlnym
rizikdm na pracovisku ovplyviuje
dusevné zdravie pracovnikov. Kazdy
treti pracovnik v Eurépskej tnii (EU)

O kampani

Kampan vychadza z dékazov, ze
zamestnanie vyznamne ovplyvnuje
dusevné zdravie, a to pozitivne, ako

aj negativne. Na zdklade vyskumu sa
identifikovali faktory, ktoré mozno
riadit s cielom vytvorit zdravé pracovné
prostredie. Kampan podporuje
rieSenia, ktoré predchadzaju ujme

a zvysuju pozitivny vplyv.

LSpolo¢ne za duSevné zdravie pri
praci”. Usilujme sa spoloc¢ne o to,
aby sa prevencia psychosocialnych
rizik a dobré dusevné zdravie stali na
pracovisku prioritou.

uvadza, ze pocituje stres, tzkost

a depresiu spésobené alebo zhorsené
pracou (OSH Pulse 2025). Dobra sprava:
aj malé opatrenia mozu priniest velku
zmenu.

Na dusdevné zdravie vplyva mnoho
faktorov Zivotného s$tylu. Diagnostika

a lie¢ba konkrétnych ochoreni je tlohou
lekarov. Neocakdva sa, Ze by tuto ulohu
priamo prevzali zamestnavatelia alebo
sluzby bezpecnosti a ochrany zdravia
pri praci (BOZP), su viak zodpovedni

za prevenciu psychosocialnych rizik na
pracovisku a mézu poskytovat podporu
zamestnancom, ktorych dusevny stav nie
je optimalny.

Zlepsovanie dusevného zdravia pri praci:

pat prioritnych oblasti kampane:

1. posudzovanie a riadenie
psychosocidlnych rizik;

2. obtazovanie, sexudlne obtazovanie
a nasilie;

3. fyzické rizikd a dusevné zdravie;

4. psychosocialne rizika v odvetvi
zdravotnictva a socidlnej
starostlivosti;

5. podpora dusevného zdravia pri
praci.


https://osha.europa.eu/sk/facts-and-figures/osh-pulse/climate-digital-change

Preco by ste sa mali zapojit?
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Chranit zdravie pracovnikov, a to
tak fyzické, ako aj dusevné, je

nielen spravne, ale aj rozumné.

Ak sa psychosociélne rizikd a ich
dosledky na zdravie bert vazne, je
to prinosom nielen pre jednotlivcoy,

Zapojte sa!

ale aj pre podniky a spolo¢nost ako
celok. Zavedenie opatreni prispieva
k lepSiemu zdraviu a pohode

a zaroven k zvyseniu produktivity,
znizeniu fluktuacie a poctu pripadov
nepritomnosti v praci.

Prestudujte si tohto sprievodcu
kamparou a nase webové sidlo,

kde ndjdete bezplatné materialy vo
viac ako 20 jazykoch, a zapojte sa do
vytvarania bezpecnejsich, zdravsich
a produktivnejsich pracovisk pre
vsetkych!

Klu¢om k ochrane a zlepSovaniu
dusevného zdravia pracovnikov je
komplexné a inkluzivne predchadzanie
psychosocialnym rizikam.



https://healthy-workplaces.osha.europa.eu/sk
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1. Uvod

Na dusevnom zdravi pri praci zalezi

Zdravé pracoviska su prinosom nielen
pre pracovnikov, ale aj pre podniky,
zakaznikov a spoloc¢nost. Dobré
psychosocidlne pracovné prostredie
je nevyhnutné pre celkovu pohodu
pracovnikov. Mat pracu - najma

v dobre organizovanom prostredi —
prindsa mnozstvo vyhod. Pracovnici
s dobrym dusevnym a fyzickym
zdravim su zainteresovanejsi

a produktivnejsi.

Psychosocialne rizikd pramenia

z nedostatoc¢nej koncepcie,
organizacie a nespravneho riadenia
prace, ako aj z nedostato¢ného
socidlneho kontextu prace, ako

Co nam hovoria ¢isla

* Prieskum OSH Pulse 2025 odhalil
znepokojivé udaje. Mnohi pracovnici
tvrdia, Ze ich praca nepriaznivo
vplyva na ich zdravie:

> 37 % pracovnikov pocituje
celkovu unavu,

> 29 % ludi trpi stresom, depresiou
alebo uzkostou.

napr. chybajuca podpora zo strany
kolegov a nadriadenych ¢i celkova
pracovnd atmosféra. Intenzivnejsia
digitalizacia na pracovisku zvysila
vyskyt psychosocialnych rizik, ako
aj povedomie o zodpovednosti

a potrebe im predchadzat.

Medzi bezné priklady rizik patria
nadmerna pracovna zataz,
protichodné poziadavky, nejasné
ulohy a nedostatoc¢né zapojenie do
rozhodovania, ktoré ma vplyv na
samotného zamestnanca. Tieto rizika
mobzu viest k celému radu negativnych
dosledkov — psychickych, fyzickych aj
socialnych.

 Podla Eurépskeho prieskumu
podnikov v kontexte novych
a vznikajucich rizik za rok 2024
(ESENER) medzi najcastejsie
psychosociélne rizikd v podnikoch
patri:

> kontakt s komplikovanymi
zakaznikmi, pacientmi, Ziakmi
(56 %),

> Casovy tlak (43 %),

> ZId komunikacia alebo spolupraca
v ramci organizacie (19 %).


https://osha.europa.eu/sk/facts-and-figures/osh-pulse/climate-digital-change
https://osha.europa.eu/sk/publications/first-findings-fourth-european-survey-enterprises-new-and-emerging-risks-esener-2024
https://osha.europa.eu/sk/publications/first-findings-fourth-european-survey-enterprises-new-and-emerging-risks-esener-2024
https://osha.europa.eu/sk/publications/first-findings-fourth-european-survey-enterprises-new-and-emerging-risks-esener-2024
https://osha.europa.eu/sk/publications/first-findings-fourth-european-survey-enterprises-new-and-emerging-risks-esener-2024
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Porozumenie pravnym a praktickym aspektom

* Ochranovat pracovnikov pred
akymkolvek ohrozenim ich
bezpeclnosti a zdravia je zdkonnou
povinnostou zamestnavatelov.
Tato ochrana sa vztahuje aj na
psychosocidlne rizika.

* Zatial ¢o rieenie niektorych
problémoyv, ako je obtazovanie,
mo&ze byt ndroc¢nejsie, iné aspekty,
ako je pruzny pracovny ¢as, mozno
zaviest prostrednictvom relativne
jednoduchych a priamociarych
opatreni.

Co je cielom kampane

Cielom kampane Zdravé pracoviska na
roky 2026 — 2028, ktora sa zameriava
na pat kltucovych prioritnych oblasti,

je zvysit informovanost o priaznivom
vplyve dobrého pracovného prostredia
na dusevné zdravie a pohodu.

Medzi konkrétne ciele patri:

* podporovat prevenciu
psychosocidlnych rizik
prostrednictvom primeranych
postupov posudzovania a riadenia
rizik,

* pozornost venovat vietkym
sektorom so zameranim na tie,

v ktorych su psychosocialne rizika
velmi rozsirené, a tie, v ktorych mozu
byt psychosocialne rizikd menej
zjavné,

Prekazky pretrvavaju:

> mnohé podniky povazuju
psychosocidlne rizika za tazko
rieSitelné,

> podniky ¢asto uvadzaju neochotu
otvorene sa o tejto otazke
rozpravat,

> niektorym podnikom chybaju
odborné znalosti alebo zdroje na
rieSenie tychto rizik.

podporovat spolupracu medzi
zamestnavatelmi, veducimi
pracovnikmi, orgdnmi dohladu,
zamestnancami a ich zastupcami,

prepajat partnerov v sieti s ciefom
vymienat si informacie a osvedcené
postupy v oblasti prevencie
psychosocidlnych rizik,

podporovat komplexny pristup, ktory
zohladnuje suvislosti medzi fyzickymi
a psychosocialnymi rizikami

a zdravim pracovnikov,

zdéraznovat vyznam podpory,
dobrej komunikacie a organizacie
prace, ako aj priaznivého socidlneho
prostredia pre vytvorenie zdravého
pracovného prostredia.


https://healthy-workplaces.osha.europa.eu/sk
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Prijatie rozmanitosti a zaclenenia

Niektori pracovnici — napriklad
migranti, zeny a ¢lenovia komunity
LGBTIQA+, ako aj starsi, ¢i mladi
pracovnici a pracovnici so zdravotnym
postihnutim — mozu byt na pracovisku
vystaveni vacsim rizikdm vratane
obtaZovania a nasilia.

Ako kampai zapada do politiky EU

Tato kampan je sucastou Sirsieho
zévizku EU podporovat silnd kultdru
prevencie a venovat pozornost
dudevnému zdraviu na pracovisku.
Je v sulade s klu¢ovymi politickymi
iniciativami vratane:
« Strategického ramca EU pre
bezpecnost a ochranu zdravia pri
praci na obdobie 2021 - 2027,

Kampan sa preto zameria na:

zohladriovanie rozmanitosti v kazdej
faze,

poukazovanie na rizika pre konkrétne
skupiny,

podporu cielenych preventivnych
pristupov na ich ochranu.

komplexného pristupu Eurépske;j
komisie k duSevnému zdraviu,

ktory zd6raznuje vyznam prevencie
psychosocialnych rizik na pracovisku
a uznava kampan Zdravé pracoviska
ako hlavnu iniciativu, a

planu Eurépskej komisie pre
kvalitné pracovné miesta, v ktorom
sa odkazuje na kamparn Zdravé
pracoviskda 2026 - 2028 ako na
jeden z nastrojov na podporu
spravodlivych, bezpecnych

a rovnocennych pracovnych miest.



https://osha.europa.eu/sk/safety-and-health-legislation/eu-strategic-framework-health-and-safety-work-2021-2027
https://osha.europa.eu/sk/safety-and-health-legislation/eu-strategic-framework-health-and-safety-work-2021-2027
https://osha.europa.eu/sk/safety-and-health-legislation/eu-strategic-framework-health-and-safety-work-2021-2027
https://health.ec.europa.eu/publications/comprehensive-approach-mental-health_en
https://health.ec.europa.eu/publications/comprehensive-approach-mental-health_en
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/SK/TXT/?qid=1778664371032&uri=CELEX%3A52025DC0944
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/SK/TXT/?qid=1778664371032&uri=CELEX%3A52025DC0944
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2. Dusevné zdravie pri praci

Dvojaky vplyv prace na dusevné zdravie

Praca méze mat pozitivny vplyv na
dusevné zdravie, pretoze poskytuje
zmysel, Strukturu a socidlnu interakciu.
Plati to v3ak len v tom pripade, ak je
praca dobre koncipovana a pracovné
prostredie je priaznivé. ZIé pracovné
podmienky, ako je neefektivna
komunikacia, nedostatocna rovnovaha
medzi pracovnym a sukromnym
Zivotom ¢i obtaZovanie, mézu mat
opacny ucinok. Tieto faktory sa
oznacuju ako psychosocialne rizika

a mozu viest k stresu, vyhoreniu

a dalsim zdravotnym problémom.

Dobré psychosocidlne pracovné
prostredie je prinosom pre vietkych.
Zamestnanci sa citia bezpecne, su
ocenovani a schopni zvladat pracovné
Ulohy. Zamestnavatelia ziskavaju
angazovanejsiu, produktivnejsiu

a lojalnejsiu pracovnu silu. Spolo¢nost
ma prospech z nizSich nakladov na
zdravotnu starostlivost, nizSieho poctu
absencii zdovodu praceneschopnostii
pripadov invalidity, ako aj zo silnejsich
komunit.
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Ak nie su psychosocidlne rizika
identifikované, nepredchadza

sa im a nie su riadené, ma to
zavazné dosledky. Jednotlivci

trpia a organizacie Celia

poklesu produktivity, narastu
praceneschopnosti a vyssej fluktuacii
zamestnancov. Tieto problémy mézu
viest k nedostatku zamestnancov

a dodato¢nym nakladom pre
spoloc¢nosti.
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Vytvaranie podpornych a inkluzivnych pracovisk

Zamestnavatelia maju zakonnu
povinnost chranit zdravie a bezpe¢nost
svojich zamestnancov, ¢o zahfna

i dusevné zdravie pri praci a prevenciu
psychosocidlnych rizik. Nejde viak

len o dodrziavanie zakonov - ide

o vytvorenie pracoviska, ktoré bude
pre ludi prinosné. Jednoduché kroky
mo6zu mat velky vyznam. Patri medzi

ne jasna komunikacia, vyvazené
pracovné zatazenie, podpora zo strany
vedenia a kultura, ktora ludi podporuje,
aby o problémoch hovorili.

Budovanie dévery a podnecovanie
otvoreného dialdgu mézu pomoct
prekonat stigmatizaciu a maju zasadny
vyznam na zabezpecenie podpory pre
[udi, ktori ju potrebuju.

Dolezité je tiez porozumiet
rozmanitosti. Rozni ludia mézu byt
vystaveni roznym rizikdm. Napriklad
Zeny, migrujuci pracovnici, mladi

pracovnici a LGBTIQA+ osoby mozu
byt ¢astejsie vystaveni urcitym rizikdm,
ako je obtazovanie a nasilie. Pracoviska
musia tieto rozdiely rozpoznat

a zaroven zabezpecit, aby boli vsetci
chraneni.

Svet prace sa rychlo meni. Digitalizacia,
nové formy prace a vyzvy, ako je
zmena klimy, vytvaraju nové rizika.
Hoci préaca na dialku a hybridna praca
ponukaju flexibilitu, mézu viest aj

k izolacii a nejasnym hraniciam medzi
pracou a domovom. Zamestndavatelia
musia drzat krok s dobou

a prispdsobovat svoje postupy, aby

v tomto novom prostredi predchadzali
psychosocialnym rizikdm a chranili
dusdevné zdravie.

10



Viac ako styria z desiatich
pracovnlkov ' celej EU (44 %)

uvadzaju, ze su vystaveni
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velkému ¢asovému tlaku alebo _

nadmernému pracovnému

zatazeniu.
OSH Pulse 2025

Co vyplyva z dékazov

* Viac ako Styria z desiatich pracovnikov
v celej EU (44 %) uvadzaju, Ze su
vystaveni velkému ¢asovému tlaku
alebo nadmernému pracovnému
zataZeniu, ako vyplyva z prieskumu
medzi pracovnikmi OSH Pulse 2025.

* Podla eurépskeho vyberového
zistovania pracovnych sil (2020),
takmer 45 % pracovnikov v EU
uvadza, Ze je v praci ohrozend ich
dusevna pohoda. V niektorych
¢lenskych Statoch uvadza tieto
problémy viac ako polovica vietkych
pracovnikov.

Hoci 39 % podnikov v Europe uvadza,
ze disponuju akénym planom na
predchadzanie stresu suvisiacemu

so zamestnanim (ESENER 2024), stale
je potrebna podpora na zlepSenie
riadenia psychosocialnych rizik.

* Opatrenia sa ¢asto zameriavaju skor
na jednotlivcov, ako je poskytovanie
kurzov v oblasti zvladania
stresu alebo bdelej pozornosti
(mindfulness), nez na rieSenie
zakladnych pricin v organizicii.

53 % pracovnikov uvadza, Ze ich

pracovisko zvysuje povedomie

o zvladani stresu a informuje

ich o dostupnych skoleniach.

40 % respondentov uvadza, ze ma
pristup k poradenstvu, zatial ¢o len
35 % uvadza uplatnovanie dalsich
opatreni, ako st zmeny v organizacii
prace, urCovanie priorit ¢i opatrenia
na zlepsenie komunikacie atd.

(OSH Pulse 2025).

* Naklady pre spolo¢nost su vysoké.
V pripade pracovnikov vystavenych
psychosocialnym rizikdm na
pracovisku je aj vyssie riziko
praceneschopnosti v dosledku
dusevnej poruchy.

Nastastie su prinosy opatreni zjavné.
Z vyskumu vyplyva, ze predchadzanie
psychosocidlnym rizikdm a vytvaranie
pozitivneho psychosocidlneho
pracovného prostredia nielenze
pomaha znizovat stres a zlepSovat
celkové zdravie pracovnikov, ale tiez
zvysuje produktivitu, znizuje
absentizmus a zlep3uje dobré meno
spoloc¢nosti.


https://osha.europa.eu/sk/facts-and-figures/osh-pulse/climate-digital-change
https://ec.europa.eu/eurostat/statistics-explained/index.php?title=Self-reported_work-related_health_problems_and_risk_factors_-_key_statistics
https://ec.europa.eu/eurostat/statistics-explained/index.php?title=Self-reported_work-related_health_problems_and_risk_factors_-_key_statistics
https://osha.europa.eu/sk/publications/first-findings-fourth-european-survey-enterprises-new-and-emerging-risks-esener-2024
https://osha.europa.eu/sk/facts-and-figures/osh-pulse/climate-digital-change
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Vas akény plan:

zapojenie sa do piatich prioritnych oblasti kampane

Najucinnejsim sposobom, ako riesit
psychosociélne rizika na pracovisku,
je zaclenit posudzovanie a riadenie
psychosocialnych rizik do celkovych
postupov v oblasti bezpecnosti

a ochrany zdravia pri praci (BOZP).
Zahfnha to systematické posudzovanie,
zapdjanie pracovnikov a ich
zastupcov, stanovenie jasnych priorit
a nadvazujuce opatrenia, ako su akéné
plany a hodnotenia. Silné vedenie

je nevyhnutné - veduci pracovnici
musia byt sposobili identifikovat rizika
a presadzovat podpornu pracovnu
kultdru.

V zdujme predchadzania obtazovaniu,
sexualnemu obtazovaniu a nasiliu

a riedenia zakladnych pri¢in

tychto rizik musia podniky najprv
preskimat psychosocialne pracovné
prostredie, najma organizacnu

kultdru a $tyl vedenia. Musia tiez
presadzovat politiku nulovej
tolerancie nevhodného spravania
podporovanu jasnou komunikaciou

a iniciativami zameranymi na
zvysovanie informovanosti, dobre
vymedzenymi postupmi oznamovania
a disciplindrnymi postupmi.
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Riesenie fyzickych rizik a dusevného
zdravia si vyZzaduje posudzovanie
pracovného prostredia ako celku.
Medzi fyzickymi a psychosocialnymi
rizikami existuje mnozstvo vzajomnych
vztahov; psychosociélne rizika na
pracovisku mézu byt napriklad
spojené s Urazmi a poskodeniami
podporno-pohybovej sustavy.

Osobitnu pozornost si vyzaduje
odvetvie zdravotnictva a socialnej
starostlivosti z dovodu vysokého
pracovného zatazenia, emociondlnych
poziadaviek a vy$3ieho vystavenia
nasiliu.

ZlepsSovanie dusevného zdravia
napokon znamend presadzovanie
otvoreného dialégu, boj proti
stigmatizacii a zabezpecenie véasnej
intervencie a Uc¢innych postupov
navratu do prace. Klu¢om k dlhodobej
pohode je spolupraca medzi veducimi
pracovnikmi, zdravotnickymi
pracovnikmi a zamestnancami.
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Spolo¢na zodpovednost

Dusevné zdravie pri praci sa podniknut konkrétne kroky - od

tyka kazdého z nas. Je cenné pre posudzovania rizik a prevencie az po
pracovnikov a prinosom pre podniky otvorené rozhovory — a vybudujme

aj spoloc¢nost. Spolo¢nymi silami kulturu pohody na kazdom pracovisku.
mobzeme vytvorit pracoviskad, kde Prinosy daleko presiahnu jednotlivca
sa kazdému bude darit, a to teraz a vytvoria odolnejsie a produktivnejsie

i v buducnosti. Prijmime zavazok komunity.
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3. Prioritné oblasti

3.1. Posudzovanie a riadenie psychosocialnych rizik

Prevencia a riadenie psychosocialnych
rizik suvisiacich s pracou je zakladom
dobrého dusevného zdravia

na pracovisku. V zaujme ochrany
bezpecnosti a zdravia pracovnikov
maju zamestnavatelia zakonnu
povinnost posudzovat tieto rizika

a zaviest preventivne opatrenia.

Napriek takejto povinnosti viak
len 40 % podnikov v EU uvadza, ze
ma zavedené postupy na rieSenie
stresu suvisiaceho so zamestnanim
(ESENER 2024).

Zo studii vyplyva, ze existuju silné
ekonomické dévody na prevenciu
stresu a psychosocialnych rizik na

pracovisku (EU-OSHA 2014).

Priklady psychosocialnych rizikovych
faktorov na pracovisku:

* nadmerné pracovné zataZenie,

* zI4 rovnovaha medzi pracovnym
a sukromnym zZivotom,

* nedostato¢né zapojenie do
prijimania rozhodnuti,

* nedostato¢ny priestor na
autonédmnost a ovplyvriiovanie
sposobu, akym sa praca vykonava,

* nejasné vymedzenie uloh
a protichodné poziadavky,

* zI4 komunikacia o zmenach
zavedenych na pracovisku,

¢ neistota zamestnania,

* nedostato¢na podpora zo strany
vedenia alebo kolegov, zlé socidlne
vztahy,

* nasilie zo strany tretich osbb,
Sikanovanie na pracovisku a sexudlne
obtaZovanie a

* emocionalne vypatie pri styku
s komplikovanymi klientmi,
pacientmi, Studentmi alebo
zakaznikmi.



https://osha.europa.eu/sk/publications/first-findings-fourth-european-survey-enterprises-new-and-emerging-risks-esener-2024
https://osha.europa.eu/sk/publications/calculating-cost-work-related-stress-and-psychosocial-risks
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PRIORITNE OBLASTI

& W% B

Posudzovanie Podpora Fyzické rizika
ariadenie dusevného adusevné
psychosocialnych  zdravia pri praci zdravie
rizik
Oo
v s

Obtazovanie,
sexualne
obtaZovanie
a nasilie

1

Psychosocialne rizika
v odvetvi zdravotnictva
a socialnej starostlivosti

Styri klGéové zasady pre zavedenie Gcinného systému prevencie

psychosocialnych rizik:

1. Zistite, ¢o funguje vo vasej
organizacii. Opatrenia na
zleps$enie pracovného prostredia
by mali byt prispésobené cielom
vasej spolo¢nosti a dostupnym
zdrojom (financ¢né prostriedky,
¢as, zamestnanci). Pri vykondvani
zmien sa odporuca zaclenit
vsetky opatrenia do existujucich
pracovnych postupov.

Zacnite tym, Ze sa pokusite Uplne
odstranit identifikované rizika. Ak
to nie je mozné, uprednostnite
organizac¢né a technické opatrenia
pred individualnou podporou.
Individudlna podpora (napr.
prostrednictvom psychologického
poradenstva a $koleni zameranych

. Dodrziavajte hierarchiu prevencie.

3. Zapojte pracovnikov do procesu.
Zapojenie pracovnikov a ich
zastupcov pomaha identifikovat
a uprednostnit najdolezitejsie
otdazky, ktoré treba riesit.
Zamestnancom to zaroven
déva pocit spoluzodpovednosti
za zavadzané zmeny, ¢o posiliuje
ich odhodlanie a angazovanost.

. Podpora vedenia je délezita. Ak sa
veduci pracovnici aktivne zapajaju,
podporuju pracovnikov v kazdej
faze a idu prikladom, preukazuju
skuto¢né odhodlanie vytvorit dobré
pracovné prostredie.

na posilfiovanie psychickej odolnosti)
bez zmeny podmienok na pracovisku

mbze byt marnym usilim.
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Na pracoviskdch, ktoré pravidelne vykondvaji posudzovanie N
psychosocidlnych rizik, je 0 40 % mensia pravdepodobnost, ze -
pracovnici zaZivaju vysoku mieru stresu.

ESENER 2024

Zaciname

Mnohé organy a socidlni partneri
ponukaju praktické usmernenia,
ako riesit psychosociélne rizika
(napr. miestne alebo vnutrostatne
inSpektordty prace, instituty BOZP,
odvetvové zdruZenia). K dispozicii

S

mozu byt aj vnutrostatne alebo
regionalne moznosti financovania.
Opatrenia nemusia byt nevyhnutne
nakladné; psychosocidlne pracovné
podmienky dokazu zlepsit aj malé
podniky s obmedzenym rozpoctom.

Identifikacia preventivnych opatreni a ich zavedenie do praxe

U¢inna prevencia psychosocialnych
rizik pri praci sa zacina ich
identifikovanim prostrednictvom
riadneho posudenia rizik, na ktoré
musia nadvazovat zodpovedajlice
opatrenia.

* Primarna prevencia sa zameriava
na odstranenie alebo obmedzenie

rizik skor, ako ovplyvnia pracovnikov.

Zvycajne zahffia zmeny v koncepcii,
organizacii a riadeni prace.

* Sekundarna prevencia sa
zameriava na zlepsSenie spdsobu,
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akym rizikové skupiny vnimaju

a riadia psychosocialne rizika.
Dopiha, ale nenahradza primarnu
prevenciu. Déraz sa kladie na v¢asné
rozpoznanie a zvladanie stresu, ako
aj na rozvoj povedomia, zru¢nosti

a schopnosti pracovnikov vyrovnat
sa so stresom.

* Cielom terciarnej prevencie je
poskytovat podporu pracovnikom,
ktori uz maju problémy s dusevnym
zdravim suvisiace s pracou,

a pomoct im zotavit sa a zotrvat
v prdci alebo sa do nej vratit.
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Vseobecné aspekty, ktoré treba zvazit pri uskuto¢novani tychto krokov

* Je dolezité, aby veduci pracovnici * Stanovenie jasnych cielov tykajucich
a veduci timov absolvovali $kolenia sa vykondvania opatreni a ich
o tom, ako rozpoznavat a riesit spolo¢na dohoda s pracovnikmi
psychosocidlne rizika na pracovisku a/alebo ich zastupcami. Kazdy
a ako o tychto témach komunikovat problém a jeho riesenie by sa
s pracovnikmi. mal popisat, spolu s rozdelenim

zodpovednosti, potrebnymi zdrojmi
a véeobecnym harmonogramom.

Monitorovacie a hodnotiace opatrenia

* Sledovanie pokroku pri realizacii ¢ Hodnotenie UspeSnosti zavedenych
opatreni zabezpecuje, Ze vybrané rieSeni po niekolkych mesiacoch
rieSenia maju vplyv a vykazuju aj pomaha na zaklade spatnej vazby
dlhodobé ucinky. od pracovnikov identifikovat, ¢o sa

osvedcilo a upozoriiuje na oblasti,
v ktorych je potrebné zlep3enie.
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3.2. Obtazovanie, sexualne obtazovanie a nasilie

Hoci obtazovanie, sexudlne spravanie moze mat zavazny vplyv na
obtazovanie a nasilie nie su najcastejsie dusevné a fyzické zdravie a pohodu
uvadzané rizikda pri praci, patria medzi osoby.

najposkodzujucejsie. Takéto skodlivé

Nasilie tretich stran

* Ide o nasilie vo forme fyzickej ¢ Mo6ze mat podobu slovného
alebo psychickej/verbalnej napdadania, fyzického utoku,
agresie, ktorej sa dopustaju osoby zastrasovania, ohrozovania alebo
z prostredia mimo spolo¢nosti, a nie iného agresivneho spravania voci
spolupracovnici. pracovnikom.

* Nutnost komunikovat * Vy$Siemu riziku su vystaveni najma
s komplikovanymi zakaznikmi, pracovnici, ktori prichadzaju do
pacientmi a Ziakmi uviedlo 56 % styku s verejnostou, ako aj ti, ktori
podnikov (ESENER 2024). NeZiaduce pracuju osamote alebo v noci, a to
socialne spravanie uviedlo 17 % predovsetkym v sektoroch, ako su
pracovnikov v Eurépskom prieskume doprava, zdravotnictvo, skolstvo,
pracovnych podmienok (Eurépsky maloobchod, verejna bezpecnost
prieskum pracovnych podmienok a verejna sprava.

2024).

ObtaZovanie/Sikanovanie a mobbing

* Dopustaju sa ho zvycajne jednotlivci * Takéto spravanie méze byt
v ramci organizacie. ObtaZovanie/ motivované aj diskriminacnymi
Sikanovanie je stupnujuci sa postojmi voci rase, etnickej
proces, ktory zahfria opakované prislusnosti, ndbozenstvu, pohlaviu
spravanie zahfnajlce zastrasovanie, alebo sexualnej orientacii.

ohrozovanie, ponizovanie alebo
znevazovanie jedného ¢i viacerych
spolupracovnikov.

* Takymto spravanim sa moze
vyznacovat aj skupina, nielen
jednotlivec.

+ Umysel nie je nevyhnutnou su¢astou;
obtaZovanie charakterizuje prave
jeho opakovana povaha.
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https://osha.europa.eu/sk/publications/first-findings-fourth-european-survey-enterprises-new-and-emerging-risks-esener-2024
https://www.eurofound.europa.eu/sk/publications/all/european-working-conditions-survey-2024-first-findings
https://www.eurofound.europa.eu/sk/publications/all/european-working-conditions-survey-2024-first-findings
https://www.eurofound.europa.eu/sk/publications/all/european-working-conditions-survey-2024-first-findings
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Kybernetické nasilie a kybernetické obtazovanie

* Rastuca zavislost od digitalnych * Digitalne nastroje, ako su socidlne

komunikacnych technolégii

na pracovisku vytvéra dalsie kanaly
pre nasilie a obtazovanie, a to tak zo
strany tretich stran, ako aj v rdmci
pracoviska.

Sexualne obtazovanie

* Sexudlne obtaZovanie je akékolvek
forma neziaduceho verbalneho,
neverbalneho alebo fyzického
spravania sexualnej povahy
s umyslom alebo uc¢inkom porusenia
dostojnosti osoby, najma vytvaranim
zastrasujuceho, nepriatelského,
ponizujuceho, pokorujuceho alebo
urazlivého prostredia.

* Hoci obetou sa mdze stat ktokolvek,
Zeny su postihované v nepomerne
vacsej miere. Podla prieskumu
EU o rodovo motivovanom nasili

Kazda tretia
Zena

zazila sexudlne

obtazovanie na pracovisku.

siete, aplikacie na zasielanie sprav
a e-maily, mézu obtazovanie
zosilhovat a zarovert mu umoznuju,
aby pokracovalo aj mimo
pracovného Casu a zasahovalo
dokonca do sukromného zZivota
pracovnikov.

z roku 2024 kazda tretia Zena zazila
sexualne obtazovanie na pracovisku
(Eurostat, FRA, EIGE).

* Ztoho istého prieskumu vyplyva,

Ze priblizne 75 % Zien vo veducich
poziciach zaZilo pocas Zivota
sexualne obtazovanie.

 Sexualne obtaZzovanie sa vyskytuje

Castejsie v sektoroch, kde pracovnici
prichddzaju do styku s verejnostou,
ako je napriklad odvetvie
ubytovacich a pohostinskych sluzieb.

Prieskum EU o rodovo motivovanom ndsili z roku 2024.


https://fra.europa.eu/sk/news/2024/one-three-women-eu-have-experienced-violence
https://fra.europa.eu/sk/news/2024/one-three-women-eu-have-experienced-violence
https://fra.europa.eu/sk/news/2024/one-three-women-eu-have-experienced-violence
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Doésledky

* Obete mozu zazivat silné
emocionalne reakcie, ako je strach,
hnev alebo dokonca hanba, ktoré
mozu viest k emociondlnym
tazkostiam, strate sebalicty, Uzkosti
a depresii, Casto v spojeni s poruchami
spanku a problémami so sustredenim.

* Nasilie a obtazovanie na pracovisku
ovplyviuju nielen dusevné a fyzické

Co mé2u organizacie urobit

* Zalnite tym, Ze zvysite
informovanost o psychosocidlnom
pracovnom prostredi organizacie.

* Nasledne systematicky hodnotte
psychosociélne prostredie vo vasej
organizacii a zamerajte sa najma na
kultdru, komunikéciu a tyl vedenia.

* Zavedte politiku nulovej tolerancie
voci akémukolvek nevhodnému
spravaniu, a to aj zo strany tretich

zdravie obeti, ale mozu ich pripravit
aj o prilezitosti na osobny rast
a kariérny rozvoj.

V pripade organizacii méze
nepriatelské pracovné prostredie
viest k zvysenému absentizmu,
nizSej produktivite, vyssej fluktudcii
zamestnancov a vac¢sim problémom
pri ziskavani pracovnikov.

0s6b (napriklad klientov, Ziakov,
pacientov a inych oséb).

Tuto politiku podporujte
prostrednictvom jasnej komunikacie,
pravidelnych Skoleni zameranych

na zvysovanie povedomia,
jednoduchych kanélov na
oznamovanie a doslednych
disciplindrnych opatreni.

Vyskusajte nastroje OiRA (online interaktivny nastroj na hodnotenie
rizik) a zistite, ako mozete posudzovat a riadit rizika na pracovisku:

Nasilie tretich strdn

ObtaZovanie a sexudlne obtaZovanie
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https://oira.osha.europa.eu/oira-tools/eu/eu-third-party-violence/preview
https://oira.osha.europa.eu/oira-tools/eu/eu-harassment/harassment-and-sexual-harassment
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3.3. Fyzickeé rizika a dusevné zdravie

Z vyskumu vyplyva, ze fyzické

a psychosocialne rizika na pracovisku
aich désledky spolu Uzko suvisia. Toto
plati este viac vo fyzicky naro¢nych
odvetviach, kde sa preventivne
opatrenia v minulosti zameriavali

najma na fyzické rizikd — manipulaciu
s bremenami, dvihanie tazkych
predmetov a neprirodzené polohy
tela - s cieflom predchadzat bolestiam
chrbta a svalovému napatiu.

Poskodenia podporno-pohybovej ststavy a psychosocialne rizika:

vzajomna suvislost

Psychosocialne rizikd, napriklad miera
kontroly nad pracou alebo pracovné
naroky, moézu viest k vzniku alebo
zhorseniu poskodenia podporno-
-pohybovej sustavy. Vyskyt poskodeni
podporno-pohybovej sustavy moze
zase znizit odolnost zamestnancov
voci psychosocidlnym rizikovym
faktorom. Psychosocialne rizikd mézu
zaroven branit Uspesnej rehabilitacii
pracovnikov s poskodeniami

podporno-pohybovej sustavy
a stazovat ich navrat do préce.

Pozitivna sprava je, Zze vyskum

zaroven ukazuje, Zze napriklad dobra
socidlna podpora moze na pracovisku
pbsobit ako ochranny faktor, zvySovat
schopnost zvladat psychosocialne
rizikd a zmiernovat priznaky poskodeni
podporno-pohybovej sustavy.

Environmentalne faktory ovplyvnujuce dusevné zdravie

Na dusevné zdravie pracovnikov méze

mat vplyv aj vystavenie chemickym
latkam, hluku a extrémnym
teplotam v pracovnom prostredi.
Napriklad chronicky teplotny stres —
mozny dbésledok zmeny klimy —
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moze viest k Uzkosti a kognitivnym
porucham, najma v pripade
zranitelnych skupin, ako su starsi
pracovnici a pracovnici s existujucimi
problémami s dusevnym zdravim.
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Pracovné urazy a zranenia a ich vplyv na dusevné zdravie

Pracoviska, kde prevladaju fyzické
rizikd, su pracoviska s najvyssim
poc¢tom nehdd a zraneni. Pracovné
Urazy moézu viest k dusevnym
problémom alebo k nim prispievat.
Psychosocialne rizikd a stres suvisiaci

so zamestnanim mozu zaroven
narusit kognitivne a emocionalne
fungovanie pracovnikov, zvysit navu
alebo problémy s koncentraciou,
ktoré mozu prispiet k vyssiemu poctu
urazov.

Smerom k celostnému pristupu k riadeniu rizik

Medzi mozné kroky patri zaclenenie
psychosocidlnych rizik do
posudzovania rizik, diskusia o tychto
otazkach s pracovnikmi pocas
informacnych stretnuti o bezpecnosti
a ochrane zdravia pri praci

a zohladriovanie potencidlneho vplyvu
psychosocidlnych rizik pri rie$eni

poskodeni podporno-pohybovej
sustavy.

Preto je prospesny celostny pristup

k posudzovaniu a riadeniu rizik, ktory
zohladnuje fyzické aj psychosocidlne
rizika a sucasne chrani celkové zdravie
a pohodu pracovnikov - a to najma
na pracoviskach, kde su zamestnanci
vystaveni obom faktorom sucasne.
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3.4. Psychosocialne rizika v odvetvi zdravotnictva
a socialnej starostlivosti

Odvetvie zdravotnictva a socidlnej e socialnu pracu (napr. domacu
starostlivosti ma pre eurépsku starostlivost, starostlivost o starsie
spolo¢nost klucovy vyznam, kedze osoby, osoby so zdravotnym
ovplyviuje celkové zdravie a pohodu postihnutim a deti).

obyvatelstva, ako aj hospodarstvo.

sv A .. . Pracovnikmi v tomto odvetvi su
Zahffa rbzne ¢innosti:

vacsinou zeny v zariadeniach
formalnej starostlivosti, ako

sU nemocnice, zariadenia
opatrovatelskej starostlivosti,
opatrovatelské domovy a lekarske
ambulancie, ako aj opatrovatelia,

e zdravotnu starostlivost (napr.
v nemochniciach, na klinikéch
a vambulanciach vseobecnej alebo
zubnej lekdrskej starostlivosti),

* pobytov starostlivost (napr. ktori pomahaju jednotlivcom v ich
0 seniorov, osoby so zdravotnym vlastnych domovoch. Mnohi z nich
postihnutim a pacientov s dusevnymi maju migrantsky povod a pracuju
poruchami v pobytovych zariadeniach v menej kvalifikovanych povolaniach.

adomovoch) a

Co hovoria ¢isla

* Na zaklade prieskumu podnikov * Vlystavenie viacerym

ESENER 2024: psychosocialnym rizikovym
faktorom bolo castejsie uvadzané
v odvetvi zdravotnictva a socialnej
starostlivosti ako vo vietkych
ostatnych sektoroch spolu

(ESENER 2024).

¢ Pracovnici v sektore zdravotnictva
a socialnej starostlivosti su

> 72 % uvadza, Ze najbeznejsim
psychosocialnym rizikom je
nutnost prichadzat do styku
s komplikovanymi pacientmi,

> 48 % uvadza, ze sa musi vyrovnavat
s ¢asovym tlakom,

> 21 % uvadza, ze ma dlhy Vv porovnani s ostatnymi
a nepravidelny pracovny Cas a hospodarskymi odvetviami najviac
> 23 % poukazuje na zId komunikaciu vystaveni riziku vzniku poskodeni
alebo spolupracu v praci. podporno-pohybovej ststavy

aj psychosocialnych problémov
(Eurdpsky prieskum pracovnych
podmienok 2021).
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https://www.eurofound.europa.eu/en/surveys/european-working-conditions-surveys/european-working-conditions-telephone-survey-2021
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» Odvetvie zdravotnictva a socidlnej > nedostatkom pracovnikov (WHO
starostlivosti sa vyznacuje: predpoklada, Ze do roku 2030
bude v EU chybat 4,1 miliéna

> najvyssim vyskytom nasilia
VY YKy zdravotnickych pracovnikov),

a sexualneho obtazovania zo
strany tretich stran, pricom zeny > pracou na zmeny a nepravidelnym
su postihnuté viac ako muzi pracovnym ¢asom a

(Eurépsky prieskum pracovnych
podmienok 2021),

> kombinovanym vystavenim réznym
rizikovym faktorom: biologickym

> emocionalne naroénou pracou, (napr. patogény, infek¢né ochorenia),
najma v pripade starostlivosti chemickym (napr. nebezpecné
0 pacientov, ktori trpia, su lieky, dezinfekené prostriedky),
nevyliecitelne chori alebo su fyzikalnym (napr. poSmyknutia, pady,
komplikovani a neprijemni, Ziarenie) a muskuloskeletalnym
(napr. zdvihanie, manipulacia

> vysokou intenzitou prace, ktord ¢asto
znizuje kvalitu psychosocialneho
pracovného prostredia,

s pacientmi).

Podiel pracovisk, ktoré uvadzaju pritomnost psychosocialnych
rizikovych faktorov, v odvetvi zdravotnictva a socialnej
starostlivosti, a priemer EU-27 vo vsetkych sektoroch, 2024

72 %
56 %
48 %
43 %
23 %

199% 18 9521 %

I I N
A. Nutnost'prichddzat do styku s komplikovanymi zdkaznikmi,

. s s s EU-27
pacientmi, Ziakmi atd.
B. Casovy tlak
C.Zld komunikdcia alebo spoluprdca v ramci organizdcie Cinnosti v oblasti
D. DIhy alebo nepravidelny pracovny ¢éas zdravotnictva a
E. Obavy zo straty zamestnania soc:alne; .
starostlivosti

Zdroj: ESENER 2024 — Zdklad: podniky v EU-27.
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https://www.eurofound.europa.eu/en/surveys/european-working-conditions-surveys/european-working-conditions-telephone-survey-2021
https://www.eurofound.europa.eu/en/surveys/european-working-conditions-surveys/european-working-conditions-telephone-survey-2021

Désledky

Celkovo 31 % zdravotnickych

a socialnych pracovnikov uviedlo stres,
depresiu alebo Uzkost spdsobené
alebo zhor$ené pracou, ¢o je udaj,
ktory presahuje eurépsky priemer

vo vsetkych sektoroch (OSH Pulse
2025). Studie ukazali, ze k vzniku
poskodeni podporno-pohybove;j
sustavy moze prispiet aj pracovné
pretaZenie a nepravidelny pracovny
cas. Vysoky vyskyt poskodeni
podporno-pohybovej sustavy spolu

so stresom a s inymi zdravotnymi
nasledkami ma vyznamny vplyv —
napriklad z hladiska praceneschopnosti
a prezentizmu.

Az 72 % pracovisk v oblasti zdravotnej a socidlnej starostlivosti
uvddza, Ze najbeznejsim psychosocidlnym rizikom je nutnost
prichddzat do styku s komplikovanymi pacientmi.

ESENER 2024
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V pripade organizacii vtomto
odvetvi to znamena znizenu
produktivitu sposobent vysokou
mierou absentizmu a fluktuacie, ¢o
predstavuje znacnu hrozbu.

Na spolocenskej irovni méze
nedostatok zamestnancov,
poziadavky starniceho obyvatelstva
na starostlivost a starnuica pracovna
sila v tomto odvetvi, spdsobit zataz
pre vnutrostatne sluzby zdravotnej

a dlhodobej starostlivosti. Treba
zdbraznit, Ze ak nie su chranené zdravie
a bezpecnost pracovnikov v tomto
odvetvi, kvalita sluzieb zdravotnej

a dlhodobej starostlivosti je vazne
ohrozena.



https://osha.europa.eu/sk/facts-and-figures/osh-pulse/climate-digital-change
https://osha.europa.eu/sk/facts-and-figures/osh-pulse/climate-digital-change
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3.5. Podpora dusevného zdravia pri praci

Niektori pracovnici m6zu mat osobitné
potreby alebo mézu mat problémy

s dusevnym zdravim. Ide o bezny jav -
odhaduje sa, Ze v EU trpi problémami

s dusevnym zdravim kazdy Siesty
¢lovek, pricom najcastejsie sa vyskytuju
uzkostné a depresivne poruchy
(Eurdépska komisia 2023).

Problémy s dusevnym zdravim mézu
vazne ovplyvnit kazdodenné ¢innosti,
su spojené s praceneschopnostou

a nezamestnanostou a ich zavaznejsie
formy patria medzi hlavné priciny trvalej
invalidity. S primeranou podporou viak
mnoho ludi dokaZe nadalej pracovat
alebo sa mo6ze do prace vrétit a zaroven
si zachovat vysoku produktivitu

a angazovanost.

To plati aj pre pracovnikov

s neurodiverzitou, ktori mézu mat
tazkosti s fungovanim v,Standardnom
pracovnom prostredi, pricom Upravy
zohladnujuce ich individudlne
potreby im umozriuju Uc¢inne nadalej
vykonavat pracu a citit sa schopnymi
a ocenenymi.

i

Inkluzivne pracovné prostredie
reaguje na potreby zamestnancov

a umoznuje kazdému Uspesne nadalej
vykonavat pracu alebo sa do nej
vratit. Aj ked problémy s dusevnym
zdravim nesuvisia s pracou, priaznivé
a ohladuplné pracovné prostredie
mbze mat velky vyznam tak pre
dotknutu osobu, ako aj pre celé
pracovisko.



https://ec.europa.eu/commission/presscorner/api/files/attachment/875373/Factsheet%20Mental%20Health_SK.pdf
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Priklady zohladnovania individualnych potrieb:

* vytvdranie tichsich pracovnych
priestorov a menej rusivych vplyvoy,

* docasna Uprava pracovnych
povinnosti,

* v pripade potreby doc¢asné
prispdsobenie pracovného ¢asu na
umoznenie lekarskych vysetreni,

* dlhodobé dohody o flexibilnom
pracovnom ¢ase a

* telepraca.

Takéto organiza¢né opatrenia mozu
pomoct zamestnancom zotavit sa
alebo pokracovat v i¢innom vykone
prace. Takato individualizovana
podpora vsak bude dlhodobo
uc¢innd len vtedy, ak bude sucastou
komplexného posudzovania

a riadenia psychosocialnych rizik na
pracovisku. Zaroven treba dbat na
to, aby prispdsobenie individualnym
potrebdam nezatazovalo ostatnych
pracovnikov, ¢o by mohlo viest k nevoli
a celkovému pocitu nespravodlivosti.

Je to obzvlast délezité v pripadoch,
ked'sa pracovnik vracia do prace po
prekonani problému s dusevnym
zdravim.
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Z vyskumu vyplyva, ze
pravdepodobnost Uspesného navratu
je vyssia, ked' pracovisko:

* prispOsobuje pracovné ulohy
potrebam pracovnika,

* poskytuje silnt podporu zo strany
veducich pracovnikov vratane
spatnej vazby a uznania,

¢ nabada na podporu zo strany
spolupracovnikov a

e vytvdra pracovné prostredie,
v ktorom su psychosocidlne rizika
riadne identifikované a ucinne
riadené.

Vytvaranie inkluzivnych pracovisk si
vyzaduje aj rieenie stigmatizacie
dusevného zdravia, ktora casto

brani pracovnikom vyhladat pomoc.
Stigmatizacia dusevného zdravia je
spolocensky jav, ktory sa prejavuje
negativnymi postojmi, presvedceniami
a stereotypmi suvisiacimi s poruchami
dusevného zdravia. Stigmatizacia
méze vyvolavat obavy z ludi, ktori

Celia problémom s dusevnym

zdravim, a viest k ich diskriminacii.
Sebastigmatizacia moze viest

k pocitom hanby a beznadeje, ¢o mbze
prehlbovat izolaciu a potencialne
zhorsovat zdravotny stav pracovnika.
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Takmer polovica pracovnikov v EU sa domnieva, ze
zverejnenie informacii o probléme s dusevnym
zdravim v praci by malo negativny vplyv naich
kariéru, pricom rovnaky podiel s tymto tvrdenim

nesuhlasi.
OSH Pulse 2025

Prieskum ESENER 2024 potvrdzuje,

ze vyznamnou prekazkou riadenia
psychosocialnych rizik pri praci je
neochota ludi otvorene hovorit o tejto
problematike. Niektoré pracoviska sa
napriek tomu snazia pestovat otvorenu
kultaru bez stigmatizacie.

Odréza sa to v prieskume OSH Pulse
2025, z ktorého vyplyva, Ze ndzory
pracovnikov v celej EU na to, ¢&i by
zverejnenie problému s dusevnym
zdravim mohlo mat negativny vplyv na
ich kariéru, sa lisia: 48 % suhlasilo, 48 %
nesuhlasilo a 4 % sa nevedeli vyjadrit.
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Stigmatizaciu dusevného zdravia na
pracovisku mozno ucinne riesit. Vyzaduje
si to zavazok vedenia a zapojenie
pracovnikov s ciefom zlepsit doveru,
spolupracu a komunikaciu v pracovhom
prostredi, ako aj zvySovanie povedomia

o tom, ako méze byt pre kazdého
prospesné otvorene hovorit o pracovnych
problémoch, ktoré ovplyvriuju dusevné
afyzické zdravie.

Inkluzivna, podporna

a nestigmatizujuca pracovna

kultura je prinosom pre vietkych -
pracovnici sa citia oceneni a schopni,
podniky prosperuju vdaka vysoko
motivovanym a produktivnym
zamestnancom.


https://osha.europa.eu/sk/publications/first-findings-fourth-european-survey-enterprises-new-and-emerging-risks-esener-2024
https://osha.europa.eu/sk/facts-and-figures/osh-pulse/climate-digital-change
https://osha.europa.eu/sk/facts-and-figures/osh-pulse/climate-digital-change

Sprievodca kampariou | Spolocne za dusevné zdravie pri praci

4. Ako sa zapojit do kampane

Kazdy mo6ze podporovat dusevné
zdravie na pracovisku a kazdé
opatrenie je dolezité!

Zacnite tu: navstivte webové sidlo
kampane, kde najdete vsetko, ¢o
potrebujete vediet o tejto téme

a o tom, ako sa mozete zapojit.

Dostupné zdroje ku kampani:
bezplatné subory komunika¢nych
nastrojov, infografiky, spravy, letaky,
nastroje a prezentacie pripravené na
pouzitie v 25 jazykoch.

Oznacte si Europsky tyzden
bezpecnosti a ochrany zdravia
pri praci (vzdy v 43. tyzdni

roku v oktébri) a naplanujte si
podujatia, ako su kurzy odbornej
pripravy, sutaze, prieskumy medzi
pracovnikmi, panelové diskusie

a navstevy v spolo¢nosti.

Stante sa oficialnym partnerom
kampane a pripojte sa k celoeurdpskej
sieti, ktord uz zahfha nadnarodné
spolocnosti i malé a stredné podniky
(MSP), odvetvové organizacie

zamestndavatelov, odborové zvazy,
mimovladne organizacie a profesijné
organy (z verejného aj zo sukromného
sektora).

Nominujte inpirativne iniciativy do
sutaze o Cenu za dobru prax v ramci
kampane Zdravé pracoviska. Tieto
ocenenia, ktoré organizuje agentura
EU-OSHA spolu so svojimi narodnymi
kontaktnymi miestami, sa udeluju
inovativnym a vynimocnym iniciativam
v oblasti bezpec¢nosti a ochrany zdravia
pri praci.

Sirte informacie na socialnych
médiach. Sledujte nds na nasich
kandloch alebo zdielajte svoj pribeh

na sociadlnych médiach s pouzitim
hashtagu #EUhealthyworkplaces
alebo tagu @EU_OSHA. Na propagaciu
kampane na digitalnych platformach
pouzite nas subor materidlov pre
socidlne média.



https://healthy-workplaces.osha.europa.eu/sk
https://healthy-workplaces.osha.europa.eu/sk
https://healthy-workplaces.osha.europa.eu/sk/tools-and-publications/social-media-kit
https://healthy-workplaces.osha.europa.eu/sk/tools-and-publications/social-media-kit
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Dal3ie moznosti, ako sa zapojit

* Malé a stredné podniky. Ak mate

zaujem o dalsie informdacie na Ked'spojime svoje sily,
narodnej Urovni a materialy vo vaom mézeme premenit

jazyku, obratte sa na svoje narodné

T povedomie na konkrétne
kontaktné miesto.

opatrenie,

* Novinari a tvorcovia obsahu. prelomit'stigmy <\ A /
Starite sa medidlnymi partnermi a vytvorit -~ e -
a ziskajte exkluzivne rozhovory pracoviskd, kde Y O C é
a materiadly pre tlac. calbuduvietc 3 / x & L5

* Vsetci. Organizujte webinare citit dobre. ’» ‘
zamerané na vymenu poznatkov
s dalsimi partnermi, zdielajte
materialy kampane vo svojich / 3\

spravodajcoch, vyveste plagéty na
nastenky, uskutocnite prieskum
medzi pracovnikmi a Sirte

zistenia z prieskumov agentury
EU-OSHA medzi zamestnavatelmi
a pracovnikmi, aby ste podnietili
diskusie zaloZzené na dékazoch.

Praktické ndpady pre kampan

* Vyveste plagaty kampane alebo infografiky v spolo¢nych priestoroch.
* K svojmu e-mailovému podpisu si pridajte banner kampane.
» Zdielajte posolstva kampane na socialnych médiach alebo na intranete.
* Na stretnutiach timu si vyhradte priestor venovany dusevnému zdraviu.
* Vlykonavajte prieskumy medzi zamestnancami zamerané
na psychosocidlne rizika.
* Novinky z kampane zahrnte do svojich spravodajcov.
Kombinuijte tieto ¢innosti s ciefom posilhovat zapojenie pocas celého roka.
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https://healthy-workplaces.osha.europa.eu/sk/campaign-partners/national-focal-points
https://healthy-workplaces.osha.europa.eu/sk/campaign-partners/national-focal-points
https://healthy-workplaces.osha.europa.eu/sk/media-centre/become-media-partner

4.1. Kto by sa mal zucastnit?

V kampani su vitani vsetci, ktori sa
podielaju na formovani pracovného
Zivota a ovplyviiovani kultiry na
pracovisku. Zameriavanie sa na
dusevné zdravie na pracovisku je
spolo¢nou zodpovednostou - a na
kazdom nazore zélezi.

Do kampane sa mézu zapojit:

* zamestnavatelia z podnikov
vietkych velkosti vratane
nadndarodnych spolo¢nosti,
malych a strednych podnikov
a mikropodnikov,

* pracovnici zo vSetkych sektorov
a prostredi,

¢ socialni partneri, odborové
zdruZenia a zdruzenia
zamestnavatelov,

* inSpektori prace a organy
zodpovedné za dodrziavanie
predpisov na pracovisku,

* odbornici v oblasti BOZP vratane
pracovnych psycholégov
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a odbornikov v oblasti ludskych
zdrojov,

organizacie posobiace v oblasti
dusevného zdravia, aktivisti
zasadzujuci sa za odstranenie
stigmatizacie a skupiny presadzujuce
prava oséb so zdravotnym
postihnutim,

organizacie zien a mladeze a siete
podporujuce rodovu rovnost,

organizacie presadzujuce zaclenenie
LGBTIQA+ os6b aich prava
v pracovnom prostredi,

tvorcovia politik na narodnej,
regionalnej a eurdépskej Urovni,

vyskumni pracovnici a pedagégovia
pracujuci v oblastiach suvisiacich

s BOZP, verejnym zdravim,

so psycholdgiou alebo zamestnavanim,

odbornici z oblasti médii, novinari
a tvorcovia obsahu, ktori sa venuju
téme dobrych podmienok na
pracovisku a spolo¢enskym otdzkam.

Ci uz navrhujete pracovné miesta, podporujete pracovnikov, ovplyvriujete
politiku, vzdeldvate dalsiu generdciu alebo formujete verejni mienku -
vasa angaZovanost pomdha premenit povedomie na ciny.
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4.2. Podpora kampane: nasa siet partnerov

Agentura EU-OSHA cerpd svoju * Oficidlni partneri kampane,

silu zo Sirokej siete partneroy, nadndarodné spolocnosti, zdruzenia

ktord prepdja miestne pracoviska MSP, odborové zvazy, mimovladne

s rozhodovacimi orgdnmi na organizacie, profesijné organy

arovni EU. aagentury EU pdsobia ako
ambasadori, organizuju partnerské

* Narodné kontaktné miesta v kazdom vymenné podujatia a spoluvytvaraju

¢lenskom $tate riadia ¢innosti praktické nastroje.

v teréne, prekladaju materidly

a mobilizujd tripartitné siete. * Medidlni partneri Siria priklady

Uspechu prostrednictvom tlace,
* Medziodvetvové organizacie internetu a socialnych médii.

socialnych partnerov a skupiny
zamestnavatelov zaclenuju
posolstva kampane do svojho
celosektorového dialégu
a komunikacie a prenasaju ich
priamo na pracoviskda v kazdom

e Ambasdadori siete Enterprise Europe
Network a pre bezpecnost a ochranu
zdravia pri praci z radov ucitelov
a Studentov odborného vzdelavania
a pripravy (OSHVET) zabezpecuju,
aby kampan mala dosah aj na

sektore.
startupy, mikropodniky, odborné
Skoly a u¢nov.
»Urad pre bezpe¢nost a ochranu zdravia je odhodlany J

podporovat bezpecné a zdravé pracoviskd, ktoré chrdnia

zdravie a pohodu vsetkych zamestnancov. V spoluprdci

s agenturou EU-OSHA a nasimi ndrodnymi partnermi pracujeme na ‘
zvysovani informovanosti, vymene osvedcenych postupov

a podporujeme zamestndvatelov a zamestnancov pri vytvdrani takej
kultary na pracovisku, ktord oceriuje a podporuje priaznivé dusevné
zdravie suvisiace s prdcou a umoznuje, aby sa v prdci kazdy citil dobre.
Nase dnesné spolocné usilie pomdha vytvdrat zdravé pracoviskd
zajtrajska.”

Gavin Lonergan, ndrodné kontaktné miesto, lrsko
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https://healthy-workplaces.osha.europa.eu/sk/campaign-partners/national-focal-points
https://healthy-workplaces.osha.europa.eu/sk/campaign-partners/official-campaign-partners
https://healthy-workplaces.osha.europa.eu/sk/campaign-partners/campaign-media-partners
https://healthy-workplaces.osha.europa.eu/sk/campaign-partners/enterprise-europe-network
https://healthy-workplaces.osha.europa.eu/sk/campaign-partners/enterprise-europe-network
https://osha.europa.eu/sk/themes/mainstreaming-osh-education/oshvet-project-osh-vocational-education-and-training
https://osha.europa.eu/sk/themes/mainstreaming-osh-education/oshvet-project-osh-vocational-education-and-training
https://osha.europa.eu/sk/themes/mainstreaming-osh-education/oshvet-project-osh-vocational-education-and-training
https://osha.europa.eu/sk/themes/mainstreaming-osh-education/oshvet-project-osh-vocational-education-and-training
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4.3. Materialy kampane: vas subor nastrojov na
zvySovanie informovanosti

K dispozicii je Siroka skala zdrojov kampane, ktoré vam pomdzu zacat konat.

Hlavné zdroje kampane
* Sprievodca kampanou a letak.

* Plagaty, infografika, prezentacie v programe PowerPoint.

* Subor nastrojov online kampane.

Technické zdroje a nastroje

* Spravy, ¢lanky na portali OSHwiki a stru¢né prehlady politik.
* Pripadové studie a informacné letdky.

* OiRA.

* Prezentdcie o prioritnych témach.

* Usmernenia tykajuce sa pracovisk.

Digitalne aktiva

* Subor nastrojov pre socidlne média s prispevkami pripravenymi na zdielanie.
* Kratke videoklipy s naSou animovanou postavi¢ckou Napo.

* Videa a klipy kampane.

* E-mailové podpisy a virtuadlne pozadia.

Politika a regulacia -
* Pravne predpisy a usmernenia EU v oblasti BOZP.

NASKENUJTE
KOD
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https://oira.osha.europa.eu/sk/oira-tools
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4.4. Klucové datumy: chronologicky prehlad kampane
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2027

e September:
podujatie zamerané na
vymenu osvedcenych
postupov pre partnerov
kampane,

 oktéber:
Eurépsky tyzden bezpecnosti
a ochrany zdravia pri praci 2027.

* Maj:
uvedenie predbezného
webového sidla (zakladné
materidly v anglictine),

e oktober:
> uvedenie viacjazy¢ného
webového sidla,

> oficialne spustenie kampane
v celej EU,

> otvara sa partnerstvo v ramci
kampane pre medzinarodné
a celoeurdpske organizacie,

> Eurépsky tyzden bezpecnosti
a ochrany zdravia pri praci,

> otvorenie sutaze Cena za
dobru prax.
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Vyhladajte si podujatia v rdmci kampane vo svojom okoli:
https://healthy-workplaces.osha.europa.eu/sk/media-centre/events

4.5. Eurdpsky tyzden bezpecnosti a ochrany zdravia pri praci

Tento tyzden, ktory sa kona Organizujte aktivity, ako napriklad:
v 43, tyzdni kazdého roka

(v oktébri), ozivuje kamparn na
pracoviskach v celej Eurépe.

o kratke tematické diskusie, Skolenia
a webindre,
* sutaze, kvizy a informacné stanky,
* spoloc¢né féra zamestnancov
a veducich pracovnikov.

Tip: obrdtte sa na svoje ndrodné kontaktné miesto, ktoré vdm poméze so
zabezpecenim re¢nikov, materidlov a poskytne informdcie o pldnovanych
podujatiach v ramci kalenddra kampane.

* Oktober:
posledny Eurépsky tyzder
bezpecnosti a ochrany zdravia
pri praci v ramci kampane
2026 - 2028,

* november/december:
samit kampane Zdravé
pracoviska a sldvnostné
odovzdavanie Cien za dobru

prax v Bilbau.


https://healthy-workplaces.osha.europa.eu/sk/media-centre/events
https://healthy-workplaces.osha.europa.eu/sk/media-centre/events
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Spravodajca - @)

Prihldste sa na odber ndsho dvojmesacného spravodajcu, v ktorom . Q

si méZete precitat najnovsie spravy, informdcie o milnikoch kampane ' ’
a cldnky partnerskych organizdcii. Je k dispozicii v stru¢nom

a zdielatelnom formdte v 25 jazykoch a bude doruceny priamo do o
vasej e-mailovej schrdnky.

4.6. Cena za dobru prax vramci kampane Zdravé
pracoviska

Oslavujte inovativne pristupy

k riadeniu psychosocialnych rizik: Uvedenie: /

* ocenenie je otvorené pre vietky typy oktober 2026. “
organizacii v krajinach EU, EZVO Sldvnostné odovzddvanie =
a kandidatskych krajinach, cien:

* nominujte kandidatov koniec roka 2028.

prostrednictvom svojho narodného
kontaktného miesta,

* vybrani narodni vitazi budu pozvani
na samit Zdravé pracoviska v Bilbau.

4.7. Stante sa oficidlnym partnerom kampane:
chodte prikladom

Pripojte sa k rozmanitej sieti organizacii z verejného a zo sukromného sektora v celej
Eurdpe ako oficidlny partner kampane.

Aké su prinosy?

* Vasa organizacia bude uvedena na » Ako partnera vas uvedieme v nasom
webovom sidle kampane. spravodajcovi aj na kanaloch

* Dostanete pozvanky na exkluzivne agentury EU-OSHA.

podujatia v ramci vymeny * Uznanie ako lidra v oblasti
osvedcenych postupov zamerané na bezpecnosti a ochrany zdravia na
nadvazovanie kontaktov a partnerské pracovisku.

ucenie.

* Ato vietko zadarmo!
* Mobzete pouzivat logo oficidlneho
partnera kampane.
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https://healthy-workplaces.osha.europa.eu/sk/campaign-partners/official-campaign-partners

Co sa o¢akava?

Zorganizujte aspon jedno podujatie
v ramci kampane ro¢ne, napriklad:
e usporiadajte webinar,

* Sirte posolstva kampane,

* prispdsobte si materidly kampane
pre svoju organizaciu.
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»Tleraz, ked’sa dusevné zdravie pri prdci povaZuje za jeden z hlavnych
problémov bezpecnosti a ochrany zdravia pri prdci, plati zlaté pravidlo:
predvidat znamend predchddzat. IOSH s radostou nadalej podporuje
pristupy, ktoré uprednostriuju prevenciu a kontrolu beZnych stresovych
faktorov na pracovisku a pomdhaju organizdcidm vytvdrat zdravsie

a odolnejsie pracovné prostredie.”

Alison van Keulenovd, obchodnd manaZérka pre strategické vztahy, Instittt pre
bezpecnost a ochranu zdravia pri prdci (IOSH), oficidlny partner kampane

4.8. Medialne partnerstvo

Medidlnymi partnermi sa mézu stat casopisy zamerané na bezpecnost a ochranu
zdravia pri praci a odvetvové ¢asopisy, ako aj odborna tlac.

Vyhody

* Tlacové spravy, infografiky a udaje
(na drovni EU a ¢lenskych $tatov)
tykajuce sa aktualnych tém v oblasti
bezpecnosti a ochrany zdravia pri
praci este pred ich zverejnenim.

* Redakené ¢lanky pripravené na
uverejnenie a moznost exkluzivnych
rozhovorov s odbornikmi z agentury
EU-OSHA.

* Nadvazovanie kontaktov s ndrodnymi
kontaktnymi miestami, oficialnymi
partnermi kampane, sietou
Enterprise Europe Network, vitazmi
Ceny za dobru prax a partnerskymi
médiami.
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* Pozvanky na podujatia agentury

EU-OSHA a online informacné
stretnutia vratane finan¢nej podpory
na cestovné naklady pri exkurziach
pre zastupcov tlace.

Vasa viditelnost sa zvysi, pricom
vase logo a opis budu uvedené

v Casti webového sidla kampane
venovanej medialnym partnerom
a vase spravy budu propagované
prostrednictvom bulletinu
OSHmail, spravodajcu o kampani
a socialnych kanalov agentury
EU-OSHA.
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Byt medidlnym partnerom znamend stat 'sa ucinnejsim a déraznejsim pri
podpore bezpecnosti a hladani konkrétnych rieseni v oblasti prevencie.

.....

sme presvedceni, ze dobré podmienky na pracovisku st nevyhnutné pre
zdravie pracovnikov a podnikov, ako aj pre zniZenie poctu urazov.”

Luigi Matteo Meroni, $éfredaktor, PuntoSicuro, medidlny partner agentury

EU-OSHA (Taliansko)

4.9. Subor nastrojov pre socialne média: posilnite svoju

. )
siet

Socialne média pomahaju spravam

rychlo a G¢inne sa Sirit.

* Zdielajte prispevky pripravené na
zverejnenie, ktoré su navrhnuté
tak, aby informovali a zaujali a su
prisposobené pre rézne platformy
socialnych médii.

* Stiahnite si a zdielajte nase vizualne
prvky, aby vase posolstva ozili.

* Obsah lahko prispdsobte tak, aby
zodpovedal vaSmu posolstvu
a cielovej skupine.

* Predstavte pat prioritnych oblasti
kampane spdsobom, ktory skuto¢ne
oslovi vasu komunitu.
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Zvyste ucinnost: venujte kampani
jeden den (alebo tyzdei?) na svojich
socialnych sietach.

Pouzite vizudlne prvky kampane vo
svojom profile.

Vlyuzite tento subor nastrojov na
to, aby ste poukazali na dblezitost
dusevného zdravia na kazdom
pracovisku.

Oznacujte svoje prispevky
hashtagom #EUhealthyworkplaces,
aby ste tuto dynamiku este lepsie
vyuzili.

Usporiadajte Zivu diskusiu so
zamestnancami alebo hostujicim
odbornikom, aby ste podnietili
interakciu v redlnom case.
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Obratte sa na EU

Osobne

V ramci celej EU existuju stovky
centier Europe Direct. Adresu
centra najblizsieho k vam najdete
online (europa.eu/european-union/
contact-eu/meet-us_sk).

Telefonicky alebo pisomne
Europe Direct je sluzba, ktora
odpoveda na vase otazky o Eurdpskej
Unii. Tato sluzbu moézete kontaktovat:

Vyhladavanie informécii o EU

Online

Informécie o Eurépskej Unii su
dostupné vo vietkych uradnych
jazykoch Eurépskej inie na webovej
stranke Europa (european-union.

europa.eu).

Publikacie EU

Publikacie EU si mozete pozriet
alebo objednat na webovej stranke
op.europa.eu/sk/publications.

Ak chcete ziskat viac vytlackov
bezplatnych publikacii, obratte sa
na sluzbu Europe Direct alebo vase
miestne dokumentacné centrum
(europa.eu/european-union/
contact-eu/meet-us_sk).
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* prostrednictvom bezplatného
telefébnneho ¢isla: 008006789 10
11 (niektori operatori mézu tieto
hovory spoplatriovat),

* prostrednictvom standardného
telefébnneho ¢isla: +32 22999696,

* prostrednictvom formulara na:
europa.eu/european-union/
contact-eu/write-us_sk.

Pravo EU a suvisiace dokumenty
Pristup k prdvnym informéciam z EU
vratane vsetkych pravnych predpisov
EU od roku 1951 vo vietkych Gradnych
jazykoch najdete na webovej stranke
EUR-Lexu (eur-lex.europa.eu).

Otvorené udaje EU

Portal data.europa.eu poskytuje
pristup k otvorenym siborom Udajov -
datasetom z institucii, organov

a agentur EU. Data mozno stiahnut

a opatovne bezplatne pouzit na
komer¢né aj nekomercéné Ucely. Portal
poskytuje aj pristup aj k mnohym
suborom Udajov — datasetom

z eurépskych krajin.
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Cielom Eurépskej agentury

pre bezpecnost a ochranu

zdravia pri praci (EU-OSHA) je
vytvdrat bezpecénejsie, zdravsie

a produktivnejsie pracovné prostredie
v celej Eurépe. Agentura EU-OSHA

so sidlom v Bilbau a s podporou
institdcii EU a socialnych partnerov
pbsobi v troch strategickych oblastiach
¢innosti: poskytuje informacie pre
politiku a vyskum; vytvara nastroje

a zdroje na prevenciu a usiluje sa
zvySovat informovanost o priaznivej
kultdre bezpecnosti a ochrany zdravia
pri praci.

Sirte informacie na socialnych
médiach!

Sledujte nas na nasich kanaloch alebo
zdielajte svoj pribeh na socialnych
médiach s pouzitim hashtagu
#EUhealthyworkplaces alebo tagu
@EU_OSHA. Na propagaciu kampane
na digitélnych platformach pouzite nas
subor materialov pre socidlne média.

inf % @3 o

! Urad pre vydavanie publikacii

Eurépskej unie

Cielom kampane ,Spolo¢ne za
dusevné zdravie pri praci” je

zvysit informovanost o vplyve
psychosocidlnych rizik a presadzovat
budovanie podporného a inkluzivneho
pracovného prostredia, v ktorom sa
kladie doraz na dusevné zdravie vo
vsetkych sektoroch.

Ak sa chcete dozvediet viac, navstivte
webové sidlo
https://healthy-workplaces.osha.

europa.eu.
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