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Faceti cunostinta cu mascotele campaniei noastre,Locuri de munca
sanatoase”!

Faceti cunostinta cu cele patru fete ale campaniei,Locuri de munca sanatoase” (LMS):
mascotele noastre au rolul de a contribui laimbunatatirea gradului de constientizare
cu privire la sandtatea mintala si la riscurile psihosociale de la locul de munca,
intruchipand valorile si obiectivele sale.

A
. /™ Promovare:
S N pentru a-i incuraja pe toti sa vorbeasca despre sanatatea mintala si

despre riscurile psihosociale la locul de munca.
Sentimentul de apropiere si incluziunea:

pentru a sublinia obiectivul LMS de a promova incluziunea,
egalitatea si diversitatea la locul de munca in procesul de evaluare si
J & gestionare a riscurilor psihosociale.

Prevenire:
; . pentru a sublinia importanta prevenirii riscurilor legate de sanatatea
N -

mintala si a celor psihosociale.

-
gL
~

Protectie:

pentru a contribui la prioritizarea securitatii si sanatatii in munca
pentru toti, in special pentru cei mai vulnerabili.
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Despre ghid
Cui i se adreseaza acest ghid?

Fie ca sunteti angajator, lucrator,
reprezentant pentru securitate si
sanatate in munca, profesionist in
domeniul resurselor umane sau
responsabil de elaborarea politicilor,
veti gasi modalitati practice de a

va implica in campania,impreuna

De ce este important?

Implicarea la locul de munca aduce
beneficii concrete pentru sanatate. Cu
toate acestea, exista preocupari tot mai
mari despre cum afecteaza expunerea
la riscuri psihosociale la locul de
munca sandtatea mintala a lucratorilor.

Despre campanie

Campania se bazeaza pe dovezi care
arata ca locul de munca are un impact
semnificativ asupra sanatatii mintale,
atat pozitiv, cat si negativ. Cercetarile
au identificat factori care pot fi
gestionati pentru a crea un mediu de
lucru sanatos. Campania promoveaza
solutii menite sa previna efectele
negative si sa sporeasca impactul
pozitiv.

pentru sanatatea mintala la locul de
muncad”. Vrem sa lucrdm impreuna
pentru a prioritiza prevenirea riscurilor
psihosociale si mentinerea unei
sanatati mintale bune la locul de
munca.

Unu din trei lucratori din UE declara

ca se confruntd cu stres, anxietate si
depresie cauzata sau agravata de locul
de munca (Pulsul SSM 2025). Vestea
buna este ca gesturile mici pot avea un
impact mare.

Sanatatea mintald este influentata

de numerosi factori care tin de stilul

de viata. Diagnosticarea si tratarea
anumitor afectiuni sunt de competenta
profesionistilor din domeniul medical.
Angajatorii si serviciile de securitate si
sandtate in munca (SSM) nu trebuie sa-si
asume acest rol, dar ei au raspunderea de
a preveni riscurile psihosociale la locul de
munca si pot oferi in continuare sprijin
persoanelor afectate de probleme de
sandtate mintala.

imbunatatirea sanatatii mintale la locul de munca:
explorati cele cinci domenii prioritare ale campaniei

1. Evaluarea si gestionarea riscurilor
psihosociale

2. Hartuirea, hartuirea sexuald si
violenta

3. Riscurile fizice si sdndtatea mintala

4, Riscurile psihosociale in sectorul
sandtatii si asistentei sociale

5. Sustinerea sanatatii mintale la locul
de munca


https://osha.europa.eu/ro/facts-and-figures/osh-pulse/climate-digital-change
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De ce ar trebui sa participati?

Protejarea sanatatii lucratorilor,

atat a celei fizice, cat si mintale, nu

e doar o abordare corectd, ci si una
inteligentd. Cand riscurile psihosociale
si consecintele lor asupra sanatatii sunt
tratate cu seriozitate, nu beneficiaza
doar fiecare persoana in parte,

Implicati-va!

ci si intreprinderile si societatea in
ansamblu. Adoptarea unor masuri
duce la imbunatatirea sanatatii si a
starii de bine, contribuind in acelasi
timp la cresterea productivitatii, la
reducerea fluctuatiei de personal si la
diminuarea absenteismului.

Explorati acest ghid al campaniei si
site-ul nostru pentru a accesa materiale

gratuite in peste 20 de limbi si luati
parte la crearea de locuri de munca mai
sigure, mai sanatoase si mai productive
pentru toti!

Prevenirea riscurilor psihosociale
din perspectiva holistica si incluziva
este esentiald pentru protejarea si
fmbunatatirea sanatatii mintale a
lucratorilor.



https://healthy-workplaces.osha.europa.eu/ro
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1. Introducere

Sanatatea mintala la locul de munca este importanta

Locurile de munca sigure si sanatoase
aduc benéeficii nu doar lucratorilor, ci si
intreprinderilor, clientilor si societatii.
Un mediu de lucru psihosocial bun
este esential pentru starea de bine
generala a lucrétorilor. A fi angajat
ofera numeroase avantaje, mai ales
intr-un mediu bine organizat. Lucratorii
care se bucura de o sdnatate fizica

si mintala sunt mai implicati si mai
productivi.

Riscurile psihosociale provin

din planificarea, organizarea si
gestionarea deficitara a muncii,
precum si dintr-un context social
inadecvat la locul de munca, de

Ce ne spun cifrele

 Sondajul ,Pulsul SSM 2025" a
dezvaluit motive evidente de
ingrijorare. Multi lucratori afirma ca
locul de munca le afecteaza negativ
sanatatea:

> 37 % dintre lucratori se confrunta
cu oboseala generalg;

> 29 % sufera de stres, depresie sau
anxietate.

exemplu din lipsa sprijinului din
partea colegilor si a superiorilor si
din atmosfera generala de la locul de
munca. Impactul digitalizarii sporite
la locul de munca a accentuat atat
prevalenta riscurilor psihosociale si
constientizarea responsabilitatii, cat
si necesitatea de a le preveni.

Printre cele mai frecvente exemple

de riscuri se numara volumul excesiv
de munca, cerintele contradictorii,
rolurile neclare si lipsa implicarii in
luarea deciziilor care il afecteaza pe
lucrator. Aceste riscuri pot duce la o
serie de consecinte negative de naturd
psihologics, fizica si sociala.

¢ Conform Sondajului european
in randul intreprinderilor privind
riscurile noi si emergente (ESENER)
2024, printre cele mai frecvente
riscuri psihosociale din intreprinderi
se numara:

> relationarea cu clienti, pacienti sau
elevi dificili (56 %);

> presiunea timpului (43 %);

> comunicarea sau cooperarea
deficitara in cadrul organizatiei (19 %).


https://osha.europa.eu/ro/facts-and-figures/osh-pulse/climate-digital-change
https://osha.europa.eu/ro/publications/first-findings-fourth-european-survey-enterprises-new-and-emerging-risks-esener-2024
https://osha.europa.eu/ro/publications/first-findings-fourth-european-survey-enterprises-new-and-emerging-risks-esener-2024
https://osha.europa.eu/ro/publications/first-findings-fourth-european-survey-enterprises-new-and-emerging-risks-esener-2024
https://osha.europa.eu/ro/publications/first-findings-fourth-european-survey-enterprises-new-and-emerging-risks-esener-2024
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intelegerea aspectelor juridice si practice

* Protejarea lucratorilor impotriva
oricarui risc care le-ar putea punein
pericol siguranta si sandtatea este
o obligatie legala a angajatorilor.
Printre ele se regasesc si riscurile
psihosociale.

¢ Daca anumite probleme, cum ar
fi hartuirea, pot fi mai dificil de
gestionat, alte aspecte, cum ar fi
programul de lucru flexibil, pot fi
puse in aplicare prin masuri relativ
simple si directe.

Ceisi propune campania

Axandu-se pe cinci domenii prioritare
esentiale, campania,Locuri de

munca sanatoase - 2026-2028" isi
propune sa imbunatdteasca gradul de
constientizare a publicului cu privire la
impactul pozitiv al unui mediu de lucru
bun asupra sandtatii mintale si a starii
de bine.

Printre obiectivele specifice se numara:

* promovarea prevenirii riscurilor
psihosociale prin proceduri adecvate
de evaluare si gestionare a riscurilor;

* abordarea tuturor sectoarelor,
acordandu-se atentie speciala celor
n care riscurile psihosociale sunt larg
raspandite si celor in care riscurile
psihosociale ar putea fi mai putin
evidente;

¢ Anumite obstacole raman:

> multe intreprinderi considera ca
riscurile psihosociale sunt dificil de
abordat;

> intreprinderile isi exprima adesea
reticenta de a vorbi deschis
despre problema;

> unele intreprinderi nu dispun de
expertiza sau de resursele necesare
pentru a aborda aceste riscuri.

incurajarea cooperdrii dintre
angajatori, manageri, supervizori,
lucratori si reprezentantii lor;

reunirea partenerilor din retea pentru
a face schimb de informatii si de
bune practici in materie de prevenire
a riscurilor psihosociale;

promovarea unei abordari
cuprinzatoare care saiain
considerare legaturile dintre riscurile
fizice si psihosociale si sanatatea
lucratorilor;

* evidentierea importantei sprijinului,
a bunei comunicari si a organizarii
muncii, precum si a unui climat social
favorabil pentru crearea unui mediu
de lucru sanatos.


https://healthy-workplaces.osha.europa.eu/ro
https://healthy-workplaces.osha.europa.eu/ro
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Adoptarea diversitatii si a incluziunii

Unii lucratori, cum ar fi migrantii,
femeile si membrii comunitatii
LGBTIQ+, precum si lucratorii in varsta,
tinerii si persoanele cu handicap etc.,
se pot confrunta cu riscuri mai marila
locul de munca, inclusiv cu hartuire si
violenta.

Prin urmare, campania:

* va aborda diversitatea in fiecare
etapa;

* va evidentia riscurile pentru grupuri
specifice;

* va promova abordari preventive
adaptate pentru a le proteja.

Cum se integreaza campania in politica UE

Aceasta campanie face parte din
angajamentul mai amplu al UE de a
promova o cultura solida a prevenirii
si de a aborda problema sanatatii
mintale la locul de munca. Campania
e in concordanta cu initiative politice
esentiale, sianume:
* Cadrul strategic al UE privind
sanatatea si securitatea la locul de
munca 2021-2027;

* Abordarea cuprinzatoare a Comisiei
Europene cu privire la sdndtatea
mintala, care subliniaza importanta
prevenirii riscurilor psihosociale
la locul de munca si recunoaste,
de asemenea, campania LMS ca
initiativa emblematica si

* Foaia de parcurs privind locuri
de munca de calitate a Comisiei
Europene mentioneaza LMS
2026-2028 ca fiind unul dintre
instrumentele de promovare a unor
locuri de munca echitabile, sigure si
egale.



https://osha.europa.eu/ro/safety-and-health-legislation/eu-strategic-framework-health-and-safety-work-2021-2027
https://osha.europa.eu/ro/safety-and-health-legislation/eu-strategic-framework-health-and-safety-work-2021-2027
https://osha.europa.eu/ro/safety-and-health-legislation/eu-strategic-framework-health-and-safety-work-2021-2027
https://health.ec.europa.eu/publications/comprehensive-approach-mental-health_en
https://health.ec.europa.eu/publications/comprehensive-approach-mental-health_en
https://health.ec.europa.eu/publications/comprehensive-approach-mental-health_en
https://employment-social-affairs.ec.europa.eu/document/download/82975aa7-bdd6-4a64-b3e3-82433901f8f7_en?filename=Quality-Jobs-Roadmap_Communication_2025.pdf
https://employment-social-affairs.ec.europa.eu/document/download/82975aa7-bdd6-4a64-b3e3-82433901f8f7_en?filename=Quality-Jobs-Roadmap_Communication_2025.pdf
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2. Sanatatea mintala la locul

de munca

Impactul dublu al muncii asupra sanatatii mintale

Munca poate avea un impact pozitiv
asupra sanatatii mintale, oferind

un scop, o structura si interactiuni
sociale. Afirmatia este valabila insa
numai atunci cand munca este

bine planificatd, iar mediul de lucru
este favorabil. Conditiile precare

de munca, precum comunicarea
ineficienta si echilibrul deficitar intre
viata profesionald si cea personald

si hdrtuirea, pot avea efectul opus.
Ele sunt recunoscute ca riscuri
psihosociale si pot duce la stres,
epuizare profesionala si alte probleme
de sanatate.

Un mediu de lucru psihosocial bun
este in beneficiul tuturor. Lucratorii se
simt in siguranta, apreciati si capabili sa
faca fata cerintelor postului. Angajatorii
beneficiaza de o forta de muncd mai
implicatd, mai productiva si mai loiala.

"
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Societatea beneficiaza de costuri

mai mici de sanatate, de reducerea
concediului medical si a cazurilor de
handicap, precum si de comunitati mai
puternice.

Atunci cand riscurile psihosociale

nu sunt identificate, prevenite si
gestionate, consecintele sunt grave.
Persoanele suferd, iar organizatiile se
confruntd cu scaderea productivitatii,
cresterea numarului de concedii
medicale si o fluctuatie mai mare

a personalului. Aceste probleme

pot duce la un deficit de personal

si la costuri suplimentare pentru
intreprinderi.
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Crearea unor medii de lucru favorabile si incluzive

Angajatorii au obligatia legala de

a proteja sanatatea si securitatea
lucratorilor, inclusiv sanatatea mintala
la locul de munca si prevenirea
riscurilor psihosociale. Insa nu este
vorba doar despre respectarea

legii, ci si despre crearea unui loc

de munca in care oamenii sa poata
progresa. Cateva masuri simple pot
schimba mult situatia. Printre acestea
se numara o comunicare clard, un
volum de munca echilibrat, sprijinul
din partea managerilor si o cultura
organizationala care incurajeaza
oamenii sa semnaleze problemele.

Consolidarea increderii si incurajarea
dialogului deschis pot contribui la

depasirea stigmatizarii si sunt esentiale

pentru ca oamenii sa primeasca
sprijinul de care au nevoie.

Intelegerea diversitatii este, de
asemenea, importanta. Diferite

persoane pot fi expuse unor riscuri
diferite. De exemplu, femeile,
lucratorii migranti, tinerii lucratori si
persoanele LGBTIQ+ pot fi mai expusi
la anumite riscuri, precum hartuirea
siviolenta. Locurile de munca trebuie
sa recunoasca aceste diferente si sd se
asigure ca toata lumea este protejata.

Piata muncii se schimba rapid.
Digitalizarea, noile forme de munca si
provocari precum schimbarile climatice
genereaza noi riscuri. Desi munca la
distanta si cea hibrida ofera flexibilitate,
ele pot duce, de asemenea, la izolare

si la estomparea granitelor dintre

viata profesionala si cea personala.
Angajatorii trebuie sa tina pasul cu
schimbarile si sa-si adapteze strategiile
pentru a preveni riscurile psihosociale
si a proteja sanatatea mintald in acest
nou context.

10
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Mai mult de patru din zece
lucratori din UE (44 %) declara
ca sunt expusi unei presiuni
severe a timpului sau unui

\

v . Ve
volum de munca excesiv.
Pulsul SSM 2025
Ce arata dovezile
* Peste patru din zece lucratori din UE declara ca la locul de munca li se
(44 %) declara ca sunt expusi unei ofera imbunatatirea gradului de
presiuni severe a timpului sau unui constientizare si informatii privind

volum de munca excesiv, potrivit
sondajului,Pulsul SSM 2025" realizat
in randul lucratorilor.

e Potrivit Anchetei europene asupra
fortei de munca (2020), aproape

45 % dintre lucratorii din UE

declara ca starea de bine mintala

e amenintata la locul de munca. in
unele state membre, peste jumatate
dintre lucratori semnaleaza aceste
probleme.

Desi 39 % dintre intreprinderile din
Europa declara ca dispun de un
plan de actiune pentru prevenirea
stresului profesional (ESENER 2024),
este in continuare nevoie de sprijin
pentru o mai buna gestionare a
riscurilor psihosociale.

Masurile se concentraza adesea
asupra persoanelor, de exemplu prin
organizarea de cursuri de gestionare
a stresului sau de mindfulness, in

loc sa abordeze cauzele profunde
din organizatie. 53 % dintre lucratori

formarea si stresul, 40 % declara ca
au acces la servicii de consiliere, in
timp ce doar 35 % declard cd sunt
puse in aplicare alte masuri, precum
modificdri in organizarea muncii,
stabilirea prioritatilor, masuri de
imbunatatire a comunicarii etc.
(Pulsul SSM 2025).

* Costurile pentru societate sunt
mari. Lucratorii expusi riscurilor
psihosociale la locul de munca sunt
mai predispusi la concediu medical
cauzat de tulburari mintale.

Din fericire, beneficiile masurilor sunt
clare. Cercetarile arata ca prevenirea
riscurilor psihosociale si asigurarea
unui mediu de lucru psihosocial
pozitiv nu doar contribuie la reducerea
stresului si la imbunatatirea starii
generale de sanatate a lucratorilor, ci

si stimuleaza productivitatea, reduce
absenteismul si consolideaza reputatia
intreprinderii.


https://osha.europa.eu/ro/facts-and-figures/osh-pulse/climate-digital-change
https://ec.europa.eu/eurostat/statistics-explained/index.php?title=Self-reported_work-related_health_problems_and_risk_factors_-_key_statistics
https://ec.europa.eu/eurostat/statistics-explained/index.php?title=Self-reported_work-related_health_problems_and_risk_factors_-_key_statistics
https://osha.europa.eu/ro/publications/first-findings-fourth-european-survey-enterprises-new-and-emerging-risks-esener-2024
https://osha.europa.eu/ro/facts-and-figures/osh-pulse/climate-digital-change
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Foaia ta de parcurs catre actiune:

implicarea in cele cinci domenii prioritare ale campaniei

Cea mai eficienta modalitate de
abordare a riscurilor psihosociale

la locul de munca este integrarea
evaluarii si gestionatrii riscurilor
psihosociale in practicile generale in
materie de SSM. Acest lucru presupune
evaludri sistematice, cu implicarea
lucratorilor si a reprezentantilor lor,
stabilirea unor prioritati clare, precum
si punerea in aplicare a unor planuri
de actiune si evaluari ulterioare. O
coordonare ferma este esentiala:
managerii trebuie instruiti sa identifice
riscurile si sa promoveze o cultura
organizationala favorabila.

Pentru a preveni hartuirea, hartuirea
sexuala si violenta si pentru a aborda
cauzele profunde ale acestor riscuri,
intreprinderile trebuie sa analizeze
mai intai mediul de lucru psihosocial,
in special cultura organizationala si
stilul de conducere. De asemenea,

ele trebuie sa promoveze o

politica de toleranta zero fata de
comportamentele necorespunzatoare,
sustinutd de initiative clare de
comunicare si de imbunatatirea
gradului de constientizare, precum si
de proceduri de raportare si procese
disciplinare bine definite.

12

Abordarea riscurilor fizice si a
sanatatii mintale necesita o analiza

a mediului de lucru in ansamblul sau.
Exista numeroase interactiuni intre
riscurile fizice si cele psihosociale; de
exemplu, riscurile psihosociale la locul
de munca pot fi asociate cu accidentele
si cu afectiunile musculoscheletice
(AMS).

Sectorul sanatatii si al asistentei
sociale necesita o atentie deosebita
din cauza volumului mare de munca,
a cerintelor emotionale si a expunerii
crescute la violenta.

»

in concluzie, sprijinirea sanatatii
mintale inseamna incurajarea

unui dialog deschis, combaterea
stigmatizarii si asigurarea unei
interventii timpurii, precum si a unor
proceduri eficiente de reintegrare in
munca. Colaborarea dintre cadrele de
conducere, profesionistii din domeniul
sanatatii si lucratori este esentiala
pentru starea de bine pe termen lung.
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Responsabilitate comuna

Sanatatea mintala la locul de munca
este preocuparea noastra, a tuturor.

Ea este benefica pentru lucrétori,
intreprinderi si societate. Lucrand
impreuna, putem crea locuri de munca
in care toata lumea sa poata progresa,
atat in prezent, cat si in viitor. Dorim sa
ne angajam sa luam masuri concrete:

de la evaluarea riscurilor si prevenire
pana la dialoguri deschise, pentru

a construi o cultura a starii de bine

la fiecare loc de munca. Beneficiile

vor depasi cu mult sfera individuala,
contribuind la crearea unor comunitati
mai rezistente si mai productive.
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3. Domenii prioritare

3.1. Evaluarea si gestionarea riscurilor psihosociale

Prevenirea si gestionarea riscurilor
psihosociale profesionale constituie
piatra de temelie a unei sanatati
mintale bune la locul de munca.
Pentru a proteja siguranta si sanatatea
lucratorilor, angajatorii au obligatia
legala de a evalua aceste riscuri side a
pune in aplicare masuri preventive.

Totusi, in pofida acestei obligatii, doar
40 % dintre intreprinderile din UE
declara ca dispun de proceduri pentru
gestionarea stresului profesional
(ESENER 2024).

Studiile identifica un,,argument
economic” solid pentru prevenirea
stresului si a riscurilor psihosociale la
locul de munca (EU-OSHA 2014).

Printre exemplele de factori de risc
psihosocial la locul de munca se
numara:

¢ volumul de munca excesiv;

* echilibrul precar intre viata
profesionala si cea privata;

* lipsa de implicare in luarea deciziilor;

* lipsa autonomiei si a influentei
asupra modului in care se desfasoara
munca;

* lipsa de intelegere a postului si
cerintele contradictorii;

e comunicarea deficitara cu privire
la schimbarile introduse la locul de
munca;

* nesiguranta locului de muncg;

* lipsa sprijinului din partea conducerii
sau a colegilor, relatiile sociale
deficitare;

* violenta din partea tertilor,
comportamentul agresiv la locul de
munca si hartuirea sexuala si

* cerintele emotionale din relatia cu
clientii, pacientii, elevii sau cu un
public dificil.



https://osha.europa.eu/ro/publications/first-findings-fourth-european-survey-enterprises-new-and-emerging-risks-esener-2024
https://osha.europa.eu/ro/publications/calculating-cost-work-related-stress-and-psychosocial-risks
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Patru principii-cheie pentru punerea in aplicare a unui sistem adecvat
de prevenire ariscurilor psihosociale:

1. Descoperiti ce se potriveste 3. Implicati lucratorii in proces.

cel mai bine organizatiei
dumneavoastra. Masurile
menite sa imbundtateasca mediul
de lucru ar trebui adaptate
obiectivelor intreprinderii
dumneavoastra si resurselor
disponibile (financiare, de
timp, de personal). Cand se fac
modificdri, se recomanda ca
orice actiune sa fie integrata in
practicile de lucru existente.

. Respectati ierarhia de prevenire.
Incepeti prin a incerca sa eliminati
complet riscurile identificate. Daca nu
este posibil, stabiliti prioritati privind
masurile organizatorice si tehnice
inainte de a apela la sprijin individual.
Sprijinirea persoanelor (de exemplu,
prin consiliere psihologica si cursuri
de dezvoltare a rezilientei) fara a
schimba circumstantele de la locul de
munca poate fi un efort zadarnic.

Implicarea lucratorilor si a
reprezentantilor lor contribuie

la identificarea si prioritizarea

celor mai importante aspecte de
abordat. De asemenea, le ofera
lucratorilor sentimentul ca iau parte
la schimbarile puse in aplicare,
consolidand angajamentul si
implicarea lor.

4. Sprijinul din partea conducerii
este important. Cand managerii
sunt implicati activ, ei sprijind
lucratorii in fiecare etapa, conduc
prin puterea exemplului si
demonstreaza un angajament real
fata de crearea unui mediu de lucru
bun.
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Locurile de munca in care se fac evaluari periodice ale riscurilor N
psihosociale au o probabilitate cu 40 % mai micd de araportaun =
nivel ridicat de stres in rdndul angajatilor.

S

ESENER 2024
Introducere
Numeroase autoritati si numerosi De asemenea, este posibil sa existe
parteneri sociali ofera orientari oportunitati de finantare la nivel
practice privind modul de abordare national sau regional. Mdsurile nu
a riscurilor psihosociale (de exemplu, trebuie neaparat sa fie costisitoare.
inspectoratele teritoriale sau nationale Chiar si intreprinderile mici, cu buget
de munca, institute pentru SSM, limitat, pot imbunatati conditiile
asociatii sectoriale). psihosociale de munca.

Luarea deciziilor cu privire la masurile de prevenire si punerea lor
in aplicare

Prevenirea eficace a riscurilor Aceste masuri completeaza

psihosociale la locul de munca incepe prevenirea primara, insa fara a

cu identificarea lor printr-o evaluare o inlocui. Accentul se pune pe

adecvata a riscurilor, care trebuie depistarea timpurie si pe gestionarea

urmatd de masurile corespunzdtoare. stresului, precum si pe consolidarea

gradului de constientizare, a

* Prevenirea primara se axeaza pe competentelor si a resurselor de

eliminarea sau reducerea riscurilor adaptare ale lucratorilor.

inainte ca ele sa afecteze lucratorii.
De obicei, ea implica modificari la
nivelul planificdrii, al organizarii si al
coordonarii muncii.

* Prevenirea tertiara urmadreste sa
ofere sprijin lucratorilor care sunt
deja afectati de problemele psihice
legate de munca, ajutandu-i sa se

* Prevenirea secundara se refera recupereze si sa rimana in campul
la imbunatétirea modului in care muncii sau s& se intoarci la locul de
grupurile expuse riscului percep si munca.

gestioneaza riscurile psihosociale.

16



Ghidul campaniei | Tmpreuna pentru sandtatea mintald la locul de munca

Aspecte generale care trebuie luate in considerare la adoptarea

acestor masuri

* Importanta formarii oferite
managerilor si sefilor de echipa
privind modul de identificare si de
gestionare a riscurilor psihosociale
la locul de munca, precum si privind
modul de abordare a acestor
subiecte in relatia cu lucratorii.

Monitorizarea si evaluarea masurilor

e Stabilirea, impreuna cu lucratorii

si/sau cu reprezentantii lor, a unor
obiective clare pentru punerea

in aplicare a masurilor. Fiecare
problema si solutie trebuie descrisa,
impreuna cu responsabilitatile, cu
resursele necesare si cu un calendar
general.

* Monitorizarea evolutiei masurilor
garanteaza faptul ca solutiile alese
au un impact si produc efecte pe
termen lung.

Evaluarea succesului solutiilor puse
in aplicare dupa cateva luni ajuta

la identificarea madsurilor care au
functionat, pe baza feedbackului
lucratorilor, si evidentiaza domeniile
in care se pot aduce imbunatatiri.
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3.2. Hartuirea, hartuirea sexuala si violenta

Desi nu sunt riscurile cel mai frecvent
semnalate la locul de munca, hartuirea,
hartuirea sexuala si violenta se numara
printre cele mai daunatoare.

Violenta din partea tertilor

* Violenta din partea tertilor implica
acte de agresiune fizica sau
psihologica savarsite de persoane din
afara intreprinderii, nu de colegi de
munca.

* ,Lucrul cu clienti, pacienti si elevi
dificili” a fost raportat de 56 % dintre
intreprinderi (ESENER 2024). Conform
Sondajului european privind
conditiile de munca (EWCS 2024),

17 % dintre lucratori au semnalat
comportamente sociale nedorite.

Aceste comportamente daunatoare
pot avea efecte grave asupra sanatatii
si asupra stdrii de bine mintale si fizice
a unei persoane.

* Ele pot fi: abuz verbal, agresiune
fizica, amenintari, intimidare sau alte
comportamente agresive fata de
lucratori.

* Lucratorii care interactioneaza cu
publicul si cei care lucreaza singuri
sau noaptea sunt expusi unui risc mai
mare, in special in sectoare precum:
transporturi, sanatate, educatie,
comert cu amanuntul, siguranta
publica si administratie.

Hartuirea/intimidarea si hartuirea morala

* Sdvarsita de obicei de persoane din
organizatie, hartuirea/bullyingul este
un proces cu tendinte de intensificare
care implica comportamente
repetate de amenintare, intimidare,
fnjosire sau umilire a unuia sau a mai
multor colegi.

* Intentia nu este o componenta
necesara; caracterul repetitiv este cel
care defineste hartuirea.

18

* Aceste comportamente pot
fi determinate si de atitudini
discriminatorii legate de rasa, etnie,
religie, gen sau orientare sexuala.

* Aceste comportamente pot fi
adoptate si de un grup, nu doar de o
singura persoana.


https://osha.europa.eu/ro/publications/first-findings-fourth-european-survey-enterprises-new-and-emerging-risks-esener-2024
https://www.eurofound.europa.eu/ro/publications/all/european-working-conditions-survey-2024-first-findings
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Violenta cibernetica si hartuirea cibernetica

* Dependenta tot mai mare de
tehnologiile de comunicare digitala
la locul de munca creeaza noi cai prin
care pot aparea acte de violenta si
hartuire, atat din partea unor terti, cat
si la locul de munca.

Hartuirea sexuala

* Hartuirea sexuala se refera la orice
forma de comportament indezirabil
cu conotatie sexuald, exprimat fizic,
verbal sau nonverbal, avand ca scop
sau efect lezarea demnitdtii unei
persoane si, in special, crearea unui
cadru intimidant, ostil, degradant,
umilitor sau ofensator.

* Desi oricine poate fi victima, femeile
sunt disproportionat afectate. Una
din trei femei a fost victima hartuirii
sexuale la locul de munca, potrivit

Una din trei
femei

a fost victima hartuirii

sexuale la locul de munca.

Sondajul UE privind violenta de gen 2024

* Instrumentele digitale, precum

retelele sociale, aplicatiile de
mesagerie si e-mailurile, pot
amplifica hartuirea, permitandu-i
sa continue in afara programului de
lucru si chiar sa patrunda in viata
privata a lucratorilor.

Sondajului UE privind violenta de
gen 2024 (Eurostat, FRA, EIGE).

¢ Acelasi sondaj arata ca aproximativ

75 % dintre femeile care ocupa
functii de conducere au fost victime
ale hartuirii sexuale la un moment
dat in viata.

¢ Sectoarele care presupun contact

direct cu publicul, cum ar fi cel al
ospitalitatii, sunt in general mai
expuse la hartuirea sexuala.



https://fra.europa.eu/ro/news/2024/one-three-women-eu-have-experienced-violence
https://fra.europa.eu/ro/news/2024/one-three-women-eu-have-experienced-violence
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Consecintele

* Victimele pot avea reactii emotionale
puternice, precum frica, furia sau chiar
rusinea, care pot duce la suferinta
emotionald, pierderea stimei de sine,
anxietate si depresie, adesea insotite
de tulburari de somn si dificultati de
concentrare.

* Violenta si hartuirea la locul de
munca nu numai ca afecteaza
sandtatea fizica si mintala a

Ce pot face organizatiile

* Incepeti prin aimbunatati gradul
de constientizare a personalului cu
privire la mediul de lucru psihosocial
din organizatie.

* Continuati prin evaluarea sistematica
a mediului psihosocial din organizatia
dumneavoastrd, acordand o atentie
deosebita culturii organizationale,
comunicarii si stilului de conducere.

victimelor, dar le pot priva si de
oportunitati de dezvoltare personala
si profesionala.

Pentru organizatii, un mediu de
lucru ostil poate genera cresterea
absenteismului, scaderea
productivitatii, o fluctuatie mai mare
a personalului si dificultati sporite in
atragerea lucratorilor.

Stabiliti o politica de toleranta zero
cu privire la orice comportament
inadecvat, inclusiv pentru terti (de
exempluy, clienti, elevi, pacienti etc.).

Sprijiniti aceasta politica printr-o
comunicare clard, formare periodica
pentru imbunatatirea gradului de
constientizare, canale simple de
raportare si masuri disciplinare
coerente.

Consultati OiRA, instrumentele interactive online
de evaluare ariscurilor, pentru a afla cum puteti
evalua si gestiona riscurile la locul de munca:

Violenta din partea tertilor
Hadrtuirea si hdrtuirea sexuald
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https://oira.osha.europa.eu/oira-tools/eu/eu-third-party-violence/preview
https://oira.osha.europa.eu/oira-tools/eu/eu-harassment/harassment-and-sexual-harassment
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3.3. Riscurile fizice si sanatatea mintala

Cercetarile arata ca riscurile fizice

si psihosociale la locul de munca si
consecintele lor sunt strans legate
intre ele. Acest lucru este si mai
evident in sectoarele cu activitate fizica
solicitanta, unde, in trecut, eforturile de

prevenire a problemelor precum dureri
de spate si intinderi musculare se
concentrau mai ales pe riscurile fizice,
cum ar fi manevrarea incarcaturilor,
ridicarea de greutati si postura
incorecta.

Afectiuni musculoscheletice: un risc dublu

Riscurile psihosociale, precum
controlul asupra muncii sau

cerintele postului, pot contribui la
aparitia sau la agravarea afectiunilor
musculoscheletice (AMS). De aceea,
prezenta unui AMS poate reduce
rezilienta lucratorilor fata de factorii
de risc psihosociali. Ca atare, riscurile
psihosociale pot fi, de asemenea, un
obstacol in calea reabilitarii cu succes a
lucratorilor cu AMS si a reintegrarii lor
in forta de munca.

Pe de alta parte, studiile arata ca un
sprijin social adecvat, de exemplu,
poate constitui un factor de protectie
la locul de munca, poate spori
capacitatea de a face fata riscurilor
psihosociale si poate ameliora
simptomele AMS-urilor.

Factori de mediu care afecteaza sanatatea mintala

Sdnatatea mintala a lucratorilor poate fi
afectata si de expunerea la substante
chimice, zgomot si la temperaturi
extreme in mediul de lucru. De
exemplu, stresul termic cronic, o
posibila consecinta a schimbarilor

21

climatice, poate duce la anxietate

si la tulburari cognitive, in special

la grupurile vulnerabile, cum ar fi
lucratorii varstnici si cei cu probleme
de sdandtate mintala anterioare.
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Accidentele si leziunile siimpactul lor asupra sanatatii mintale

Locurile de munca cu riscuri fizice
predominante sunt cele cu cel mai
mare numar de accidente si leziuni.
Accidentele de munca pot crea
probleme de sanatate mintala sau
pot contribui la acestea. In acelasi

timp, riscurile psihosociale si stresul
profesional pot afecta functionarea
cognitiva si emotionala a lucratorilor,
accentuand oboseala sau problemele
de concentrare care pot contribui la
cresterea numarului de accidente.

Catre o abordare holistica a gestionarii riscurilor

Printre masurile posibile se numara
asigurarea integrarii riscurilor
psihosociale in evaluarile riscurilor,
discutarea acestor probleme cu
personalul in timpul sedintelor de
informare privind SSM si luarea in
considerare a posibilei influente a
riscurilor psihosociale in abordarea
AMS-urilor.

De aceea, o abordare holistica a
evaludrii si gestiondrii riscurilor care ia
in considerare atat riscurile fizice, cat si
pe cele psihosociale, pentru a proteja
sanatatea si starea de bine generald a
lucratorilor este benefica, in special la
locurile de munca unde expunerea la
ambii factori este ridicata.
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e

3.4. Riscurile psihosociale in sectorul sanatatii si

asistentei sociale

Sectorul sanatatii si asistentei sociale
este esential pentru societatea
europeand, influentand sandtatea si
starea de bine generala a populatiei,
precum si economia. Sectorul cuprinde
diverse activitati:

¢ ingrijirile de sandtate (de exemplu,
in spitale, clinici si cabinete medicale
sau stomatologice);

* ingrijirile la domiciliu (de exemplu, a
persoanelor varstnice, a persoanelor
cu handicap si a pacientilor cu
probleme de sanatate mintala in
centre rezidentiale si camine) si

Ce spun cifrele

* Pe baza sondajului in randul
intreprinderilor ESENER 2024:

> 72 % dintre respondenti declara ca
trebuie sa faca fata unor pacienti
dificili, acesta fiind cel mai frecvent
risc psihosocial;

> 48 % declara ca se confrunta cu
presiunea timpului;

> 21 % afirma ca au un program de
lucru prelungit si neregulat si

> 23 % semnaleaza o comunicare sau
o cooperare deficitara la locul de
munca.

* asistentad sociala (de exemplu,
ingrijire la domiciliu, ingrijirea
persoanelor varstnice, a persoanelor
cu handicap si a copiilor).

Lucratorii din acest sector sunt in mare
parte femei care lucreaza in unitati de
ingrijire formale, de exemplu: spitale,
centre de ingrijire si asistenta, institutii
rezidentiale si cabinete medicale,
precum si lucratori care ofera asistenta
persoanelor la domiciliu. Multi dintre

ei provin din familii de migranti si au
posturi cu nivel mai scazut de calificare.

* Expunerea la mai multi factori de
risc psihosociali a fost semnalata in
sectorul sanatatii si asistentei sociale
mai frecvent decat in toate celelalte
sectoare impreuna (ESENER 2024).

e Lucrdtorii din sectorul sanatatii si
asistentei sociale prezinta cea mai
mare probabilitate de a fi expusi atat
la riscuri musculoscheletice, cat si la
riscuri psihosociale, in comparatie
cu alte sectoare economice
(EWCS 2021).


https://osha.europa.eu/ro/publications/first-findings-fourth-european-survey-enterprises-new-and-emerging-risks-esener-2024
https://osha.europa.eu/ro/publications/first-findings-fourth-european-survey-enterprises-new-and-emerging-risks-esener-2024
https://www.eurofound.europa.eu/en/surveys/european-working-conditions-surveys/european-working-conditions-telephone-survey-2021
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* Sectorul sanatatii si asistentei sociale

se caracterizeaza prin:

> cea mai mare incidenta a violentei

hartuirii sexuale din partea tertilor,

femeile fiind mai afectate decat

barbatii (EWCS 2021);

> activitate solicitanta emotional,

mai ales cand presupune ingrijirea
pacientilor care sufer3, aflati in faza

terminala sau dificili si neplacut;;

> intensitatea ridicata a muncii, care

deficit de 4,1 milioane de lucratori
in domeniul sanatatii);

> munca in schimburi si programul de
lucru neregulat si

Si

> expunerea combinata la diversi
factori de risc: biologici (de
exemplu, agenti patogeni, boli
infectioase), chimici (de exemplu,
medicamente periculoase,
dezinfectanti), fizici (de exemplu,
alunecari, caderi, radiatii),

musculoscheletici (de exemplu,

adesea afecteaza negativ calitatea - i i L
ridicarea si manipularea pacientilor).

mediului de lucru psihosocial;

> lipsa personalului (OMS estimeaza
ca pana in 2030 UE va avea un

Procentul locurilor de munca care au semnalat prezenta unor
factori de risc psihosocial, sectorul sanatatii si asistentei sociale
si media UE-27 pentru toate sectoarele, 2024

72 %
56 %
48 %
43%
2 [0)
19% 2% 159,21%
I 10%11 %
[ ]
A B C D E

A. Lucrul cu clienti, pacienti, elevi dificili etc.

B. Presinea timpului

C. Comunicare sau cooperare deficitard in cadrul organizatiei
D. Program de lucru prelungit sau neregulat

E. Teama de pierderea locului de munca

N

Activitatiin domeniul
sanatatii umane si
asistentei sociale
Sursd: ESENER 2024 — Bazd: unitdti din UE-27
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https://www.eurofound.europa.eu/en/surveys/european-working-conditions-surveys/european-working-conditions-telephone-survey-2021
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Consecintele

In total, 31 % dintre lucratorii din
domeniul sandtatii si al asistentei
sociale au declarat ca sufera de stres,
depresie sau anxietate cauzata sau
agravata de munca, un procent care
depaseste media europeana in toate
sectoarele (Pulsul SSM 2025). Studiile
au aratat ca volumul de munca excesiv
si programul de lucru neregulat pot
contribui, de asemenea, la aparitia
afectiunilor musculoscheletice.
Prevalenta ridicatd a afectiunilor
musculoscheletice, alaturi de stres si
alte consecinte asupra sanatatii, are
un impact semnificativ, de exemplu,
asupra concediilor medicale sia
prezenteismului.

72 % dintre locurile de munca din domeniul sanatatii si asistentei
sociale se confruntd cu pacienti dificili, acesta fiind cel mai frecvent

risc psihosocial.
ESENER 2024
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Pentru organizatiile din acest sector,
acest lucru se transpune intr-o
productivitate redusa, determinata

de niveluri ridicate de absenteism

si fluctuatie a personalului, care
reprezintd o amenintare semnificativa.

La nivel social, lipsa personalului,
nevoile de ingrijire ale unei populatii
n curs de imbatranire si imbatranirea
fortei de munca din acest sector pot
pune presiune asupra sistemului
national de sanatate si asupra
serviciilor de ingrijire pe termen lung.
Este important de subliniat ca, fara
sandtatea si securitatea celor care
lucreaza in acest sector, furnizarea

de servicii de sanatate si de ingrijire
pe termen lung de buna calitate este
puternic afectata.



https://osha.europa.eu/ro/facts-and-figures/osh-pulse/climate-digital-change
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3.5. Sustinerea sanatatii mintale la locul de munca

Unii lucratori pot avea nevoi specifice
sau pot suferi de probleme de sanatate
mintala. Este o situatie frecventa:

se estimeaza ca 1 din 6 persoane se
confrunta cu probleme de sanatate
mintala in UE, cele mai frecvente

fiind tulburdrile de anxietate si cele
depresive (Comisia Europeand 2023).

Problemele de sandtate mintala pot
afecta grav activitatile cotidiene, sunt
asociate cu absente de la locul de
munca si cu somaj, iar formele lor mai
grave se numara printre principalele
cauze ale incapacitatii permanente
de munca. Totusi, cu sprijinul adecvat,
multe persoane pot continua sa lucreze
sau se pot intoarce la locul de munca,
ramanand extrem de productive si
implicate.

Afirmatia este valabila si pentru
lucratorii cu neurodiversitate, care pot
intampina dificultati in a se integra
intr-un mediu de lucru ,standard”:
adaptarile care raspund nevoilor lor
individuale le permit sa-si continue
activitatea in mod eficient si sa se simta
capabili si apreciati.

Un mediu de lucru incluziv raspunde
nevoilor lucratorilor si le permite
tuturor sa-si pastreze locul de munca
sau sa se reintegreze cu succes in
campul muncii. Chiar si atunci cand
problemele de sanatate mintala nu
sunt legate de munca, un mediu de
lucru favorabil si respectuos poate sa
aiba o contributie importanta, pentru
persoana afectata si pentru intregul loc
de munca.



https://ec.europa.eu/commission/presscorner/api/files/attachment/875362/Factsheet Mental Health_RO.pdf
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Exemple de satisfacere a nevoilor individuale:

* asigurarea unor spatii de lucru mai
linistite si reducerea distragerilor;

 adaptarea temporara a sarcinilor de
munca;

* adaptarea temporard a programului
de lucru pentru a facilita
programarile medicale, daca este
necesar;

e masuri pe termen lung pentru un
program de lucru flexibil; si

¢ telemunca.

Astfel de masuri organizatorice i pot
ajuta pe lucratori sa se redreseze sau
sa continue sa lucreze in mod eficace.
Totusi, un astfel de sprijin personalizat
va fi eficient pe termen lung numai
daca este bine integrat intr-un sistem
adecvat de evaluare si gestionare
ariscurilor psihosociale la locul de
munca. El presupune sa ne asiguram
ca satisfacerea nevoilor individuale nu
genereaza un volum suplimentar de
munca pentru ceilalti lucratori, ceea
ce, larandul sau, ar putea sa provoace
nemultumiri si un sentiment general
de nedreptate.

Acest lucru este deosebit de important
cand un lucrator revine la locul de
munca dupa ce s-a confruntat cu o
problema de sanatate mintala.

27

Studiile arata ca sansele de reintegrare
cu succes sunt mai mari atunci cand
locul de munca:

» adapteaza sarcinile de lucru la
nevoile lucratorului;

« ofera sprijin ferm din partea
managerilor, inclusiv feedback si
recunoastere;

* incurajeaza sprijinul din partea
colegilor; si

e asigura un mediu de lucru in care
riscurile psihosociale sunt identificate
si gestionate eficient.

Crearea unui mediu de lucru incluziv
presupune, de asemenea, eliminarea
stigmatului asociat sanatatii mintale,
care fi impiedica adesea pe lucratori

sa ceara ajutor. Stigmatizarea sanatatii
mintale este un fenomen social care

se manifesta prin atitudini, convingeri
si stereotipuri negative, legate de
tulburdrile de sanatate mintala.
Stigmatizarea poate alimenta teama
fata de persoanele care se confrunta cu
probleme de sanatate mintala si poate
duce la discriminarea lor. Stigmatizarea
autoimpusa poate duce la sentimente
de rusine si deznadejde, accentuand
izolarea si putand agrava starea
persoanei respective.



Ghidul campaniei | Tmpreuna pentru sandtatea mintald la locul de munca

Aproape jumatate dintre lucratorii din UE
considera ca dezvaluirea unei probleme de
sanatate mintala la locul de munca ar avea un
impact negativ asupra carierei lor, iar o proportie
egala nu este de acord cu aceasta afirmatie.

Pulsul SSM 2025

ESENER 2024 confirma cd o bariera
importanta in gestionarea riscurilor
psihosociale la locul de munca o
reprezinta reticenta oamenilor de

a discuta deschis despre aceasta
problema. Totusi, unele locuri de
munca depun eforturi pentru a
crea o cultura deschisa si lipsita de
stigmatizare.

Ele se reflecta in studiul ,Pulsul SSM
2025" care aratad cad lucratorii din
intreaga UE au opinii impartite cu
privire la posibilul impact negativ al
dezvaluirii unei probleme de sanatate
mintala asupra carierei lor: 48 %
considera ca exista un impact negativ,
48 % considera ca nu exista un impact
negativ, iar 4 % nu stiu.
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Combaterea stigmatizarii legate

de sanatatea mintald la locul de

munca este posibila. Este nevoie

de angajamentul conducerii si de
implicarea lucratorilor pentru a
imbunatati increderea, cooperarea

si comunicarea in mediul de lucru,
precum si de o mai buna constientizare
a modului in care fiecare poate
beneficia de pe urma discutiilor
deschise despre problemele de la locul
de munca ce le afecteazd sandtatea
mintala si fizica.

O culturd incluziva, solidara si lipsita de
stigmatizare la locul de munca aduce
beneficii tuturor: lucratorii se simt
apreciati si capabili, iar intreprinderile
prospera, avand un personal extrem de
dedicat si productiv.


https://osha.europa.eu/ro/publications/first-findings-fourth-european-survey-enterprises-new-and-emerging-risks-esener-2024
https://osha.europa.eu/ro/facts-and-figures/osh-pulse/climate-digital-change
https://osha.europa.eu/ro/facts-and-figures/osh-pulse/climate-digital-change
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4. Cum puteti sa va implicati

in campanle

Oricine poate promova sanatatea
mintala la locul de munca, iar fiecare
gest conteaza!

incepeti de aici: vizitati site-ul
campaniei pentru a gasi tot ce
trebuie sa stiti despre acest subiect si
cum va puteti implica.

Resurse pentru campanie
disponibile: setul de instrumente
de comunicare gratuite, infografice,
rapoarte, fluturasi, instrumente si

prezentdri gata pregatite in 25 de limbi.

Sarbatoriti Saptamana europeana
pentru securitate si sanatate in
munca (saptamana 43 a fiecarui

an, in luna octombrie) si organizati
evenimente precum cursuri de
formare, concursuri, sondaje in
randul personalului, mese rotunde si
vizite la intreprinderi.

Deveniti partener oficial al
campaniei si alaturati-va unei
retele paneuropene care cuprinde
deja intreprinderi multinationale si

intreprinderi mici si mijlocii (IMM-uri),

organizatii patronale sectoriale,
sindicate, ONG-uri si organisme
profesionale (atat din sectorul public,
cat si din cel privat).

S-au lansat nominalizarile pentru
Premiile pentru bune practici.
Organizate de EU-OSHA si de punctele
sale focale nationale, premiile
recompenseaza initiative inovatoare si
remarcabile in materie de securitate si
sanatate in munca.

Raspanditi mesajul pe retelele
sociale! Urmariti-ne pe canalele
noastre sau spuneti-va povestea

pe retelele sociale, utilizand
#EUhealthyworkplaces sau etichetati
@EU_OSHA. Utilizati setul nostru de
instrumente de comunicare sociala

pentru a promova campania pe
platformele digitale.



https://healthy-workplaces.osha.europa.eu/ro
https://healthy-workplaces.osha.europa.eu/ro
https://healthy-workplaces.osha.europa.eu/ro/tools-and-publications/social-media-kit
https://healthy-workplaces.osha.europa.eu/ro/tools-and-publications/social-media-kit
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Additional ways to contribute

* IMM-uri: Contactati punctul focal

national din tara dumneavoastra Unindu-ne fortele, putem
pentru mai multe informatii de la transforma constientizarea
:’nvell vna';lonal si materiale in limba in actiune, putem combate
ocaia. stigmatizarea

* Jurnalisti si creatori de continut: si putem crea <\
Deveniti parteneri media si mediide lucru .
beneficiati de interviuri exclusive si in care toatd ‘

de dosare de presa.

lumea sd se N .5
* Publicul larg: Organizati seminare poatd dezvolta! b— ‘,‘
web de schimb de cunostinte

impreuna cu ceilalti parteneri,

distribuiti materialele campaniei ’ \
in buletinele de informare, afisati

postere pe panourile de anunturi,

realizati un sondaj in randul

personalului si evidentiati concluziile

sondajelor EU-OSHA adresate

angajatorilor si lucratorilor pentru

a stimula discutii bazate pe date

concrete.

Idei practice pentru actiuni de campanie

* Puneti afise ale campaniei sau infografice in spatiile comune.

» Adaugati bannerul campaniei la semnatura de e-mail.

* Distribuiti mesajele campaniei pe retelele sociale sau pe intranetul
dumneavoastra.

* Includeti un segment dedicat sanatatii mintale in sedintele echipei.

* Realizati sondaje in randul personalului cu privire la riscurile psihosociale.

* Includeti stiri despre campanie in buletinele de informare pe care le
transmiteti.

» Combinati aceste actiuni pentru a stimula implicarea pe tot parcursul anului.
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https://healthy-workplaces.osha.europa.eu/ro/campaign-partners/national-focal-points
https://healthy-workplaces.osha.europa.eu/ro/campaign-partners/national-focal-points
https://healthy-workplaces.osha.europa.eu/ro/media-centre/become-media-partner
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4.1. Cine ar trebui sa participe?

Campania se adreseaza tuturor celor
implicati in modelarea vietii profesionale
si in influentarea culturii la locul de
munca. Concentrarea asupra sanatatii
mintale la locul de munca este o
responsabilitate comung, iar fiecare
opinie conteaza.

Sunt invitati sa participe la campanie:

* angajatorii din intreprinderi de
toate dimensiunile, inclusiv din
intreprinderi multinationale, IMM-uri si
microintreprinderi;

* lucratorii din toate sectoarele si din
toate mediile sociale;

* partenerii sociali, sindicatele si
organizatiile patronale;

* inspectorii de munca si autoritatile
de asigurare a conformitatii la locul de
muncg;

* profesionistii din domeniul SSM,
inclusiv psihologii specializati in

medicina muncii si practicienii din
domeniul resurselor umane;

organizatii din domeniul sanatatii
mintale, activistii impotriva stigmatizarii
si grupurile care militeaza pentru
drepturile persoanelor cu handicap;

organizatiile de femei si de tineret,
precum si retelele care sustin
egalitatea de gen;

organizatiile care promoveaza
incluziunea persoanelor LGBTIQ+ si
drepturile la locul de munca;

* factorii de decizie de la nivel national,

regional si de la nivelul UE;

cercetatorii si cadrele didactice
care lucreaza in domenii legate de
SSM, sanatate publica, psihologie sau
ocuparea fortei de munca;

profesionistii din domeniul mass-
media, jurnalistii si creatorii de
continut specializati in starea de bine
la locul de munca si probleme sociale.

Indiferent daca elaborati politici, oferiti sprijin lucrdtorilor, influentati politicile
publice, educati urmdtoarea generatie sau modelati opinia publica, implicarea
dumneavoastrd contribuie la transformarea constientizdrii in actiune.
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4.2, Motorul campaniei: reteaua noastra de parteneri

EU-OSHA este sustinuta de forta unei
retele extinse de parteneri care face
legatura intre locurile de munca de la
nivel local si factorii de decizie de la
nivelul UE.

* Punctele focale nationale din fiecare
stat membru conduc activitatile la
fata locului, traduc materialele si
mobilizeaza retelele tripartite.

* Organizatiile intersectoriale ale
partenerilor sociali si grupurile
patronale integreaza mesajele
campaniei in dialogul si comunicarile
de la nivel sectorial, transmitandu-le
direct in locurile de munca din toate
sectoarele.

* Partenerii oficiali ai campaniei,
intreprinderi multinationale, asociatii
ale IMM-urilor, sindicate, organizatii

neguvernamentale, organisme
profesionale si agentii ale UE
actioneaza in calitate de ambasadori,
organizeaza evenimente de schimb
de experienta colegiale si contribuie
la crearea de instrumente practice.

Partenerii media amplifica povestile
de succes prin presa scrisa, online si
de pe retelele sociale.

Reteaua intreprinderilor europene
si ambasadorii campaniei de
sensibilizare a profesorilor si elevilor
din domeniul educatiei si formarii

profesionale cu privire la securitatea

si sandtatea in munca (SSMEFP)

se asigura ca aceasta campanie
gaseste ecou in randul start-upurilor,
microintreprinderilor, scolilor
profesionale si pentru ucenici.

N

»Autoritatea pentru Sdndatate si Securitate se angajeaza sa g
promoveze locuri de munca sigure si sandtoase, in care ‘
sdndtatea si starea de bine a tuturor lucratorilor sunt protejate.

Prin colaborarea cu EU-OSHA si cu partenerii nostri nationali, ne d
straduim sa imbunadtatim gradul de constientizare a publicului, sd
impdrtasim bune practici si sa sprijinim angajatorii si angajatiiin
dezvoltarea unei culturi organizationale care apreciaza si

promoveaza sandtatea mintald pozitiva la locul de munca,

permitdndu-le tuturor sa se dezvolte la locul de muncd. Angajamentul
nostru comun de astdzi contribuie la crearea unor locuri de munca

sandtoase in viitor.”

Gavin Lonergan, Punctul focal national din Irlanda
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https://healthy-workplaces.osha.europa.eu/ro/campaign-partners/national-focal-points
https://healthy-workplaces.osha.europa.eu/ro/campaign-partners/official-campaign-partners
https://healthy-workplaces.osha.europa.eu/ro/campaign-partners/campaign-media-partners
https://healthy-workplaces.osha.europa.eu/ro/campaign-partners/enterprise-europe-network
https://osha.europa.eu/ro/themes/mainstreaming-osh-education/oshvet-project-osh-vocational-education-and-training
https://osha.europa.eu/ro/themes/mainstreaming-osh-education/oshvet-project-osh-vocational-education-and-training
https://osha.europa.eu/ro/themes/mainstreaming-osh-education/oshvet-project-osh-vocational-education-and-training
https://osha.europa.eu/ro/themes/mainstreaming-osh-education/oshvet-project-osh-vocational-education-and-training
https://osha.europa.eu/ro/themes/mainstreaming-osh-education/oshvet-project-osh-vocational-education-and-training
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4.3. Materiale de campanie: setul de instrumente pentru
imbunatatirea gradului de constientizare

Aveti la dispozitie 0 gama larga de resurse pentru campanie care va vor ajuta sa
treceti la actiune.

Principalele resurse ale campaniei
* Ghidul si pliantul campaniei.

* Afise, infografice, prezentari PowerPoint.

¢ Setul de instrumente online al campaniei.
Resurse si instrumente tehnice

* Rapoarte, articole OSHwiki si sinteze ale politicilor.
* Studii de cazssi fise de informare.

* OiRA.

* Prezentari pe teme prioritare.

e Orientari privind locul de munca.

Resurse digitale

* Set de instrumente pentru retelele sociale, cu mesaje gata de distribuit.
* Videoclipuri scurte cu personajul nostru animat Napo.
* Clipuri si videoclipuri de campanie.

* Semnaturi de e-mail si fundaluri virtuale.

Politici si reglementare

* Legislatie si materiale de orientare ale UE in materie
de SSM.

SCANATI
CODUL
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https://oira.osha.europa.eu/ro/oira-tools
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4.4. Date importante: calendarul campaniei pe scurt

* Mai:
~ A, se lanseaza site-ul in versiune
D 4 2026 } dg prglansare (rAnat.erlaIeIe )
@\ L IS principale suntin limba engleza).
E hj‘: * Octombrie:

) > lansarea unui site multilingv;

> lansarea oficiala a campanieiin
intreaga UE;

> se deschide un parteneriat
pentru campanie pentru
organizatiile internationale si
paneuropene;

> Saptamana europeana pentru
securitate si sanatate in munca;

> lansarea concursului,Premiile
pentru bune practici”.

2027

e Septembrie:
eveniment de schimb de bune
practici pentru partenerii
campaniei.

* Octombrie:
Saptamana europeana pentru
securitate si sanatate in munca
2027.
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Gdsiti evenimentele campaniei din apropiere:
https://healthy-workplaces.osha.europa.eu/ro/media-centre/events

4.5. Saptamana europeana pentru securitate si sanatate
in munca

Organizata in fiecare an, in Organizati activitati precum:
saptamana 43 (luna octombrie),
aceastd saptamana aduce campania
la maxima vizibilitate la locurile de
munca din intreaga Europa.

* discutii, sesiuni de formare si
webinare in legatura cu setul de
instrumente;

* concursuri, chestionare si standuri
pentru imbunatatirea gradului de
constientizare;

e forumuri comune intre lucratori si
manageri.

Sfat: contactati punctul de contact national pentru ajutor legat de lectori,
materiale siinscrierea in calendarul campaniei.

* Octombrie:
ultima editie a campaniei
LSaptamana europeana pentru
securitate si sanatate in munca
2026-2028".

* Noiembrie/decembrie:
Summitul,Locuri de munca
sigure si sanatoase” si ceremonia
de decernare a Premiilor pentru

bune practici la Bilbao.


https://healthy-workplaces.osha.europa.eu/ro/media-centre/events
https://healthy-workplaces.osha.europa.eu/ro/media-centre/events
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‘@& n
Buletin de informare p e
Abonati-vd la buletinul nostru de informare bilunar pentru a primi ! ’
date actualizate, informatii despre etapele importante ale

campaniilor si stiri despre parteneri: articole scurte, usor de distribuit, o
care va sunt trimise acum in 25 de limbi, direct pe e-mail, in fiecare lund.

4.6. Premiile pentru bune practici

Celebrati abordarile inovatoare in

gestionarea riscurilor psihosociale: Lansare: /
; . octombrie 2026 7
* premiile sunt deschise tuturor .
Ceremonia de decernare -

tipurilor de organizatii din UE, AELS si "~
tarile candidate; a premiilor:

o . L sfarsitul anului 2028
* trimiteti candidaturile prin punctul

de contact national;

* castigatorii nationali au fost selectati
si invitati la Summitul ,Locuri de
munca sigure si sandtoase”de la
Bilbao.

4.7. Deveniti partener oficial al campaniei:
fiti un exemplu de urmat

Alaturati-va unei retele diverse de organizatii din sectorul public si privat din toata
Europa, in calitate de partener oficial al campaniei.

Care sunt beneficiile?

* Organizatia dumneavoastra este * Mentiuni in buletinul nostru de
prezentata pe site-ul campaniei. informare si pe canalele EU-OSHA.

* Invitatii la evenimente exclusive de * Recunoasterea ca lider in domeniul
schimburi de bune practici, dedicate securitatii si sanatatii in munca.

networkingului si invatarii reciproce. « Totul gratuit!

* Utilizarea logoului oficial de partener
de campanie.
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https://healthy-workplaces.osha.europa.eu/ro/campaign-partners/official-campaign-partners
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Care sunt asteptarile?

Derularea a cel putin o actiune de campanie

pe an, de exemplu:

* organizarea unui webinar;

* diseminarea materialelor de campanie;

* personalizarea materialelor de campanie

pentru organizatia dumneavoastra.

»~Acum cd sandatatea mintalda la locul de munca este recunoscuta drept

o problemd fundamentala de securitate si sanatate in muncad, se aplica
principiul de aur: previziunea ca mdsura preventiva. IOSH este incantat

sd sprijine in continuare abordadrile care acorda prioritate prevenirii si
controlului factorilor de stres intdlniti frecvent la locul de munca, ajutand
organizatiile sG promoveze medii de lucru mai sandtoase si mai reziliente.”

Alison van Keulen, director de relatii strategice, Institutul pentru Securitate si
Sdndtate in Muncd (IOSH): Partener oficial al campaniei

4.8. Parteneriate media

Revistele dedicate securitatii si sdnatatii in munca, revistele sectoriale si presa de

afaceri se pot alatura ca parteneri media.

Avantaje

» Comunicate de presa, infografice
si date (la nivelul UE si al statelor
membre) privind teme actuale din
domeniul securitatii si sanatatii in
munca, inainte de publicarea lor
oficiala.

* Articole editoriale gata redactate si
oportunitati de interviuri exclusive cu
expertii EU-OSHA.

* Networking cu punctele focale
nationale, cu partenerii oficiali
ai campaniei, cu Reteaua
intreprinderilor europene, cu
castigatorii premiilor pentru bune
practici si cu alte canale mediatice.
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* Invitatii la evenimentele EU-OSHA

si la sesiunile de informare online,
precum si sprijin financiar de
deplasare pentru unele vizite de
presa selectate.

Cresterea vizibilitatii, prin publicarea
logoului si descrierii dumneavoastra
in sectiunea dedicata partenerilor
media de pe site-ul campaniei,

iar stirile dumneavoastra vor fi
promovate prin OSHmail, buletinul
de informare al campaniei si canalele
de socializare ale EU-OSHA.
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»A fi partener media inseamnd a deveni mai eficient si mai precis in
promovarea securitatii si in gdsirea de solutii concrete pentru prevenire.
Acest angajament este cu atdt mai important in cadrul campaniei privind
sdndtatea mintala, deoarece consideram ca starea de bine la locul de
muncd este esentiald pentru sandtatea lucrdtorilor si a intreprinderilor,
precum si pentru reducerea numadrului de accidente.”

Luigi Matteo Meroni, redactor-sef, PuntoSicuro, partener media EU-OSHA (ltalia)

4.9. Setde instrumente pentru retelele sociale:

consolidati-va reteaua

Pe retelele sociale, mesajele
circula rapid si raman in memoria
publicului.

* Distribuiti mesaje gata de publicare,
concepute pentru ainformasia
atrage atentia, adaptate diferitelor
platforme de socializare.

* Descarcati si distribuiti materialele
noastre vizuale pentru a da viata
mesajelor dumneavoastra.

* Adaptati continutul cu usurinta
pentru a se potrivi stilului si
publicului dumneavoastra.

* Punetiin lumina cele cinci domenii
prioritare ale campaniei intr-un mod
care sa rezoneze cu adevdrat cu
comunitatea dumneavoastra.
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Amplificati efectul: dedicati
campaniei o zi (sau o saptamana?)
pe paginile dumneavoastra de
socializare.

Personalizati-va profilul cu elemente
vizuale din campanie.

Folositi acest set de instrumente
pentru a atrage atentia asupra
importantei sanatatii mintale in orice
mediu de lucru.

Etichetati postarile cu
#EUhealthyworkplaces pentru a
profita de impulsul creat.

Organizati o sesiune de intrebari si
raspunsuri in direct cu personalul sau
cu un expert invitat, pentru a stimula
implicarea in timp real.
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Contactati UE

in persoana

In intreaga Uniune Europeana exista
sute de centre Europe Direct. Puteti
gasi adresa centrului cel mai apropiat
de dumneavoastra online (european-
union.europa.eu/contact-eu/meet-

us_ro).

Prin telefon sau in scris
Europe Direct este un serviciu care va
ofera raspunsuri la intrebarile privind

Gasiti informatii despre UE

Online

Informatii despre Uniunea Europeana
in toate limbile oficiale ale UE

sunt disponibile pe site-ul Europa
(european-union.europa.eu).

Publicatii ale UE

Puteti vizualiza sau comanda
publicatiile UE la adresa: op.europa.
eu/ro/publications. Puteti obtine mai
multe exemplare ale publicatiilor
gratuite contactand Europe Direct
sau centrul local de documentare
(european-union.europa.eu/contact-
eu/meet-us ro).
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Uniunea Europeana. Puteti contacta
acest serviciu:

* prin apel gratuit: 00800678910 11
(anumiti operatori pot percepe tarife
pentru aceste apeluri);

e apeland numarul standard:
+32 22999696;

e prin formularul: european-union.
europa.eu/contact-eu/write-us _ro.

Dreptul UE si documente conexe
Pentru accesul la informatii juridice din
UE, inclusiv la ansamblul legislatiei UE
incepand din 1951 in toate versiunile
lingvistice oficiale, accesati site-ul
EUR-Lex (eur-lex.europa.eu).

Date deschise ale UE

Portalul data.europa.eu ofera acces

la seturi de date deschise din partea
institutiilor, organismelor si agentiilor
UE. Acestea pot fi descarcate si
reutilizate gratuit, atat in scopuri
comerciale, cat si necomerciale. Portalul
oferd acces si la o multitudine de seturi
de date din statele membre ale UE.
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Agentia Europeana pentru Campania ,Locuri de munca i
Securitate si Sanatate in Munca sanatoase” urmadreste sd sensibilizeze 5
(EU-OSHA) isi propune sd creeze publicul cu privire la impactul riscurilor §
medii de lucru mai sigure, mai psihosociale si sa promoveze crearea 5
sanatoase si mai productive in unor medii de lucru favorabile, A
intreaga Europa. Cu sediul la Bilbao incluzive si sdandtoase pentru psihic,

si beneficiind de sprijinul institutiilor indiferent de sector.

UE si al partenerilor sociali, EU-OSHA

isi desfasoara activitatea pe trei linii

de actiune strategice: oferd informatii
pentru politici si cercetare, creeaza
instrumente si resurse pentru prevenire
si depune eforturi pentru a imbunatati
gradul de constientizare a populatiei
cu privire la o cultura pozitiva a
securitatii si sanatatii in munca.

Pentru mai multe informatii, vizitati
https://healthy-workplaces.osha.

europa.eu.

Raspanditi mesajul pe retelele
sociale!

Urmadriti-ne pe canalele noastre sau
spuneti-va povestea pe retelele sociale,
utilizand #EUhealthyworkplaces sau
etichetati @EU_OSHA. Utilizati setul
nostru de instrumente de comunicare
sociala pentru a promova campania pe
platformele digitale.

inf % @3 o

Oficiul pentru Publicatii
al Uniunii Europene ISBN 978-92-9402-452-7
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https://healthy-workplaces.osha.europa.eu/ro/tools-and-publications/social-media-kit
https://healthy-workplaces.osha.europa.eu/ro/tools-and-publications/social-media-kit
https://healthy-workplaces.osha.europa.eu/ro/tools-and-publications/social-media-kit
http://www.linkedin.com/company/european-agency-for-safety-and-health-at-work
https://www.facebook.com/EuropeanAgencyforSafetyandHealthatWork
https://bsky.app/profile/osha.europa.eu
https://www.flickr.com/photos/euosha/albums
https://www.youtube.com/@EU_OSHA
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