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Poznajcie maskotki naszej kampanii,Zdrowe i bezpieczne miejsce pracy

Poznaijcie cztery twarze kampanii,Zdrowe i bezpieczne miejsce pracy”— nasze
maskotki pomagaja zwieksza¢ swiadomos¢ na temat zdrowia psychicznego i zagrozen
psychospotecznych w pracy, uosabiajac jej wartosci i cele.

o xg Promowanie:
"= zachecanie wszystkich do rozmowy o zdrowiu psychicznym
i zagrozeniach psychospotecznych w miejscu pracy.

Wspdlnota i wiaczenie:
_ > podkreslenie celu kampanii, jakim jest promowanie wtaczenia,
P 5

réwnosci i réznorodnosci w miejscu pracy w kontekscie oceny
i zarzadzania ryzykiem psychospotecznym.

Zapobieganie:
R podkreslenie znaczenia zapobiegania zagrozeniom
psychospotecznym i problemom zdrowia psychicznego.

Ochrona:

wspieranie priorytetowego traktowania bezpieczenstwa i zdrowia
w pracy dla wszystkich, w szczegélnosci dla oséb najbardziej
L ® narazonych.
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O przewodniku

Dla kogo jest ten przewodnik?

Niezaleznie od tego, czy jestes
pracodawcg, pracownikiem,
przedstawicielem ds. BHP,
specjalista HR czy decydentem,

w tym przewodniku znajdziesz
praktyczne wskazéwki, jak wtaczyc

Dlaczego to wazne?

Praca przynosi wymierne korzysci dla
zdrowia. Jednoczes$nie coraz wieksze
zaniepokojenie budzi wptyw zagrozen
psychospotecznych w miejscu pracy
na zdrowie psychiczne pracownikéw.
Co trzeci pracownik w UE deklaruje,

O kampanii

Kampania opiera sie na dowodach
pokazujacych, ze praca moze wptywac
na zdrowie psychiczne zaréwno
pozytywnie, jak i negatywnie.
Badania wskazuja, ze istniejg
konkretne czynniki, ktérymi mozna
odpowiednio zarzadza¢, aby tworzy¢
zdrowe $rodowisko pracy. Kampania
promuje rozwigzania, ktére pomagaja
zapobiegac¢ negatywnym skutkom
oraz wzmacnia¢ pozytywny wptyw
pracy na dobrostan psychiczny.

sie w kampanie ,Zdrowa praca,
zdrowa gtowa”. Wspélnie zadbajmy
o to, aby zapobieganie zagrozeniom
psychospotecznym oraz ochrona
zdrowia psychicznego staty sie
priorytetem w miejscu pracy.

ze doswiadcza stresu, leku lub
depresji spowodowanych pracg albo
nasilajacych sie pod jej wptywem
(Puls BHP 2025). Dobra wiadomos¢
jest taka, ze nawet niewielkie dziatania
moga przynies¢ znaczacy poprawe.

Na zdrowie psychiczne wptywa wiele
czynnikéw zwigzanych ze stylem zycia.
Rozpoznawanie i leczenie konkretnych
zaburzen nalezy do kompetencji
specjalistow medycznych. Od
pracodawcow i stuzb BHP nie oczekuje
sie przejecia tej roli, ale spoczywa na
nich odpowiedzialno$¢ za zapobieganie
zagrozeniom psychospotecznym w
pracy. Moga oni réwniez zapewniac
wsparcie osobom doswiadczajacym
problemoéw ze zdrowiem psychicznym.

Poprawa zdrowia psychicznego w pracy:
pie¢ obszaréw priorytetowych kampanii

1. Ocena ryzyka psychospotecznego
i zarzadzanie nim.

2. Nekanie, przemoc i molestowanie
seksualne.

3. Zagrozenia fizyczne a zdrowie
psychiczne.

4. Zagrozenia psychospoteczne
w sektorze zdrowia i opieki
spoteczne;j.

5. Wspieranie zdrowia psychicznego
w pracy.


https://osha.europa.eu/pl/facts-and-figures/osh-pulse/climate-digital-change

Dlaczego warto sie zaangazowac?
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Ochrona zdrowia pracownikéw

- zaréwno fizycznego, jak

i psychicznego - to nie tylko stuszne
dziatanie, ale takze racjonalna
decyzja z punktu widzenia
organizacji. Powazne traktowanie
zagrozen psychospotecznychiich
skutkéw przynosi korzysci nie

Wiacz sie do kampanii!

tylko poszczeg6lnym osobom, lecz
takze przedsiebiorstwom i catemu
spoteczenstwu. Podejmowanie
dziatan sprzyja poprawie zdrowia

i dobrostanu, a jednoczesnie zwieksza
produktywnos¢, ogranicza rotacje
pracownikéw i zmniejsza absencje.

Zachecamy do zapoznania sie z tym
przewodnikiem oraz materiatami
dostepnymi bezpfatnie na naszej
stronie internetowej w ponad 20
jezykach. Dotacz do dziatan na rzecz
bezpieczniejszych, zdrowszych

i bardziej produktywnych miejsc pracy

dla wszystkich!

Zapobieganie zagrozeniom
psychospotecznym w sposéb
catosciowy i sprzyjajacy wtaczeniu
spotecznemu ma kluczowe znaczenie
dla ochrony i poprawy zdrowia
psychicznego pracownikéw.



https://healthy-workplaces.osha.europa.eu/pl
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1. Wprowadzenie

Zdrowie psychiczne w pracy ma znaczenie

Zdrowe i bezpieczne miejsce

pracy przynosi korzysci nie

tylko pracownikom, lecz takze
przedsiebiorstwom, klientom

i catemu spoteczenstwu. Dobre
psychospoteczne srodowisko pracy
ma kluczowe znaczenie dla ogdlnego
dobrostanu pracownikéw. Sama praca
- zwtaszcza wykonywana w dobrze
zorganizowanym Srodowisku — moze
miec bardzo pozytywny wptyw.
Osoby cieszace sie dobrym zdrowiem
psychicznym i fizycznym sg zwykle
bardziej zaangazowane i bardziej
produktywne.

Zagrozenia psychospoteczne
wynikajg ze ztego schematu pracy,
niewtasciwej organizacji pracy oraz
btedéw w zarzadzaniu, a takze

Z niesprzyjajacego spotecznego

Co méwig dane?

* Z badania Puls BHP 2025 wynika
wyraznie, ze jest to realny problem.
Wielu pracownikéw wskazuje, ze
ich praca negatywnie wptywa na
zdrowie:

> 37 % doswiadcza ogdlnego
zmeczenia;

> 29 % doswiadcza stresu, depresji
lub leku.

kontekstu pracy, czego przyktadem
moze by¢ brak wsparcia ze strony
wspotpracownikéw i przetozonych czy
niekorzystna atmosfera panujaca w
miejscu pracy. Postepujaca cyfryzacja
pracy jeszcze wyrazniej uwidocznita
zaréwno skale wystepowania
zagrozen psychospotecznych, jak

i potrzebe zapobiegania im oraz
odpowiedzialnos¢ za podejmowanie
dziatarn w tym obszarze.

Do najczesciej spotykanych
przyktadéw naleza nadmierne
obcigzenie pracy, sprzeczne
wymagania, niejasny podziat rél oraz
brak wptywu pracownika na decyzje,
ktére go dotycza. Tego rodzaju
zagrozenia moga prowadzi¢ do wielu
negatywnych skutkéw — psychicznych,
fizycznych i spotecznych.

* Z kolei Europejskie badanie
przedsiebiorstw na temat nowych
i pojawiajacych sie zagrozen
(ESENER) z 2024 r. pokazuje, ze
do najczesciej wystepujacych
zagrozen psychospotecznych
w przedsiebiorstwach naleza:

> kontakty z trudnymi klientami,
pacjentami lub uczniami (56 %);

> presja czasu (43 %);

> staba komunikacja lub wspétpraca
w organizacji (19 %).


https://osha.europa.eu/pl/facts-and-figures/osh-pulse/climate-digital-change
https://osha.europa.eu/pl/publications/first-findings-fourth-european-survey-enterprises-new-and-emerging-risks-esener-2024
https://osha.europa.eu/pl/publications/first-findings-fourth-european-survey-enterprises-new-and-emerging-risks-esener-2024
https://osha.europa.eu/pl/publications/first-findings-fourth-european-survey-enterprises-new-and-emerging-risks-esener-2024
https://osha.europa.eu/pl/publications/first-findings-fourth-european-survey-enterprises-new-and-emerging-risks-esener-2024

Aspekty prawne i praktyczne

* Ochrona pracownikéw przed
wszelkimi zagrozeniami dla ich
bezpieczenstwa i zdrowia jest
prawnym obowigzkiem pracodawcy.
Dotyczy to réwniez zagrozen
psychospotecznych.

* Niektdre problemy, takie jak
nekanie, moga by¢ trudniejsze
do rozwigzania. Inne kwestie — na
przyktad elastyczna organizacja
Czasu pracy — mozna natomiast
poprawic¢ za pomocg stosunkowo
prostych i bezposrednich dziatan.

Cele kampanii

Koncentrujac sie na pieciu kluczowych
obszarach, kampania,Zdrowe i
bezpieczne miejsce pracy”na lata
2026-2028 ma na celu zwiekszanie
$wiadomosci na temat pozytywnego
wptywu dobrego Srodowiska pracy na
zdrowie psychiczne i dobrostan.

Do szczegdtowych celéw kampanii
naleza:

e promowanie zapobiegania
zagrozeniom psychospotecznym
poprzez wiasciwg ocene ryzyka
psychospotecznego i skuteczne
zarzadzanie nim;

* objecie wszystkich sektoréw, ze
szczegdlnym uwzglednieniem
tych, w ktérych zagrozenia
psychospoteczne sg szczegdlnie
rozpowszechnione, a takze tych, w
ktérych pozostajag mniej widoczne;
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* Mimo to nadal istnieja istotne
bariery:

> wiele przedsiebiorstw uznaje
przeciwdziatanie zagrozeniom
psychospotecznym za trudne;

> organizacje czesto niechetnie
podejmuja otwarta rozmowe na ten
temat;

> czes¢ przedsiebiorstw nie ma
wystarczajgcej wiedzy lub zasobdw,
aby skutecznie reagowac na tego
rodzaju zagrozenia.

zachecanie do wspotpracy miedzy
pracodawcami, kadra kierownicza,
przetozonymi, pracownikami i ich
przedstawicielami;

tworzenie przestrzeni do wymiany
informacji i dobrych praktyk
dotyczacych zapobiegania
zagrozeniom psychospotecznym
w ramach sieci partneréw;

wspieranie catosciowego podejscia,
ktére uwzglednia zaleznosci
miedzy zagrozeniami fizycznymi

i psychospotecznymi a zdrowiem
pracownikow;

¢ podkreslanie znaczenia wsparcia,
dobrej komunikacji, wtasciwej
organizacji pracy i sprzyjajacego
klimatu spotecznego w budowaniu
zdrowego srodowiska pracy.


https://healthy-workplaces.osha.europa.eu/pl
https://healthy-workplaces.osha.europa.eu/pl
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Réznorodnosc i wiaczenie

Niektére grupy pracownikéw — miedzy
innymi migranci, kobiety, osoby
nalezace do spotecznosci LGBTIQ+,

a takze pracownicy starsi, mtodzi

oraz osoby z niepetnosprawnosciami

- moga by¢ bardziej narazone na
ryzyko w miejscu pracy, w tym na
nekanie i przemoc.

W zwigzku z tym kampania bedzie:
* uwzgledniac réznorodnos¢ na
kazdym etapie dziatan;

* zwracac¢ uwage na zagrozenia
dotyczace poszczegdlnych grup;

* promowac dostosowane dziatania
prewencyjne, stuzace ich ochronie.

Jak kampania wpisuje sie w polityke UE?

Kampania stanowi element szerszego
zaangazowania Unii Europejskiej w
rozwijanie silnej kultury zapobiegania
oraz poprawe zdrowia psychicznego
w pracy. Jest $cisle powigzana

Z najwazniejszymi inicjatywami
politycznymi UE, w tym z:

e strategicznymi ramami UE
dotyczacymi bezpieczenistwa
i higieny pracy na lata 2021-2027;

* kompleksowym podejsciem
Komisji Europejskiej do zdrowia
psychicznego, w ramach
ktérego podkresla sie znaczenie
zapobiegania zagrozeniom
psychospotecznym w pracy
i uznaje sie kampanie za inicjatywe
przewodnia;

* planem dziatania Komisji
Europejskiej na rzecz wysokiej jakosci
miejsc pracy, w ktérym kampania
na lata 2026-2028 zostata wskazana
jako jedno z narzedzi wspierajacych
tworzenie sprawiedliwych,
bezpiecznych i rbwnych miejsc pracy.



https://osha.europa.eu/pl/safety-and-health-legislation/eu-strategic-framework-health-and-safety-work-2021-2027
https://osha.europa.eu/pl/safety-and-health-legislation/eu-strategic-framework-health-and-safety-work-2021-2027
https://osha.europa.eu/pl/safety-and-health-legislation/eu-strategic-framework-health-and-safety-work-2021-2027
https://health.ec.europa.eu/publications/comprehensive-approach-mental-health_en
https://health.ec.europa.eu/publications/comprehensive-approach-mental-health_en
https://health.ec.europa.eu/publications/comprehensive-approach-mental-health_en
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/?qid=1778664371032&uri=CELEX%3A52025DC0944
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/?qid=1778664371032&uri=CELEX%3A52025DC0944
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/?qid=1778664371032&uri=CELEX%3A52025DC0944
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2. Zdrowie psychiczne w pracy

Podwojny wptyw pracy na zdrowie psychiczne

Praca moze mie¢ pozytywny wptyw
na zdrowie psychiczne — daje poczucie
sensu, zapewnia organizacje dnia oraz
mozliwos¢ kontaktéw spotecznych.
Dzieje sie tak jednak tylko wtedly,

gdy jest dobrze zorganizowana,

a srodowisko pracy zapewnia
pracownikom odpowiednie wsparcie.
Niekorzystne warunki pracy — takie

jak nieskuteczna komunikacja,

brak rownowagi miedzy zyciem
zawodowym a prywatnym czy nekanie
- moga dziata¢ doktadnie odwrotnie.
Sa to zagrozenia psychospoteczne,
ktére moga prowadzi¢ do stresu
zwigzanego z pracy, wypalenia
zawodowego i innych problemoéw
zdrowotnych.

Dobre psychospoteczne srodowisko
pracy przynosi korzysci wszystkim.
Pracownicy czujg sie bezpiecznie,

sg doceniani i lepiej radzg sobie

z wymaganiami pracy. Pracodawcy
zyskuja bardziej zaangazowana,
produktywng i lojalng kadre.

Korzysci odnosi takze cate
spoteczenstwo — dzieki nizszym
kosztom opieki zdrowotnej, mniejszej
absencji chorobowej i ograniczeniu
$wiadczen zwigzanych z niezdolnoscia
do pracy, a takze dzieki silniejszym
spotecznosciom.

Gdy zagrozenia psychospoteczne

nie sg odpowiednio rozpoznawane,
a dziatania zapobiegawcze i zaradcze
nie sg podejmowane na czas, skutki
bywajg powazne. Odbija sie to na
pracownikach, a organizacje mierza
sie ze spadkiem produktywnosci,
wiekszg absencja chorobowa i wyzsza
rotacja kadr. W konsekwencji moze
to prowadzi¢ do brakéw kadrowych

i dodatkowych kosztéw dla
przedsiebiorstw.
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Tworzenie wspierajacych i sprzyjajacych wiaczeniu miejsc pracy

Pracodawcy maja prawny obowigzek
chroni¢ zdrowie i bezpieczenstwo
pracownikéw. Obejmuje to réwniez
zdrowie psychiczne w pracy

oraz zapobieganie zagrozeniom
psychospotecznym. Nie chodzi
jednak wyfacznie o przestrzeganie
prawa. Réwnie wazne jest tworzenie
takiego srodowiska pracy, w ktérym
ludzie moga dobrze funkcjonowac

i rozwija¢ swoj potencjat. Nawet
proste rozwigzania moga przynies¢
wyrazng poprawe. Jasna komunikacja,
zrébwnowazone obciagzenie praca,
wsparcie ze strony przetozonych czy
kultura organizacyjna zachecajgca do
mowienia o problemach maja realne
znaczenie.

Budowanie zaufania i prowadzenie
otwartego dialogu pomaga
przetamywad stygmatyzacje
zwigzang ze zdrowiem psychicznym.
Jest tez niezbedne, by pracownicy
mogli otrzymac wsparcie, ktérego
potrzebuja.

Wazne jest rowniez uwzglednianie
réznorodnosci. Rézne grupy
pracownikéw moga by¢ narazone

na rézne zagrozenia. Na przyktad
kobiety, pracownicy migrujacy, mtodzi
pracownicy oraz osoby nalezace do
spotecznosci LGBTIQ+ moga czesciej
doswiadczac okreslonych zagrozen,
takich jak nekanie czy przemoc.
Miejsce pracy powinno dostrzegac te
réznice i zapewniac ochrone kazdemu.

Swiat pracy zmienia sie bardzo
szybko. Cyfryzacja, nowe formy pracy
oraz wyzwania takie jak zmiana
klimatu prowadza do pojawiania

sie nowych zagrozen. Cho¢ praca
zdalna i hybrydowa daje wieksza
elastycznos¢, moze tez przyczyniaé
sie do izolacji i zaciera¢ granice
miedzy pracg a zyciem prywatnym.
Dlatego pracodawcy muszg nadazac
za tymi zmianami i dostosowywac
swoje podejscie tak, aby skutecznie
zapobiegac zagrozeniom
psychospotecznym i chroni¢ zdrowie
psychiczne pracownikéw.
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Ponad 4 na 10 pracownikow

w UE (44 %) deklaruje, ze

doswiadcza silnej presji czasu lub
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ﬁ%

nadmiernego obcigzenia praca. <

Puls BHP 2025

Co pokazujq dane?

* Jak wynika z badania pracownikéw
Puls BHP 2025, ponad 4 na 10
pracownikéw w catej UE (44 %) jest
narazonych na silng presje czasu lub
przecigzenie praca.

* Z europejskiego badania aktywnosci
ekonomicznej ludnosci (2020)
wynika, ze niemal 45 % pracownikow
w UE wskazuje, ze w pracy styka sie
z czynnikami ryzyka dla zdrowia
psychicznego. W niektérych
panstwach cztonkowskich problem
ten dotyczy ponad potowy
pracownikow.

e Choc 39 % przedsiebiorstw w
Europie deklaruje, ze posiada plan
dziatan stuzacych zapobieganiu
stresowi zwigzanemu z praca
(ESENER 2024), nadal potrzebne
jest wieksze wsparcie w zakresie
skutecznego zarzadzania ryzykiem
psychospotecznym.

* Podejmowane dziatania czesto
koncentruja sie na pracowniku —
na przyktad obejmuja szkolenia
z radzenia sobie ze stresem czy
treningi uwaznosci — zamiast
skupiac sie na eliminowaniu

zrédet problemu na poziomie
organizacji. 53 % pracownikéw
wskazuje, ze w ich miejscu pracy
prowadzi sie dziatania informacyjne
i szkoleniowe dotyczace stresu,

40 % ma dostep do poradnictwa,
natomiast tylko 35 % deklaruje
wdrozenie innych rozwigzan, takich
jak zmiany w organizacji pracy,
ustalanie priorytetéw czy poprawa

komunikacji (Puls BHP 2025).

* Koszty spoteczne sg wysokie.
Narazenie na zagrozenia
psychospoteczne w pracy wigze
sie z wiekszym ryzykiem absencji
chorobowej spowodowanej
zaburzeniami psychicznymi.

Na szczescie korzysci z podejmowania
dziatan sg wyrazne. Badania pokazuja,
Ze zapobieganie zagrozeniom
psychospotecznym i tworzenie
pozytywnego psychospotecznego
Srodowiska pracy nie tylko pomaga
ograniczac stres i poprawia ogélny
stan zdrowia pracownikow, lecz takze
zwieksza produktywnos¢, zmniejsza
absencje i wzmacnia reputacje
organizacji.


https://osha.europa.eu/pl/facts-and-figures/osh-pulse/climate-digital-change
https://ec.europa.eu/eurostat/statistics-explained/index.php?title=Self-reported_work-related_health_problems_and_risk_factors_-_key_statistics
https://ec.europa.eu/eurostat/statistics-explained/index.php?title=Self-reported_work-related_health_problems_and_risk_factors_-_key_statistics
https://osha.europa.eu/pl/publications/first-findings-fourth-european-survey-enterprises-new-and-emerging-risks-esener-2024
https://osha.europa.eu/pl/facts-and-figures/osh-pulse/climate-digital-change
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Twdj plan dziatania:

jak pracowac z piecioma obszarami priorytetowymi kampanii

Najskuteczniejszym sposobem
radzenia sobie z zagrozeniami
psychospotecznymi w pracy

jest wigczenie oceny ryzyka
psychospolecznego i zarzadzania
nim do ogdlnych dziatai w zakresie
BHP. Oznacza to prowadzenie
systematycznych ocen, angazowanie
pracownikéw i ich przedstawicieli,
wyznaczanie jasnych priorytetéw oraz
wdrazanie i monitorowanie planéw
dziatania. Kluczowa role odgrywa tu
przywodztwo - kadra kierownicza
powinna by¢ przygotowana do
rozpoznawania zagrozen i budowania
wspierajacej kultury organizacyjnej.

Aby zapobiega¢ nekaniu, przemocy
i molestowaniu seksualnemu oraz
eliminowac ich przyczyny, organizacje
powinny w pierwszej kolejnosci
przyjrzec sie psychospotecznemu
$rodowisku pracy — w szczegdlnosci
kulturze organizacyjnej i stylowi
zarzadzania. Niezbedne jest takze
wdrazanie zasady zerowej tolerancji
dla niewtasciwych zachowan,

opartej na jasnej komunikacji,
dziafaniach informacyjnych,
przejrzystych procedurach zgfaszania
oraz odpowiednich procedurach
dyscyplinarnych.
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Podejmowanie dziatar w obszarze
zagrozen fizycznych i zdrowia
psychicznego wymaga spojrzenia
na $rodowisko pracy jako catosc.
Miedzy zagrozeniami fizycznymi

a psychospotecznymi istnieje wiele
powigzan - przyktadowo zagrozenia
psychospoteczne moga przyczyniaé
sie do wypadkoéw przy pracy oraz
schorzen uktadu miesniowo-
szkieletowego.

Szczegoblnej uwagi wymaga sektor
opieki zdrowotnej i spotecznej, gdzie
wystepuja wysokie obcigzenia praca,
duze wymagania emocjonalne oraz
zwiekszone ryzyko przemocy.

Wspieranie zdrowia psychicznego
oznacza z kolei budowanie

otwartego dialogu, przeciwdziatanie
stygmatyzacji oraz zapewnienie
wczesnej interwencji i skutecznych
procedur powrotu do pracy. Kluczowe
znaczenie ma wspotpraca miedzy
kadra kierowniczg, specjalistami ds.
zdrowia oraz pracownikami.
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Wspdlna odpowiedzialnos¢

Bezpieczenstwo i zdrowie w pracy oceny ryzyka psychospotecznego
dotyczy kazdego. Jest dobre dla i zapobiegania zagrozeniom, po
pracownikéw, dobre dla firmy i dla otwarte rozmowy — aby budowa¢
spoteczenstwa. Dziatajac razem, kulture dobrostanu w kazdym miejscu
mozemy tworzy¢ miejsca pracy, pracy. Korzysci wykraczaja daleko

w ktorych kazdy ma warunki do poza poziom jednostki, wzmacniajac
rozwoju — dzi$ i w przysztosci. odpornosc¢ i produktywnos$¢ catych

Podejmijmy konkretne dziatania — od spotecznosci.
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3. Obszary priorytetowe

3.1. Ocena ryzyka psychospotecznego i zarzadzanie nim

Zapobieganie zagrozeniom
psychospotecznym zwigzanym

Z praca oraz zarzadzanie nimi
stanowi fundament dbatosci o
zdrowie psychiczne w pracy. Aby
chroni¢ bezpieczenstwo i zdrowie
pracownikéw, pracodawcy maja
prawny obowigzek oceniac te
zagrozenia i wdraza¢ odpowiednie
srodki zapobiegawcze.

Mimo to jedynie 40 % przedsiebiorstw
w UE deklaruje posiadanie procedur
dotyczacych radzenia sobie ze stresem
zwigzanym z pracg (ESENER 2024).

Badania pokazuja réwniez, ze
zapobieganie stresowi i zagrozeniom
psychospotecznym w pracy ma
wyrazne uzasadnienie biznesowe
(EU-OSHA 2014).

Przykfady czynnikow ryzyka
psychospotecznego w miejscu pracy
obejmuja:

* nadmierne obcigzenie praca;

* brak rbwnowagi miedzy zyciem
zawodowym a prywatnym;

* brak udziatu w podejmowaniu
decyzji;

* brak autonomii i wptywu na sposéb
wykonywania pracy;

* niejasny zakres obowigzkéw oraz
sprzeczne wymagania;

* niewfasciwg komunikacje dotyczaca
Zmian w miejscu pracy;

* brak stabilnosci zatrudnienia;

* brak wsparcia ze strony przetozonych
lub wspotpracownikdw, stabe relacje
spoteczne;

* przemoc ze strony oséb trzecich,
mobbing oraz molestowanie
seksualne;

* wymagania emocjonalne zwigzane
z kontaktem z trudnymi klientami,
pacjentami, uczniami lub klientami.



https://osha.europa.eu/pl/publications/first-findings-fourth-european-survey-enterprises-new-and-emerging-risks-esener-2024
https://osha.europa.eu/pl/publications/calculating-cost-work-related-stress-and-psychosocial-risks
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Cztery kluczowe zasady skutecznego zapobiegania ryzyku

psychospotecznemu

1. Dopasuj dziatania do swojej
organizacji. Rozwigzania
powinny uwzgledniac cele
firmy oraz dostepne zasoby
(czas, budzet, pracownikow).
Przy wprowadzaniu zmian
najlepiej jest rowniez wiaczy¢
wszelkie dziatania do istniejgcych
procesow i praktyk pracy.

2. Stosuj hierarchie dziatan
zapobiegawczych. W pierwszej
kolejnosci nalezy dazy¢ do eliminacji
zagrozen. Jesli nie jest to mozliwe,
nalezy priorytetowo traktowac srodki
organizacyjne i techniczne, a dopiero
potem dziatania skierowane
do pracownikéw. Wspieranie
pracownikéw (np. poprzez
poradnictwo psychologiczne czy
szkolenia wzmacniajace odpornosc
psychiczng) bez zmiany warunkéw
pracy moze okazac sie nieskuteczne.

3. Angazuj pracownikow.

Wiaczenie pracownikéw iich
przedstawicieli pomaga wiasciwie
zidentyfikowac problemy i ustali¢
priorytety. Buduje tez poczucie
wspoétodpowiedzialnosci oraz
zwieksza zaangazowanie we
wdrazane zmiany.

. Rola kadry kierowniczej
ma kluczowe znaczenie.
Zaangazowanie kadry kierowniczej
na kazdym etapie, wsparcie
dla pracownikéw oraz dawanie
przyktadu w praktyce pokazuja
realne zaangazowanie w tworzenie
zdrowego $rodowiska pracy.
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W miejscach pracy, w ktérych regularnie przeprowadza sie ocene ~ ~
ryzykapsychospotecznego, prawdopodobierstwo wystepowania  ~
wysokiego poziomu stresu u pracownikdéw jest 0 40 % nizsze.

ESENER 2024

Jak zacza¢?

Wiele instytugji i partneréw
spotecznych oferuje praktyczne
wskazéwki dotyczace przeciwdziatania
zagrozeniom psychospotecznym

(np. inspekcje pracy, instytuty BHP,
organizacje branzowe).

S

Dostepne moga by¢ rowniez
krajowe lub regionalne zrédfa
finansowania. Srodki niekoniecznie
muszg by¢ kosztowne; réwniez mate
przedsiebiorstwa moga poprawic
psychospoteczne warunki pracy przy
ograniczonym budzecie.

Dobér i wdrazanie dziatan zapobiegawczych

Skuteczne zapobieganie zagrozeniom
psychospotecznym zaczyna sie od ich
identyfikacji przez wtasciwg ocene
ryzyka psychospotecznego, po ktérej

nalezy wdrozy¢ odpowiednie dziatania.

* Prewencja pierwotna - koncentruje
sie na eliminowaniu lub ograniczaniu
zagrozen, zanim wptyng one na
pracownikéw. Obejmuje zmiany
w schemacie pracy, sposobie jej
organizacji i zarzadzania.

* Prewencja wtdrna — dotyczy
sposobu, w jaki grupy narazone
postrzegaja zagrozenia
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psychospoteczne i radzg sobie z nimi.
Uzupenia prewencje pierwotna, ale
jej nie zastepuje. Chodzi o wczesne
rozpoznawanie stresu i odpowiednie
reagowanie, a takze o rozwijanie

u pracownikéw swiadomosci,
umiejetnosci i zasobdw potrzebnych
do radzenia sobie z trudnosciami.

Prewencja trzeciorzedowa - polega
na wspieraniu pracownikéw, ktérzy
juz doswiadczajg probleméw ze
zdrowiem psychicznym zwigzanych
z pracy, tak aby mogli wréci¢ do
pracy i w niej pozostac.
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Ogolne aspekty, ktore warto uwzglednic przy podejmowaniu dziatan

* Istotne jest, aby kadra kierownicza i ¢ ROwnie wazne jest wspdlne

liderzy zespotéw byli odpowiednio
przygotowani do rozpoznawania
zagrozen psychospotecznych

W pracy oraz reagowania na nie,

a takze do prowadzenia rozmow

z pracownikami na ten temat.

Monitorowanie i ocena dziatan

-z pracownikami lub ich
przedstawicielami — ustalenie jasnych
celéw dziatan. Kazdy problem i
proponowane rozwigzanie powinny
by¢ opisane, wraz z przypisaniem
odpowiedzialnosci, okresleniem
potrzebnych zasobdw oraz ogéinym
harmonogramem.

* Monitorowanie postepoéw pozwala
sprawdzi¢, czy wdrazane rozwigzania
przynosza oczekiwane efekty
i jakie majq znaczenie w diuzszej
perspektywie.

Ocena skutecznosci dziatan po kilku
miesigcach — z uwzglednieniem
opinii pracownikéw — pomaga
okresli¢, co sie sprawdzito, a co
wymaga dalszej poprawy.
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3.2. Nekanie, przemoc i molestowanie seksualne

Cho¢ nie sa najczesciej zgtaszanymi
zagrozeniami w pracy, nekanie,
przemoc i molestowanie seksualne
naleza do najbardziej szkodliwych.

Przemoc ze strony os6b trzecich

* Przemoc ze strony 0s6b trzecich
obejmuje akty agresji fizycznej
lub psychicznej popetniane przez
osoby spoza organizacji, a nie przez
wspotpracownikow.

* Z badania ESENER 2024 wynika,
ze 56 % przedsiebiorstw wskazuje
konieczno$¢ radzenia sobie
z trudnymi klientami, pacjentami
lub uczniami jako istotny czynnik
ryzyka. Z kolei w europejskim
badaniu warunkéw pracy 17 %
pracownikéw zgtosito, ze doswiadcza
niepozadanych zachowan
spotecznych (EWCS 2024).

Nekanie/zastraszanie i mobbing

* Nekanie lub zastraszanie, ktérych
sprawcami sg zazwyczaj osoby
z wewnatrz organizacji, to proces
o charakterze eskalacyjnym,
obejmujacy powtarzajace sie
zachowania polegajace na grozbach,
zastraszaniu, ponizaniu lub
upokarzaniu wspodtpracownikow.

* Kluczowe znaczenie ma
powtarzalnos¢ tych zachowan
- niekoniecznie ich intencja.

Tego rodzaju zachowania moga mie¢
powazne konsekwencje dla zdrowia
psychicznego i fizycznego oraz
dobrostanu pracownikéw.

* Przemoc ta moze przyjmowac rézne
formy - od obrazliwych wypowiedzi
i grozb, przez zastraszanie, az po
fizyczne ataki i inne przejawy agresji
wobec pracownikéw.

 Szczegdlnie narazone sg osoby
pracujgce w bezposrednim
kontakcie z klientami oraz pracujace
samodzielnie lub w porze nocnej
- zwlaszcza w sektorach takich,
jak transport, ochrona zdrowia,
edukacja, handel, bezpieczenstwo
publiczne czy administracja.

* Zachowania te moga by¢ rowniez
motywowane uprzedzeniami
zwigzanymi z rasg, pochodzeniem
etnicznym, religia, ptcig lub
orientacja seksualna.

* Moga by¢ podejmowane zaréwno
przez pojedyncze osoby, jak i przez
grupy.


https://osha.europa.eu/pl/publications/first-findings-fourth-european-survey-enterprises-new-and-emerging-risks-esener-2024
https://www.eurofound.europa.eu/pl/publications/all/european-working-conditions-survey-2024-first-findings
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Przemoc i nekanie w srodowisku cyfrowym

* Coraz szersze wykorzystanie * Media spotecznosciowe,

technologii cyfrowych w pracy
stwarza dodatkowe mozliwosci
stosowania przemocy i nekania -
zaréwno ze strony 0s6b trzecich, jak
i w samym miejscu pracy.

Molestowanie seksualne

* Molestowanie seksualne oznacza
wszelkie niepozadane zachowania o
charakterze seksualnym - werbalne,
niewerbalne lub fizyczne — ktérych
celem lub skutkiem jest naruszenie
godnosci osoby, w szczegdlnosci
poprzez stworzenie atmosfery
zastraszenia, wrogosci, ponizenia,
upokorzenia lub uwtfaczania.

* Cho¢ ofiarg moze stac sie kazdy,
zjawisko to w nieproporcjonalnie
duzym stopniu dotyka kobiet.

Z badania UE dotyczacego przemocy
ze wzgledu na pte¢ 2024 r.

Co trzecia
kobieta

doswiadczyta molestowania

seksualnego w pracy.

komunikatory czy poczta
elektroniczna moga wzmacniac
takie zachowania, umozliwiajac ich
kontynuowanie poza godzinami
pracy, a nawet ingerowanie w zycie
prywatne pracownikow.

(Eurostat, FRA, EIGE) wynika, ze
co trzecia kobieta doswiadczyta
molestowania seksualnego w pracy.

To samo badanie pokazuje, ze
okoto 75 % kobiet zajmujacych
najwyzsze stanowiska kierownicze
doswiadczyto molestowania
seksualnego przynajmniej raz

w zyciu.

Na molestowanie seksualne
szczegblnie narazone sg sektory
zwigzane z bezposrednim kontaktem
z klientami, takie jak hotelarstwo

i gastronomia.

Badanie UE dotyczqce przemocy ze wzgledu na ptec, 2024 r.


https://fra.europa.eu/pl/news/2024/one-three-women-eu-have-experienced-violence
https://fra.europa.eu/pl/news/2024/one-three-women-eu-have-experienced-violence
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Konsekwencje

* Osoby, ktore doswiadczyty
przemocy lub molestowania,
moga odczuwac silne reakcje
emocjonalne, takie jak lek, ztos¢
czy wstyd. Moze to prowadzi¢ do
cierpienia psychicznego, obnizenia
poczucia wiasnej wartosci, stanéw
lekowych i depresji, czesto takze
do problemoéw ze snem i trudnosci
z koncentragja.

Co moga zrobi¢ organizacje?

* Pierwszym krokiem powinno by¢
zwiekszanie $wiadomosci na temat
psychospotecznego srodowiska
pracy w organizacji.

* Nastepnie warto systematycznie
oceniac to srodowisko, zwracajac
szczegblng uwage na kulture
organizacyjna, komunikacje i styl
zarzadzania.

Przemoc i nekanie w miejscu pracy
wptywaja nie tylko na zdrowie
psychiczne i fizyczne oséb nimi
dotknietych, lecz moga takze
ograniczac ich mozliwosci rozwoju
osobistego i zawodowego.

Dla organizacji wrogie srodowisko
pracy oznacza wiekszg absencje,
nizsza produktywnos¢, wyzsza
rotacje pracownikéw oraz wieksze
trudnosci z pozyskiwaniem nowych
kadr.

Konieczne jest réwniez
wprowadzenie zasady zerowej
tolerancji wobec wszelkich
niewlasciwych zachowan, takze
ze strony osob trzecich (takich jak
klienci, uczniowie czy pacjenci).

Polityka ta powinna by¢ wspierana
przez jasng komunikacje, regularne
dziatania informacyjne i szkoleniowe,
proste kanaty zgtaszania oraz
konsekwentne stosowanie srodkéw
dyscyplinarnych.

Sprawdz narzedzia OiRA - interaktywna ocene ryzyka online -
i dowiedz sig, jak oceniac ryzyko w miejscu pracy i nim zarzadzac:

Przemoc ze strony 0so6b trzecich

Nekanie i molestowanie seksualne
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https://oira.osha.europa.eu/oira-tools/eu/eu-third-party-violence/preview
https://oira.osha.europa.eu/oira-tools/eu/eu-harassment/harassment-and-sexual-harassment
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3.3. Zagrozenia fizyczne a zdrowie psychiczne

Badania pokazujg, ze zagrozenia
fizyczne i psychospoteczne w pracy
oraz ich skutki sg ze soba $cisle
powigzane. Zaleznos¢ ta jest
szczegdlnie widoczna w sektorach
wymagajacych duzego wysitku
fizycznego, gdzie w przesztosci

dziatania zapobiegawcze dotyczace
takich problemoéw jak bél plecéw czy
przecigzenia miesni koncentrowaty sie
gtéwnie na zagrozeniach fizycznych,
takich jak reczne przemieszczanie
tadunkéw, podnoszenie ciezaréw czy
wymuszone pozycje ciata.

Zaburzenia uktadu miesniowo-szkieletowego: podwdjne ryzyko

Zagrozenia psychospoteczne, takie
jak ograniczona kontrola nad praca
lub nadmierne wymagania, moga
odgrywac role w powstawaniu lub
nasilaniu zaburzen ukfadu miesniowo-
szkieletowego. Z drugiej strony samo
wystepowanie takich zaburzen moze
obniza¢ odpornos¢ pracownikéw na
czynniki psychospoteczne. Oznacza
to, ze zagrozenia psychospoteczne
moga rowniez utrudniac skuteczng
rehabilitacje pracownikow

z zaburzeniami uktadu miesniowo-

szkieletowego oraz ich powrét do pracy.

Warto jednak podkresli¢, ze

badania wskazuja takze na role
czynnikéw ochronnych. Przyktadowo
odpowiednie wsparcie spoteczne

w miejscu pracy moze zwiekszac
zdolnos¢ radzenia sobie z zagrozeniami
psychospotecznymi, a takze tagodzi¢
objawy zaburzen uktadu miesniowo-
szkieletowego.

Czynniki Srodowiskowe wptywajace na zdrowie psychiczne

Na zdrowie psychiczne pracownikéw
moze wptywac rowniez narazenie na
substancje chemiczne, hatas czy
skrajne temperatury w Srodowisku
pracy. Przyktadowo przewlekly stres
cieplny — mogacy by¢ jednym ze
skutkéw zmiany klimatu - moze
prowadzi¢ do leku i zaburzen funkg;ji
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poznawczych, zwtaszcza w grupach
szczegoOlnie narazonych, takich jak
starsi pracownicy czy osoby, ktore
wczesniej doswiadczaty problemoéw
ze zdrowiem psychicznym.



Przewodnik po kampanii | Zdrowa praca, zdrowa gtowa

Wypadki, urazy i ich wpltyw na zdrowie psychiczne

Miejsca pracy, w ktorych wystepuje
wiele zagrozen fizycznych, sa
jednoczesnie tymi, w ktérych
odnotowuje sie najwyzsza liczbe
wypadkoéw i urazéw. Urazy
zwigzane z pracg moga prowadzi¢
do probleméw ze zdrowiem
psychicznym lub sie do nich

przyczyniac. Jednoczednie zagrozenia
psychospoteczne i stres zwigzany

Z praca moga negatywnie wptywac
na funkcjonowanie poznawcze

i emocjonalne pracownikéw,
potegujac zmeczenie lub problemy

z koncentracjg, co moze przyczyniac
sie do wzrostu liczby wypadkow.

W kierunku catosciowego podejscia do zarzadzania ryzykiem

Mozliwe dziatania obejmuja

m.in. uwzglednianie zagrozen
psychospotecznych w ocenie
ryzyka, omawianie tych kwestii

z pracownikami podczas spotkan
dotyczacych BHP oraz analizowanie
potencjalnego wptywu zagrozen
psychospotecznych przy
podejmowaniu dziatarh odnoszacych
sie do zaburzen uktadu miesniowo-
szkieletowego.

© Quality Stock Arts - stock.ack‘

Dlatego korzystne jest catosciowe
podejsécie do oceny ryzyka

i zarzadzania nim - takie, ktére
uwzglednia zarébwno zagrozenia
fizyczne, jak i psychospoteczne,
aby chroni¢ ogdélny stan zdrowia

i dobrostan pracownikow. Jest to
szczegdlnie istotne w miejscach pracy,
w ktérych oba rodzaje zagrozen
wystepuja jednocze$nie w duzym
nasileniu.
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3.4. Zagrozenia psychospoteczne w sektorze zdrowia

i opieki spotecznej

Sektor zdrowia i opieki spotecznej

ma kluczowe znaczenie dla
europejskiego spoteczenstwa,
poniewaz wptywa zaréwno na ogdélny
stan zdrowia i dobrostan ludnosci, jak
i na gospodarke. Obejmuje on ré6zne
rodzaje dziatalnosci:

* opieke zdrowotng (np. w szpitalach,
klinikach oraz gabinetach lekarskich i
stomatologicznych);

* opieke catodobowa i stacjonarng
(np. nad osobami starszymi,
osobami z niepetnosprawnosciami
oraz pacjentami z zaburzeniami
psychicznymi w placéwkach
opiekunczych i domach opieki);

Co moéwia dane?

* Z badania ESENER 2024 dotyczacego
przedsiebiorstw wynika, ze
w sektorze opieki zdrowotnej
i spotecznej:

> 72 % respondentéw wskazuje
kontakt z trudnymi pacjentami
jako najczestsze zagrozenie
psychospoteczne;

> 48 % wskazuje presje czasu;

> 21 % podaje dtugie i nieregularne
godziny pracy;

> 23 % zwraca uwage na staba
komunikacje lub wspotprace
w pracy.
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e prace socjalng (np. opieke domowg
oraz wsparcie 0s6b starszych, oséb z
niepetnosprawnosciami i dzieci).

W sektorze tym pracuja gtéwnie
kobiety — w formalnych placéwkach
opieki, takich jak szpitale, domy opieki,
zaktady pielegnacyjne czy gabinety
medyczne, jak rowniez jako opiekunki
wspierajgce podopiecznych w ich
wiasnych domach. Wiele z tych oséb
ma pochodzenie migracyjne i pracuje
rowniez w zawodach wymagajacych
nizszych kwalifikacji.

* Narazenie na kilka czynnikéw
ryzyka psychospotecznego
jednoczesnie jest w tym sektorze
zgtaszane czesciej niz we wszystkich
pozostatych sektorach tacznie

(ESENER 2024).

¢ W poréwnaniu z innymi sektorami
gospodarki pracownicy sektora
zdrowia i opieki spotecznej s
najbardziej narazeni zaréwno na
zagrozenia psychospoteczne, jak i
na zaburzenia ukfadu miesniowo-
szkieletowego (EWCS 2021).


https://osha.europa.eu/pl/publications/first-findings-fourth-european-survey-enterprises-new-and-emerging-risks-esener-2024
https://osha.europa.eu/pl/publications/first-findings-fourth-european-survey-enterprises-new-and-emerging-risks-esener-2024
https://www.eurofound.europa.eu/en/surveys/european-working-conditions-surveys/european-working-conditions-telephone-survey-2021
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* Sektor zdrowia i opieki spotecznej
charakteryzuje sie:

> Najwyzszym poziomem przemocy
ze strony 0sob trzecich i
molestowania seksualnego, przy
czym kobiety sg dotkniete tymi
zjawiskami czedciej niz mezczyzni
(EWCS 2021);

v

duzym obcigzeniem
emocjonalnym, zwtaszcza przy

opiece nad pacjentami cierpigcymi,
nieuleczalnie chorymi lub trudnymi

we wspotpracy;

v

duza intensywnoscia pracy, ktéra
czesto pogarsza psychospoteczne
Srodowisko pracy;

> brakami kadrowymi (WHO
przewiduje niedobér 4,1 min
pracownikéw ochrony zdrowia w
UE do 2030r.);

> pracg zmianowa i nieregularnymi
godzinami pracy;

> jednoczesnym narazeniem na
rézne rodzaje czynnikow ryzyka:
biologiczne (np. patogeny,
choroby zakazne), chemiczne
(np. niebezpieczne leki, srodki
dezynfekujace), fizyczne
(np. poslizgniecia, upadki,
promieniowanie) oraz zwigzane z
uktadem miesniowo-szkieletowym
(np. podnoszenie i przemieszczanie
pacjentéw).

Odsetek miejsc pracy, w ktorych odnotowano wystepowanie
czynnikéw ryzyka psychospotecznego, w sektorze zdrowia i opieki
spotecznej oraz srednia dla UE-27 we wszystkich sektorach, 2024 r.

72 %

56 %
48 %
43 %

23 % 9
19 % 189 21 %
I 10% 11 %
A. Kontakty z trudny mi klientami, pacjentami, uczniami itp.
UE-27
B. Presacasu
C. Staba komunikacja lub wspétpraca w organizacji
D. Diugie lub nieregularne godziny pracy Zdrowie i opieka
E. Lek przed utrata pracy spoleczna

Zrédto: Badanie ESENER 2024 - Podstawa: zaktady pracy w UE-27
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https://www.eurofound.europa.eu/en/surveys/european-working-conditions-surveys/european-working-conditions-telephone-survey-2021

Konsekwencje

tacznie 31 % pracownikéw sektora
zdrowia i opieki spotecznej deklaruje,
ze doswiadcza stresu, depresji lub leku
spowodowanych praca lub nasilonych
przez jej wykonywanie - to wiecej niz
$rednia dla wszystkich sektorow w

UE (Puls BHP 2025). Badania pokazuja
réwniez, ze nadmierne obcigzenie
praca oraz nieregularne godziny

pracy moga przyczyniac sie do
rozwoju zaburzenh uktadu miesniowo-
szkieletowego. Ich wysoka czestosc¢
wystepowania — podobnie jak stres i
inne problemy zdrowotne — ma istotne
konsekwencje, m.in. w postaci absencji
chorobowej i prezenteizmu.

72 % placowek sektora zdrowia i opieki spofecznej wskazuje kontakt
z trudnymi pacjentami jako najczestsze zagrozenie psychospoteczne.

ESENER 2024
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Dla organizacji w tym sektorze
oznacza to spadek produktywnosci
wynikajacy z wysokiej absencji i rotagji
pracownikéw — zjawisk stanowigcych
powazne wyzwanie.

Na poziomie spotecznym niedobory
kadrowe, rosngce potrzeby opiekurncze
starzejgcego sie spoteczenstwa oraz
starzenie sie samych pracownikéw
sektora moga prowadzi¢ do
przecigzenia systemoéw ochrony
zdrowia i opieki dlugoterminowej.
Warto podkresli¢, ze bez zapewnienia
bezpieczenstwa i zdrowia osobom
pracujgcym w tym sektorze nie jest
mozliwe utrzymanie wysokiej jakosci
ustug zdrowotnych i opiekunczych.



https://osha.europa.eu/pl/facts-and-figures/osh-pulse/climate-digital-change
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3.5. Wspieranie zdrowia psychicznego w pracy

Niektorzy pracownicy moga miec
szczegolne potrzeby lub doswiadczac

problemdw ze zdrowiem psychicznym.

Jest to zjawisko powszechne - szacuje
sie, ze w UE dotyczy ono 1 na 6 oséb,
przy czym najczesciej wystepuja
zaburzenia lekowe i depresyjne
(Komisja Europejska, 2023).

Problemy ze zdrowiem psychicznym
mMoga znaczaco utrudniaé codzienne
funkcjonowanie, wigzg sie z absencja
w pracy i bezrobociem, a ich

ciezsze formy naleza do gtéwnych
przyczyn trwatej niezdolnosci

do pracy. Jednoczesnie - przy
odpowiednim wsparciu — wiele oséb
moze kontynuowac prace lub do
niej wroci¢, pozostajac aktywnymi

i zaangazowanymi pracownikami.

Dotyczy to réwniez oséb
neuroréznorodnych, ktére moga

miec trudnosci z funkcjonowaniem w
»standardowym” srodowisku pracy —
odpowiednie dostosowanie warunkéw
do ich potrzeb pozwala im skutecznie
kontynuowac prace oraz czuc sie
kompetentnymi i docenianymi.

Inkluzywne $rodowisko pracy
odpowiada na potrzeby pracownikéw
i umozliwia im pozostanie w pracy lub
powrdt do niej. Nawet jesli problemy
ze zdrowiem psychicznym nie sg
Zwigzane z pracg, wspierajace i oparte
na szacunku srodowisko moze mie¢
ogromne znaczenie — zaréwno dla
danej osoby, jak i dla catego zespotu.



https://ec.europa.eu/commission/presscorner/api/files/attachment/875376/Factsheet Mental Health_PL.pdf
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Przyktady dostosowania warunkoéw pracy do indywidualnych potrzeb:

* zapewnienie spokojniejszego miejsca
pracy i ograniczenie rozpraszaczy;

¢ czasowe dostosowanie zakresu
obowiazkéw;

* czasowe dostosowanie godzin
pracy, np. w celu umozliwienia wizyt
lekarskich;

* dtugoterminowe rozwigzania
w zakresie elastycznego czasu pracy;

* praca zdalna.

Takie srodki organizacyjne moga
pomoc pracownikom wréci¢ do
zdrowia lub kontynuowac prace

w sposob efektywny. Jednak ich
skutecznos¢ w diuzszej perspektywie
zalezy od tego, czy sa one czescia
wilasciwego systemu oceny ryzyka
psychospotecznego i zarzadzania
nim w organizacji. Oznacza to m.in.,
ze dostosowanie warunkéw pracy do
potrzeb jednej osoby nie powinno
prowadzi¢ do nadmiernego obciazenia
innych pracownikéw, co mogtoby
wywotac niezadowolenie i ogélne
poczucie niesprawiedliwosci.

Jest to szczegdlnie istotne

w przypadku powrotu pracownika do
pracy po doswiadczeniu problemoéw ze
zdrowiem psychicznym.
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Badania pokazuja, ze udany powrét
jest bardziej prawdopodobny, gdy
miejsce pracy:

 dostosowuje zadania do mozliwosci
pracownika;

* zapewnia silne wsparcie ze strony
przetozonych, w tym informacje
zwrotng i uznanie;

* sprzyja wsparciu ze strony
wspotpracownikow;

* oferuje $rodowisko pracy, w ktérym
zagrozenia psychospoteczne sg
dobrze rozpoznawane i skutecznie
zarzadzane.

Tworzenie inkluzywnego miejsca
pracy wymaga takze przetamywania
stygmatyzacji zwigzanej ze
zdrowiem psychicznym, ktéra
czesto powstrzymuje pracownikéw
przed szukaniem wsparcia.
Stygmatyzacja zdrowia psychicznego
to zjawisko spoteczne przejawiajace
sie w negatywnych postawach,
przekonaniach i stereotypach
dotyczacych zaburzen psychicznych.
Moze ona wzmacnia¢ lek u oséb
doswiadczajacych takich probleméw
i prowadzi¢ do ich dyskryminacji.
Autostygmatyzacja moze z kolei
prowadzi¢ do poczucia wstydu

i bezradnosci, pogtebiajac izolacje

i potencjalnie pogarszajac stan
zdrowia.
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Blisko potowa Eracownikéw w UE uwaza, ze

ujawnienie pro

lemow ze zdrowiem psychicznym

w pracy mogtoby ne?atywnie wptynaé naich

kariere, a rownie wie
Puls BHP 2025

Badanie ESENER 2024 potwierdza, ze
jedna z gtéwnych barier w zarzadzaniu
ryzykiem psychospotecznym jest
nieche¢ do otwartego méwienia o tym
problemie. Jednoczesnie coraz wiecej
organizacji podejmuje dziatania na
rzecz budowania otwartej i wolnej od
stygmatyzacji kultury pracy.

Wyniki badania Puls BHP 2025
pokazuja, ze pracownicy w UE

sg podzieleni w ocenie wptywu
ujawnienia probleméw ze zdrowiem
psychicznym na kariere: 48 % zgadza
sie, ze moze miec to negatywne
konsekwencje, 48 % sie z tym nie
zgadza, a 4 % nie ma zdania.

u sie z tym nie zgadza.

Przeciwdziatanie stygmatyzacji jest
mozliwe, ale wymaga zaangazowania
kierownictwa oraz pracownikow.
Kluczowe znaczenie ma budowanie
zaufania, wspétpracy i dobrej
komunikacji, a takze zwiekszanie
$wiadomosci, ze otwarte rozmowy

o problemach w pracy - takze tych
wptywajacych na zdrowie psychiczne
i fizyczne - przynosza korzysci
wszystkim.

Inkluzywna, wspierajaca i wolna

od stygmatyzacji kultura pracy
sprzyja zaréwno pracownikom, jak

i organizacjom — pracownicy czuja sie
doceniani i pewni swoich mozliwosci,
a firmy korzystaja z ich wiekszego
zaangazowania i produktywnosci.


https://osha.europa.eu/pl/publications/first-findings-fourth-european-survey-enterprises-new-and-emerging-risks-esener-2024
https://osha.europa.eu/pl/facts-and-figures/osh-pulse/climate-digital-change
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4,  Jak zaangazowac sie w kampanie

Kazdy moze wspiera¢ zdrowie
psychiczne w pracy - i kazde dziatanie
ma znaczenie.

Zacznij tutaj: odwiedz strone
kampanii, gdzie znajdziesz wszystkie
niezbedne informacje oraz wskazéwki,
jak sie zaangazowac.

Dostepne sg bezptatne materialy:
zestawy komunikacyjne, infografiki,
raporty, ulotki, narzedzia oraz gotowe
prezentacje w 25 jezykach.

Zaznacz w kalendarzu Europejski
Tydzien Bezpieczenstwa i Zdrowia
w Pracy (43. tydzien roku, pazdziernik)
i zaplanuj dziatania, takie jak szkolenia,
konkursy, ankiety pracownicze, debaty
panelowe czy wizyty studyjne.

Zostan oficjalnym partnerem
kampanii i dofacz do
ogolnoeuropejskiej sieci obejmujacej
przedsiebiorstwa (zaréwno duze, jak
i MSP), organizacje branzowe, zwigzki
zawodowe, organizacje pozarzadowe
oraz instytucje publiczne i prywatne.

Zgtos inspirujace inicjatywy do
Konkursu Dobrych Praktyk,, Zdrowe
i bezpieczne miejsce pracy”. Konkurs
organizowany przez EU-OSHA

i krajowe punkty centralne ma na

celu uhonorowanie innowacyjnych

i wybitnych inicjatyw w zakresie
bezpieczenstwa i higieny pracy.

Promuj kampanie w mediach
spotecznosciowych! Obserwuj

nasze profile, udostepniaj swoje
dziatania, uzywaj hashtagu
#EUhealthyworkplaces lub

oznacz @EU_OSHA. Skorzystaj

z przygotowanego pakietu do mediéow
spotecznosciowych i promuj kampanie
na roznych platformach cyfrowych.



https://healthy-workplaces.osha.europa.eu/pl
https://healthy-workplaces.osha.europa.eu/pl
https://healthy-workplaces.osha.europa.eu/pl/tools-and-publications/social-media-kit
https://healthy-workplaces.osha.europa.eu/pl/tools-and-publications/social-media-kit
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Dodatkowe mozliwosci zaangazowania

« MSP. Skontaktuj sie z krajowym

punktem centralnym, aby uzyskac tqczqc sity, mozemy
informacje i materiaty w lokalnym zamieniaé $wiadomos¢
jezyku. w dziatanie, przetamywac

* Dziennikarze i twércy tresci. stygmatyzacje A
Zostan partnerem medialnym itworzy¢ <\ A /
i uzyskaj dostep do wywiadow oraz miejsca pracy, o~ -
materiatow prasowych. w ktérych ‘ L G

* Wszyscy. Organizuj webinaria, kazdymozesie 3 (| "®
udostepniaj materiaty kampanii rozwijac! b— w‘
w newsletterach, umieszczaj plakaty

w przestrzeniach wspdlnych,

przeprowadzaj ankiety wsrod ’ \
pracownikow i wykorzystuj wyniki

badan EU-OSHA jako punkt wyjscia

do dyskusji opartych na danych.

Praktyczne pomysty na dziatania w ramach kampanii

* Umies¢ plakaty lub infografiki kampanii w przestrzeniach wspdlnych.

* Dodaj banner kampanii do podpisu w e-mailu.

» Udostepniaj materiaty kampanii w mediach spotecznosciowych lub
intranecie.

» Uwzglednij temat zdrowia psychicznego na spotkaniach zespotu.

* Przeprowadzaj ankiety dotyczace zagrozen psychospotecznych.

» Zamieszczaj informacje o kampanii w newsletterach.

* t3cz rézne dziatania, aby budowa¢ zaangazowanie przez caty rok.
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https://healthy-workplaces.osha.europa.eu/pl/campaign-partners/national-focal-points
https://healthy-workplaces.osha.europa.eu/pl/campaign-partners/national-focal-points
https://healthy-workplaces.osha.europa.eu/pl/media-centre/become-media-partner
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4.1. Kto moze wzig€ udzial?

Kampania jest skierowana do * specjalistow ds. BHP, w tym
wszystkich, ktérzy majg wptyw na psychologéw pracy oraz
warunki pracy i kulture organizacyjna. specjalistow HR;

Zdrowie psychiczne w pracy to
wspdlna odpowiedzialnos¢ — kazdy
gtos ma znaczenie.

* organizacje dziatajace na
rzecz zdrowia psychicznego,
przeciwdziatania stygmatyzacji oraz
Do udziatu w kampanii zapraszamy: praw 0s6b z niepetnosprawnosciami;

* organizacje kobiece i mtodziezowe

 pracodawcow z firm wszystkich o o i o
oraz sieci wspierajgce réwnosc pici;

typow i wielkosci - od

mikroprzedsiebiorstw i MSP po * organizacje promujace wiaczenie
miedzynarodowe korporacje; i prawa os6b LGBTIQ+ w miejscu
» pracownikow ze wszystkich pracy;
sektoréw i sSrodowisk; * decydentow na poziomie krajowym,
* partneréw spotecznych, zwiazki regionalnym i unijnym;
zawodowe oraz organizacje » badaczy i edukatoréw zajmujacych
pracodawcow; sie BHP, zdrowiem publicznym,

* inspekcje pracy i organy nadzoru psychologia lub rynkiem pracy;

nad warunkami pracy; * przedstawicieli mediow,
dziennikarzy i tworcow tresci
zajmujacych sie tematyka pracy
i dobrostanu.

Niezaleznie od tego, czy tworzysz miejsca pracy, wspierasz pracownikoéw,
ksztattujesz polityki, edukujesz kolejne pokolenia czy wplywasz na
opinie publicznqg - Twoje zaangazowanie pomaga przekuc¢ swiadomos¢
w konkretne dziatania.
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4.2. Sita kampanii: nasza sie¢ partnerow

EU-OSHA opiera swoja dziatalnos¢ * oficjalni partnerzy kampanii —

na rozbudowanej sieci partneréw, przedsiebiorstwa miedzynarodowe,

ktora taczy miejsca pracy na poziomie organizacje MSP, zwiazki zawodowe,

lokalnym z decydentami na poziomie organizacje pozarzadowe, instytucje

UE: zawodowe i agencje UE - petnia

role ambasadordéw, organizujg

e krajowe punkty centralne w kazdym Wydarzenia Wymiany doswiadczen

panstwie cztonkowskim koordynujg i wspottworza praktyczne narzedzia;

dziatania w terenie, przygotowuja
materiaty jezykowe i mobilizujg sieci
tréjstronne;

* partnerzy medialni upowszechniaja
dobre praktyki i przyktady
sukceséw w mediach tradycyjnych,

* miedzysektorowe organizacje internetowych i spotecznosciowych;
partneréw spotecznych i organizacje

pracodawcow wigczajg przekaz

kampanii do dialogu branzowego oraz ambasadorzy QSHVET )
i komunikacji, docierajac (BHP w ksztatceniu i szkoleniu

bezposrednio do miejsc pracy we —y_)_zawodO\{v m pomaganFjo'Frzec do

start-upow, mikroprzedsiebiorstw,
szkoét zawodowych i 0séb uczacych
sie zawodu.

¢ Europejska Sie¢ Przedsiebiorczosci

wszystkich sektorach;

vl

-

»Urzqd ds. bezpieczenistwa i higieny pracy jest zaangazowany w g\
tworzenie bezpiecznych i zdrowych miejsc pracy, w ktorych )
chronione sq zdrowie i dobrostan wszystkich pracownikow. Dzieki
wspotpracy z EU-OSHA oraz naszymi partnerami krajowymi g
zwiekszamy swiadomos¢, dzielimy sie dobrymi praktykami i

wspieramy pracodawcow oraz pracownikow w budowaniu kultury

pracy, ktora sprzyja zdrowiu psychicznemu. Nasze wspdlne dziatania

dzis ksztaftujq zdrowe miejsca pracy jutra.”

Gavin Lonergan, krajowy punkt centralny, Irlandia
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https://healthy-workplaces.osha.europa.eu/pl/campaign-partners/national-focal-points
https://healthy-workplaces.osha.europa.eu/pl/campaign-partners/official-campaign-partners
https://healthy-workplaces.osha.europa.eu/pl/campaign-partners/campaign-media-partners
https://healthy-workplaces.osha.europa.eu/pl/campaign-partners/enterprise-europe-network
https://osha.europa.eu/pl/themes/mainstreaming-osh-education/oshvet-project-osh-vocational-education-and-training
https://osha.europa.eu/pl/themes/mainstreaming-osh-education/oshvet-project-osh-vocational-education-and-training
https://osha.europa.eu/pl/themes/mainstreaming-osh-education/oshvet-project-osh-vocational-education-and-training
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4.3. Materiaty kampanii: Twoj zestaw narzedzi do
zwiekszania Swiadomosci

Do dyspozycji jest szeroki wybdr materiatéw, ktére pomoga Ci podjaé dziatania.

Podstawowe materiaty kampanii
* Przewodnik po kampanii i ulotka.

* Plakaty, infografiki, prezentacje PowerPoint.

* Internetowy zestaw narzedzi kampanii.

Materiaty eksperckie i narzedzia

* Raporty, artykuty w OSHwiki i opracowania analityczne.
* Studia przypadkéw i materiaty informacyjne.

* OiRA.

* Prezentacje dotyczace obszaréw priorytetowych.

* Wytyczne dla miejsc pracy.

Materiaty cyfrowe

* Pakiet do mediéw spotecznosciowych z gotowymi komunikatami.
* Krotkie filmy zanimowana postacig Napo.

* Materiaty wideo kampanii.

* Podpisy do e-maili i wirtualne tfa.

Polityka i przepisy
* Przepisy UE dotyczace bezpieczenstwa i higieny
pracy oraz materiaty informacyjne.

ZESKANUJ
KOD
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4.4. Najwazniejsze terminy: kalendarz kampanii

y 2026
&

“Gog
M

2027

* Wrzesien:
wydarzenie poswiecone
wymianie dobrych praktyk dla
partneréw kampanii.

<

» Pazdziernik:
Europejski Tydzien
Bezpieczenstwa i Zdrowia
w Pracy 2027.

* Maj:
przedpremierowe uruchomienie strony
(materiaty podstawowe w jezyku
angielskim).

* Pazdziernik:
> uruchomienie strony w wielu
jezykach;

> oficjalne rozpoczecie kampanii w catej
UE;

> rozpoczecie naboru partneréow
do kampanii dla organizacji
miedzynarodowych
i ogdlInoeuropejskich;

> Europejski Tydzien Bezpieczenstwa
i Zdrowia w Pracy;

> ogtoszenie konkursu dobrych praktyk.




Przewodnik po kampanii | Zdrowa praca, zdrowa gtowa

Znajdz wydarzenia w swojej okolicy:
https://healthy-workplaces.osha.europa.eu/pl/media-centre/events

4.5. Europejski Tydzien Bezpieczenstwa i Zdrowia

w Pracy
Jest organizowany w 43. tygodniu Mozesz zorganizowa¢ m.in.:
roku (pazdziernik) — stanowi
centralny punkt kampanii i angazuje * spotkania informacyjne, szkolenia
pracodawcow w catej Europie. i webinaria;

* konkursy, quizy i stoiska
informacyjne;

* wspolne spotkania pracownikéw
i kadry zarzadzajacej.

Wskazowka: skontaktuj sie z krajowym punktem centralnym, aby uzyskac

wsparcie w zakresie prelegentow, materiatow oraz zgtoszenia wydarzen do
kalendarza kampanii.

* Pazdziernik:
ostatni Europejski Tydzien
Bezpieczenstwa i Zdrowia
w Pracy w ramach kampanii
na lata 2026-2028.

* Listopad/grudzien:
szczyt,Zdrowe i bezpieczne

miejsce pracy” oraz ceremonia
wreczenia nagréd w konkursie
dobrych praktyk w Bilbao.


https://healthy-workplaces.osha.europa.eu/pl/media-centre/events
https://healthy-workplaces.osha.europa.eu/pl/media-centre/events
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Newsletter

Zapisz sie do naszego newslettera ukazujqcego sie co dwa miesiqce,
aby otrzymywac aktualne dane, informacje o przebiegu kampanii
oraz wiadomosci od partneréw - krétkie, gotowe do udostepnienia
tresci, dostarczane regularnie w 25 jezykach unijnych prosto na
Twojq skrzynke.

4.6. Konkurs Dobrych Praktyk,Zdrowe i bezpieczne

miejsce pracy”
Doceniamy innowacyjne podejscia
do zarzadzania zagrozeniami Rozpoczecie konkursu:
psychospotecznymi: pazdziernik 2026 r.
« konkurs jest otwarty dla wszystkich Cer emonia wreczenia
typ6w organizacji z UE, EFTA i krajow nagrf?d-'
kandydujacych; koniec 2028 .

* zgtoszenia nalezy sktadac za
posrednictwem krajowego punktu
centralnego;

* laureaci na poziomie krajowym
zostang ogtoszeni i zaproszeni na
szczyt,Zdrowe i bezpieczne miejsce
pracy”w Bilbao.

4.7. Zostan oficjalnym partnerem kampanii:
dawaj przyktad

Dofacz jako oficjalny partner kampanii do zréznicowanej sieci organizacji z sektora

publicznego i prywatnego w catej Europie.

Korzysci

* Prezentacja Twojej organizacji na * Wzmianki w newsletterze i kanatach
stronie kampanii. EU-OSHA.

* Zaproszenia na zamkniete * Uznanie jako lidera w obszarze

wydarzenia wymiany dobrych
praktyk.

* Mozliwos¢ korzystania z oficjalnego
logo partnera kampanii.
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* Udziat bez zadnych opfat.

bezpieczenstwa i zdrowia w pracy.


https://healthy-workplaces.osha.europa.eu/pl/campaign-partners/official-campaign-partners
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Oczekiwania

Wymagane jest przeprowadzenie co
najmniej jednego dziatania w ramach
kampanii rocznie, np.:

* organizacja webinarium;

* upowszechnianie tresci dotyczacych
kampanii;

* dostosowanie materiatéw kampanii
do potrzeb wtasnej organizacji.

»Skoro zdrowie psychiczne w pracy jest dzis uznawane za kluczowy obszar
bezpieczenstwa i zdrowia w pracy, obowiqzuje zasada: przewidywac,

aby zapobiegac. IOSH z radosciq wspiera dziatania ukierunkowane na
zapobieganie najczestszym czynnikom stresogennym w miejscu pracy

i kontrolowanie ich, pomagajqc organizacjom tworzy¢ zdrowsze i bardziej
odporne srodowiska pracy.”

Alison van Keulen, Strategic Relationships Business Manager, IOSH - oficjalny
partner kampanii

4.8. Partnerstwo medialne

Czasopisma branzowe, magazyny BHP oraz media biznesowe moga dotaczy¢ do
kampanii jako partnerzy medialni.

Korzysci

* Dostep do komunikatéw prasowych, * Zaproszenia na wydarzenia
infografik i danych (na poziomie UE EU-OSHA i spotkania informacyjne
i panstw cztonkowskich) przed ich online, w tym mozliwo$¢ udziatu w
publikacja. wybranych wyjazdach prasowych.

* Gotowe materiaty redakcyjne » Zwiekszenie widocznosci - logo
oraz mozliwos¢ przeprowadzania i opis partnera publikowane sg
wywiadéw z ekspertami EU-OSHA. na stronie kampanii, a materiaty

promowane w OSHmail,
newsletterze kampanii i kanatach
spotecznosciowych EU-OSHA.

* Mozliwos¢ nawigzywania kontaktow
z krajowymi punktami centralnymi,
partnerami kampanii, Europejska
Siecig Przedsiebiorczosci, laureatami
konkursu oraz innymi mediami
branzowymi.
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»Bycie partnerem medialnym oznacza wiekszq skutecznos¢ w promowaniu
bezpieczenstwa i znajdowaniu konkretnych rozwiqzan w zakresie
prewencji. W kontekscie kampanii dotyczqcej zdrowia psychicznego jest to
szczegdlnie istotne — wierzymy, ze dobrostan w miejscu pracy ma kluczowe
znaczenie dla zdrowia pracownikoéw i funkcjonowania firm, a takze dla
ograniczania liczby wypadkoéw.”

Luigi Matteo Meroni, redaktor naczelny PuntoSicuro - partner medialny
EU-OSHA (Wtochy)

4.9. Pakiet do mediéw spotecznosciowych:
wzmochij swoj zasieg

Media spotecznosciowe pozwalaja Zwieksz widocznos¢ dziatan
szybko dociera¢ z przekazem - poswie¢ kampanii dzien (a moze
i zwiekszac jego oddzialywanie. tydzien?) w swoich mediach
» Udostepniaj gotowe tresci spolecznosciowych.
przygotowane z myslg o réznych * Wykorzystaj identyfikacje wizualng
platformach - informujace kampanii na swoich profilach.

tangazujace odbiorcéw. * Korzystaj z pakietu, aby podkreslac¢

* Pobierz materiaty graficzne znaczenie zdrowia psychicznego
i wykorzystaj je, aby wzmocnic W miejscu pracy.

przekaz swoich komunikatéw. « Oznaczaj swoje wpisy hashtagiem

* 7 fatwoscia dostosuj tresci do stylu #EUhealthyworkplaces, aby
komunikacji Twojej organizacji wzmacniac zasieg kampanii.

I potrzeb odbiorcow.  Zorganizuj sesje pytan i odpowiedzi

* Pokazuj pie¢ obszaréw priorytetowych na zywo z pracownikami lub
kampanii w sposoéb, ktéry rzeczywiscie ekspertem, aby zwiekszy¢
trafia do Twojej spotecznosci. zaangazowanie odbiorcéw.
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Jak skontaktowac sie z UE?

Osobiscie

W catej Unii Europejskiej sa
zlokalizowane punkty Europe Direct.
Adres najblizszego punktu mozna
znalez¢ w internecie (european-union.
europa.eu/contact-eu/meet-us_pl).

Przez telefon lub na pis$mie

Europe Direct to serwis informacyjny,
ktéry udziela odpowiedzi na pytania
na temat Unii Europejskiej. Mozna sie
z nim skontaktowac:

Wyszukiwanie informacji o UE

Przez internet

Informacje o Unii Europejskiej we
wszystkich jezykach urzedowych UE
dostepne s3 na stronie internetowej
Europa (european-union.europa.eu).

Publikacje UE

Publikacje UE mozna obejrze¢ lub
zamowic na stronie op.europa.eu/
pl/publications. Wiekszg liczbe
egzemplarzy bezptatnych publikagji
mozna otrzymac, kontaktujac sie

z serwisem Europe Direct lub lokalnym
centrum dokumentacji (european-
union.europa.eu/contact-eu/meet-

us_pl).

* dzwoniac pod bezptatny numer
telefonu: 0080067891011
(niektérzy operatorzy moga pobieraé
optaty za potaczenie),

* pod nastepujagcym numerem
standardowym: +32 22999696,

* za posrednictwem formularza:
european-union.europa.eu/contact-

eu/write-us_pl.

Prawo UE i powigzane dokumenty
Dostep do informacji prawnych z UE,
w tym do catego prawa UE od 1951

r. we wszystkich oficjalnych wersjach
jezykowych, mozna uzyskac¢ na stronie
EUR-Lex (eur-lex.europa.eu).

Otwarte dane UE

Portal data.europa.eu zapewnia
dostep do otwartych zbioréw danych
pochodzacych z instytucji, organéw

i agencji UE. Mozna je bezpfatnie
pobierac i ponownie wykorzystywac
zaréwno do celéw komercyjnych, jak
i niekomercyjnych. Portal zapewnia
réwniez dostep do wielu zbioréw
danych z panistw cztonkowskich.


https://european-union.europa.eu/contact-eu/meet-us_pl
https://european-union.europa.eu/contact-eu/meet-us_pl
https://european-union.europa.eu/contact-eu/write-us_pl
https://european-union.europa.eu/contact-eu/write-us_pl
https://european-union.europa.eu/index_pl
https://op.europa.eu/pl/publications
https://op.europa.eu/pl/publications
https://european-union.europa.eu/contact-eu/meet-us_pl
https://european-union.europa.eu/contact-eu/meet-us_pl
https://european-union.europa.eu/contact-eu/meet-us_pl
https://eur-lex.europa.eu
https://data.europa.eu




Europejska Agencja Bezpieczenstwa Kampania,Zdrowa praca, zdrowa i
i Zdrowia w Pracy (EU-OSHA) dziata gtowa” ma na celu zwiekszanie o
na rzecz tworzenia w catej Europie $wiadomosci wptywu zagrozen §
bezpieczniejszych, zdrowszych psychospotecznych oraz promowanie ;
i bardziej produktywnych miejsc tworzenia wspierajacych, s
pracy. Agencja, z siedziba w Bilbao, inkluzywnych i sprzyjajacych zdrowiu
wspierana przez instytucje UE i psychicznemu srodowisk pracy we

partneréw spotecznych, prowadzi wszystkich sektorach.

dziatania w trzech strategicznych
obszarach: dostarcza informacji na
potrzeby polityk i badan; opracowuje
narzedzia i materiaty stuzace prewencji;
oraz dazy do upowszechniania kultury
bezpieczenstwa i zdrowia w pracy.

Aby dowiedzie¢ sie wiecej, odwiedz
strone https://healthy-workplaces.
osha.europa.eu.

Promuj kampanie w mediach
spotecznosciowych!

Obserwuj nasze profile, udostepniaj
swoje dziatania, uzywaj hashtagu
#EUhealthyworkplaces lub

oznacz @EU_OSHA. Skorzystaj

z przygotowanego pakietu do mediéow
spotecznosciowych i promuj kampanie
na réznych platformach cyfrowych.

inf % @3 o

E Urzad Publikacji

Unii Europejskiej ISBN 978-92-9402-448-0


https://healthy-workplaces.osha.europa.eu/pl
https://healthy-workplaces.osha.europa.eu/pl
https://healthy-workplaces.osha.europa.eu/pl/tools-and-publications/social-media-kit
https://healthy-workplaces.osha.europa.eu/pl/tools-and-publications/social-media-kit
http://www.linkedin.com/company/european-agency-for-safety-and-health-at-work
https://www.facebook.com/EuropeanAgencyforSafetyandHealthatWork
https://bsky.app/profile/osha.europa.eu
https://www.flickr.com/photos/euosha/albums
https://www.youtube.com/@EU_OSHA
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