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Kynntu pér lukkudyr herferdarinnar um heilbrigda vinnustadi!

Kynntu pér fjogur andlit herferdarinnar um heilbrigda vinnustadi (HWC) - lukkudyrin
okkar eru hér til ad vekja athygli & vellidan i vinnu og sélfélagslegri dhaettu &
vinnustad med pvi ad endurspegla gildi hennar og markmiad.

Auglystu:
a0 hvetja alla til ad reeda um vellidan i vinnu og salfélaglega dhaettu
i vinnunni.

Samheldni og patttaka allra:

a0 leggja dherslu & markmid HWC um ad studla ad patttoku, jafnrétti
og fjélbreytni & vinnustad vid mat og stjérnun sélfélagslegrar
ahaettu.

Forvarnir:

til ad leggja dherslu & mikilvaegi pess ad fyrirbyggja vanlidan i vinnu
og salfélagslega dhaettupeetti.

Vernd:

til ad forgangsrada 6ryggi og heilsu & vinnustad fyrir alla, sérstaklega
pa sem eru i vidkveemri stodu.
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Um leidarvisinn

Fyrir hvern er pessi leidarvisir?

Hvort sem pu ert vinnuveitandi,
starfsmadur, heilbrigdis- og
oryggisfulltrdi, mannaudssérfraedingur
eda stefnumoétandi finnur pu hagnytar
leidir til ad taka patt i herferdinni

Af hverju skiptir pad mali?

Ad vera i vinnu skilar dpreifanlegum
heilsufarslegum avinningi. Hins vegar
eru vaxandi dhyggjur af pvi hvernig
alag vegna sélfélagslegra ahaettupatta
i starfi hefur ahrif & gedheilsu
starfsmanna.

Um herferdina

Herferdin byggir 8 gégnum sem syna
a0 storf hafa veruleg ahrif & vellidan

i vinnu, baedi jakvaed og neikvaed.
Rannséknir hafa greint pa peetti sem
haegt er ad hafa stjérn a til ad studla ad
heilbrigdu vinnuumhverfi. Herferdin
studlar ad lausnum til ad koma i veg
fyrir skada og efla jakvaed ahrif.

Eflum vellidan a vinnustodum:

,Studlum saman ad vellidan i vinnu.”
Tokum héndum saman og gerum
salfélagslegt 6ryggi og vellidan i vinnu
ad forgangsatridi & vinnustad.

Einn af hverjum premur starfsmonnum
ESB greinir fra streitu, kvida og
pbunglyndi sem orsakast af eda versnar
vegna vinnu (Vinnuverndarpuls

2025). G6ou fréttirnar eru paer ad litlar
adgerdir geta skipt skopum.

Margir lifsstilspaettir hafa ahrif &

vellidan. Greining og medferd

akvedinna sjukdéma er i hondum
heilbrigdisstarfsfélks. Ekki er gert rad fyrir
a0 vinnuveitendur eda pjénusta a svidi
vinnuverndar og heilbrigdi (OSH) taki

a0 sér petta hlutverk, en peir bera engu
a0 siour abyrgd 4 pvi ad koma i veg fyrir
salfélagslega dhaettu & vinnustad og geta
veitt einstaklingum studning.

kannadu fimm meginaherslur herferdarinnar

1. Salfélagslegt dhaettumat og
ahaettustjérnun

2. Areitni, kynferdislegt areitni og
ofbeldi
3. Likamleg dhaetta og heilsa

4, Sélfélagslegar dhaettur i heilbrigdis-
og félagspjénustugeiranum

5. A0 efla vellidan starfsfélks a
vinnustad


https://osha.europa.eu/is/facts-and-figures/osh-pulse/climate-digital-change
https://osha.europa.eu/is/facts-and-figures/osh-pulse/climate-digital-change

Af hverju zettir pu ad taka patt?
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Ad vernda heilsu starfsmanna,

baedi likamlega og andlega, er ekki
adeins rétt i sjalfu sér — pad er lika
skynsamlegt. Pegar sélfélagsleg
dhaettu og afleidingar peirra fyrir heilsu
eru teknar alvarlega, gagnast pad ekki

Taktu patt!

adeins einstaklingum heldur einnig
fyrirtaekjum og samfélaginu 6llu. Ad
gripa til adgerda leidir til betri heilsu og
vellidunar, eykur framleidni og dregur
ur starfsmannaveltu og fjarvistum.

Kynntu pér pessa herferdarhandbok
og vefsiduna okkar par sem finna ma
6keypis efni & yfir 20 tungumalum - og
taktu patt i ad byggja upp 6ruggari,
heilsusamlegri og afkastameiri
vinnustadi fyrir alla!

Ad koma i veg fyrir sélfélagslega
ahaettu & heildraenan og altaekan hatt
er lykilatridi til ad vernda og baeta
andlega heilsu starfsmanna.



https://healthy-workplaces.osha.europa.eu/is
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1. Inngangur

Studlum saman ad vellidan i vinnu

Heilsusamlegir vinnustadir eru ekki
adeins til hagsbota fyrir starfsfélk
heldur einnig fyrir fyrirtaeki,
vidskiptavini og samfélagid. Gott
salfélagslegt vinnuumhverfi er
naudsynlegt fyrir almenna vellidan
starfsmanna. A9 hafa vinnu -
sérstaklega i vel skipuldgdu umhverfi
- bydur upp & margvislega kosti.
Starfsfolk sem byr vid g6da andlega
og likamlega heilsu er virkara og
afkastameira.

Sélfélagsleg dhaetta stafar af 1élegri
vinnuhdnnun, skipulagi og stjérnun,
sem og 6hagstaedu félagslegu
samhengi vinnunnar, til deemis skorti

bpad sem tolurnar segja okkur

* Kénnunin Vinnuverndarpuls 2025
leiddi i 1j6s mikid ahyggjuefni. Margir
starfsmenn segja ad storf peirra hafi
neikvaed ahrif a heilsu peirra:

> 37 % launpega finna fyrir almennri
preytu,

> 29 % finna fyrir streitu, punglyndi
eda kvida.

a studningi fra samstarfsfolki og
yfirmdnnum og erfidu starfsumhverfi.
Aukin stafvaeding a vinnust6dum
hefur baedi aukid algengi
salfélagslegrar dhzaettu og vakid meiri
vitund um abyrgd og naudsyn pess
ad koma i veg fyrir hana.

Algeng deemi um dhaettupaetti

eru of mikid vinnudlag, misvisandi
krofur, 6ljos hlutverk og skortur a
patttoku i dkvordunum sem hafa
ahrif & starfsmanninn. bessar ahaettur
geta leitt til fjolbreyttra neikvaedra
afleidinga - salfraedilegra, likamlegra
og félagslegra.

* Samkveaemt Fyrirtaekjakénnun
Evrépu um nyjar og adstedjandi
ahaettur (ESENER) 2024, eru
algengustu sélfélagslegu dhaetturnar
i fyrirtaekjum medal annars:

> samskipti vid erfida vidskiptavini,
sjuklinga, nemendur (56 %),

> timapressa (43 %),

> sleem samskipti eda samvinna innan
fyrirtaekisins (19 %).


https://osha.europa.eu/is/facts-and-figures/osh-pulse/climate-digital-change
https://osha.europa.eu/is/publications/first-findings-fourth-european-survey-enterprises-new-and-emerging-risks-esener-2024
https://osha.europa.eu/is/publications/first-findings-fourth-european-survey-enterprises-new-and-emerging-risks-esener-2024
https://osha.europa.eu/is/publications/first-findings-fourth-european-survey-enterprises-new-and-emerging-risks-esener-2024
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Skilningur & lagalegum og hagnytum hlidum

Pad er lagaleg skylda vinnuveitenda
ad vernda starfsmenn gegn hvers
kyns dhaettu fyrir 6ryggi peirra og
heilsu. betta felur i sér salfélagslega
ahaettu.

P& ad sum mal, eins og areitni,
kunni ad vera erfidari vidfangs, er
haegt ad innleida adra paetti, eins
og sveigjanlegan vinnutima, med
tiltélulega einféldum og skyrum
adgerdum.

Hvao herferdin gengur ut a

Herferdin um heilbrigda vinnustadi

2026-2028 midar ad pvi ad vekja

athygli & jdkvaedum dhrifum go6ds
vinnuumbhverfis a vellidan starfsfolks.

Sérstok markmid eru medal annars:

a0 studla ad forvérnum gegn
salfélagslegri dhaettu med videigandi
ahaettumati og stjdornunarferlum,

ad na til allra atvinnugreina,

med sérstakri dherslu a paer
atvinnugreinar par sem sélfélagsleg
ahaetta er Utbreidd og einnig paer par
sem hun kann ad vera sidur synileg,

a0 hvetja til samvinnu milli
vinnuveitenda, stjornenda,
yfirmanna, starfsmanna og fulltrda
peirra,

Hindranir eru enn til stadar:

> morg fyrirtaeki eiga erfitt med ad
takast 4 vi0 salfélagslegar ahaettur;

> fyrirteeki segjast oft vera treg til ad
reeda malio opinskatt;

> sum fyrirtaeki skortir
sérfreedipekkingu eda Urraedi til ad
takast 4 vid pessa aheettur.

a0 leida saman netadila til ad
deila upplysingum og gédum
starfshattum um forvarnir gegn
salfélagslegri ahaettu,

a0 studla ad heildraenni nalgun sem
tekur tillit til tengsla milli likamlegrar
og salfélagslegrar dhaettu og heilsu
starfsmanna,

a0 leggja aherslu & mikilveegi
studnings, gddra samskipta og
skilvirks skipulags vinnunnar, sem og
jakvaeds félagslegs starfsumhverfis, til
a0 skapa heilbrigdan vinnustad.


https://healthy-workplaces.osha.europa.eu/is
https://healthy-workplaces.osha.europa.eu/is
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Efla fjolbreytni og patttoku

Sumir launpegar, svo sem
innflytjendur, konur og medlimir
LGBTIQ+ samfélagsins, auk eldri, ungra
og fatladra launpega, svo nokkur daemi
séu nefnd, kunna ad standa frammi
fyrir meiri dhaettu & vinnustadnum, par
a medal areitni og ofbeldi.

bess vegna mun herferdin:

* taka mio af fjclbreytileika & 6llum
stigum,

* varpa ljosi a dhaettu sem tilteknir
hépar standa frammi fyrir,

* studla ad sérsnidonum forvornum til
ad vernda pa.

Hvernig herferdin passar inn i stefnu ESB

Pessi herferd er hluti af vidtaekari
skuldbindingu ESB um ad studla

a0 sterkri forvarnarmenningu og
taka a vellidan a vinnustad. Hun

er i ndnu samraemi vid helstu
stefnumétunarverkefni, par 8 medal:
* Stefnumoétandi ramma ESB um

Orygqgi og heilsu & vinnust6dum
2021-2027,

* heildstaeda nalgun
Evrépusambandsins a gedheilbrigdi,
sem leggur aherslu a@ mikilveegi pess
ad fyrirbyggja sélfélagslega ahaettu
a vinnustad og vidurkennir jafnframt
HWC-herferdina sem forystuverkefni
og

* i vegvisi framkveemdastjornar
Evrépusambandsins vegvisi
um vondud storf er visad il
herferdarinnar um heilbrigda
vinnustadi 26-28 sem eins af
verkfeerunum til ad studla ad
sanngjornum, druggum og jofnum
storfum.



https://osha.europa.eu/is/safety-and-health-legislation/eu-strategic-framework-health-and-safety-work-2021-2027
https://osha.europa.eu/is/safety-and-health-legislation/eu-strategic-framework-health-and-safety-work-2021-2027
https://osha.europa.eu/is/safety-and-health-legislation/eu-strategic-framework-health-and-safety-work-2021-2027
https://health.ec.europa.eu/publications/comprehensive-approach-mental-health_en
https://health.ec.europa.eu/publications/comprehensive-approach-mental-health_en
https://employment-social-affairs.ec.europa.eu/document/download/82975aa7-bdd6-4a64-b3e3-82433901f8f7_en?filename=Quality-Jobs-Roadmap_Communication_2025.pdf
https://employment-social-affairs.ec.europa.eu/document/download/82975aa7-bdd6-4a64-b3e3-82433901f8f7_en?filename=Quality-Jobs-Roadmap_Communication_2025.pdf
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2. Vellioan starfsfolks i vinnu

Tvipeett ahrif vinnu a vellidan

Vinna getur haft jakveed hrif &
andlega heilsu med pvi ad veita
tilgang, uppbyggingu og félagsleg
samskipti. Hins vegar gildir petta
adeins pegar vinnan er vel hénnud og
vinnuumhverfid studningsrikt. Slaemar
vinnuadstaedur — eins og 6skilvirk
samskipti, sleemt jafnvaegi milli vinnu
og einkalifs og areitni — geta haft
bverofug ahrif. Petta er pekkt sem
salfélagsleg dheetta og getur leitt

til streitu, kulnunar og annarra
heilsufarsvandamala.

Gott salfélagslegt vinnuumhverfi er
til hagsbota fyrir alla. Starfsfolk finnur
fyrir 6ryggi, er metid ad verdleikum
og getur tekist a vid krofur starfsins.
Vinnuveitendur fa dhugasamari,
afkastameiri og tryggari starfskrafta.

Samfélagid nytur gods af

legri heilbrigdiskostnadi,

feerri veikindaleyfum og
ororkutryggingakerfum og sterkari
samfélogum.

begar sélfélagsleg dhaetta er ekki
greind, fyrirbyggd og henni styrt, eru
afleidingarnar verulegar. Einstaklingar
pjast og stofnanir glima vid minni
framleioni, aukinn veikindaleyfi og
meiri starfsmannaveltu. Pessi vandamal
geta leitt til manneklu og aukins
kostnadar fyrir fyrirtaeki.
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A9 skapa studningsrikt vinnuumhverfi fyrir alla

Vinnuveitendum ber lagaleg skylda
til ad vernda heilsu og 6ryggi
starfsmanna sinna og pad naer einnig
til andlegrar heilsu a vinnustad og
forvarna gegn sélfélagslegri dhaettu.
En pad snyst ekki bara um ad fara

a0 Idgum — pad snyst um ad skapa
vinnustad par sem félk getur dafnad.
Einfold skref geta skipt miklu mali. par
ma nefna skyr samskipti, jafnvaegi i
vinnudlagi, studning fra stjornendum
og menningu sem hvetur félk til ad
reeda vandamal.

A0 byggja upp traust og hvetja til
opinnar umraedu getur hjalpad til
vid ad vinna bug a forddomum og er
naudsynlegt til ad tryggja ad félk fai
pann studning sem pad parfnast.

A0 skilja fiolbreytileika skiptir lika mali.

Mismunandi einstaklingar geta verid
utsettir fyrir olikri ahaettu. Til deemis
geta konur, innflytjendur, ungt félk og

einstaklingar dr LGBTIQ+ samfélaginu
verid berskjaldadri fyrir dkvednum
dhaettum, svo sem dreitni og ofbeldi.
Vinnustadir purfa ad vidurkenna
pennan mun og tryggja ad allir séu
verndadir.

Vinnuumhverfid er ad breytast hratt.
Stafraen préun, ny vinnubrégd og
askoranir & bord vid loftslagsbreytingar
skapa nyjar dhaettur. bPétt fjarvinna

og blandad vinnufyrirkomulag

bjédi upp 4 sveigjanleika geta pau
jafnframt valdid einangrun og gert
morkin milli vinnu og heimilislifs

6skyr. Vinnuveitendur purfa ad fylgjast
med og adlaga nalganir sinar til ad
fyrirbyggja sélfélagslega dhaettu og
huga ad vellidan starfsfélks i pessu nyja
umbhverfi.

10
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44% starfsmanna i ESB segist
bua vid mikla timapressu eda
of mikid vinnualag.

Vinnuverndarpuls 2025 ~
7

Hvad sonnunargognin syna

* Meira en fjo6rir af hverjum tiu skipulagsheildarinnar. 53 % launpega
launpegum i ESB (44 %) greina fra segja ad fraedsla og upplysingar
bvi ad peir bui vid mikla timapressu um pjalfun og streitu séu veittar &
eda of mikid vinnuélag, samkvaemt vinnustadnum, 40 % segjast hafa
kdnnuninni Vinnuverndarpuls 2025. adgang ad radgjof, en adeins 35 %

greina fra pvi ad adrar adgerdir séu til
stadar, svo sem breytingar & skipulagi
vinnunnar, forgangsrédun verkefna
e0a adgerdir til ad baeta samskipti
o.s.frv. (Vinnuverndarpuls 2025).

* Samkvaemt evrépsku
vinnuaflsrannsékninni (2020) segjast
teeplega 45 % launpega i ESB standa
frammi fyrir ahaettupattum sem geta
haft ahrif 4 vellidan peirra i starfi. [

sumum adildarrikjum tilkynnir meira * Kostnadurinn fyrir samfélagid er
en helmingur allra starfsmanna um mikill. Starfsfolk sem verdur fyrir
pessi vandamal. salfélagslegri ahaettu i starfi er

liklegra til a0 fara i veikindaleyfi

* pratt fyrir ad 39 % fyrirtaekja i
fyri b fyri ar vegna gedraskana.

Evrépu segi fra pvi ad pau séu med

adgerdadaetlun til ad koma i veg fyrir Sem betur fer er dvinningurinn af
vinnutengda streitu (ESENER 2024), bvi ad gripa til adgerda augljosir.
er enn porf & studningi til ad stjérna Rannsoknir syna ad forvarnir gegn
salfélagslegri dhaettu betur. salfélagslegri dhaettu og jakveett

salfélagslegt vinnuumhverfi draga ekki
adeins ur streitu og baeta almenna
heilsu starfsfélks, heldur auka einnig
framleidni, draga ur fjarvistum og
styrkja ordspor fyrirtaekja.

* Adgerdir beinast oft ad
einstaklingum, til deemis med
namskeidum i streitustjérnun
eda nuvitund, i stad pess ad
takast a vid r6t vandans innan


https://osha.europa.eu/is/facts-and-figures/osh-pulse/climate-digital-change
https://ec.europa.eu/eurostat/statistics-explained/index.php?title=Self-reported_work-related_health_problems_and_risk_factors_-_key_statistics
https://ec.europa.eu/eurostat/statistics-explained/index.php?title=Self-reported_work-related_health_problems_and_risk_factors_-_key_statistics
https://osha.europa.eu/is/publications/first-findings-fourth-european-survey-enterprises-new-and-emerging-risks-esener-2024
https://osha.europa.eu/is/facts-and-figures/osh-pulse/climate-digital-change
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Adgerdaaaetlun pin:

patttaka i fimm forgangsverkefnum herferdarinnar

Arangursrikasta leidin til ad bregdast
vio salfélagslegri dhaettu & vinnustad
er ad sampeetta salfélagslegt
ahaettumat og stjornun inn i almenna
vinnuverndarstarfsemi. betta felur i sér
kerfisbundid mat, patttoku starfsfolks
og fulltrda peirra, skyra forgangsrodun
og eftirfylgni med adgerdadaetiunum
og mati. Sterk forysta er lykilatrioi

- stjérnendur verda ad fa pjalfun i

a0 greina ahaettupeaetti og studla ad
stydjandi vinnustadamenningu.

Til a0 koma i veg fyrir areitni,
kynferdislega areitni og ofbeldi

og takast & vid undirrét pessara
dhaettupétta verda fyrirteeki fyrst ad lita
a salfélagslegt vinnuumhverfi, einkum
skipulagsmenningu og leidtogastil. beir
purfa einnig ad innleida stefnu um null
umburdarlyndi gagnvart évideigandi
hegdun, sem studd er af skyrri
upplysingagjof og vitundarvakningu,
skyrum tilkynningarferlum og vel
skilgreindum vidurlogum.

12

Til a0 takast 4 vio likamlega ahaettu
og studla ad vellidan i starfi krefst
pess ad vinnuumhverfid sé skodad

i heild sinni. Pad eru fjolmorg
samverkandi ahrif milli likamlegra og
salfélagslegra ahaettupatta, til deemis
geta salfélagsleqgir dhaettupaettir

a vinnustad tengst slysum og
stodkerfisvandamalum (MSD).

Heilbrigdis- og
félagspjonustugeirinn krefst
sérstakrar athygli vegna mikils
vinnudlags, tilfinningalegra krafna og
aukinnar utsetningar fyrir ofbeldi.

Ad lokum felst studningur vio vellidan
i starfi i pvi ad efla opnar umraedur,
vinna gegn forddbmum og tryggja
snemmtaeka ihlutun og skilvirk ferli
fyrir endurkomu til vinnu. Samstarf
stjornenda, heilbrigdisstarfsfélks og
starfsmanna er lykillinn ad langtima
vellidan.
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Sameiginleg dbyrgd

Pad er & 4byrgd allra ad starfsfolki raunhaef skref — allt frd ahaettumati og
[idi vel & vinnustad. Pad er gott fyrir forvornum til opinna samtala - til ad
starfsfolk, fyrirtaeki og samfélagid. byggja upp velferdarmenningu & 6llum
Med pvi ad vinna saman getum vid vinnustédum. Avinningurinn mun ekki
skapad vinnustadi par sem allir geta adeins gagnast einstaklingnum heldur
dafnad - baedi nu og i framtidinni. Vid styrkja samfélagid i heild.
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3. | Meginaherslur

3.1. Salfélagslegt ahaettumat og ahaettustjornun

A0 koma i veg fyrir og stjérna Daemi um salfélagslega ahaettupaetti
vinnutengdum sélfélagslegum a vinnustad eru:

adhaettupattum er hornsteinn vellidunar

4 vinnustadnum. Til ad vernda * of mikid vinnualag,

oryggi og heilsu starfsmanna bera « sleemt jafnveegi milli vinnu og
vinnuveitendur lagalega skyldu til einkalifs,

a0 meta pessa dhaettu og gripa til
fyrirbyggjandi adgerda. e skortur & patttoku i akvardanatoku,

prétt fyrir pessa skyldu tilkynna adeins * skortur & sjalfstzedi og ahrifum &

40 % fyrirtaekja i ESB ad til stadar sé hvernig vinna er unnin,

verklag til ad takast a vid vinnutengda * 6lj6s starfshlutverk og

streitu (ESENER 2024). motsagnakenndar kréfur,
Rannséknir syna ad pad eru sterk * sleem upplysingagjoéf um breytingar
vidskiptarok fyrir pvi ad koma i veg fyrir & vinnustadnum,

streitu og salfélagslega dhaettupeetti 4
vinnustad (EU-OSHA 2014).

* starfsovissa,

e skortur & studningi fra stjornendum
eda samstarfsfolki, slaem félagsleg
tengsl,

* ofbeldi fra pridja adila, areitni &
vinnustad og kynferdisleg areitni, og

« tilfinningalegt 4lag pegar unnid er
med erfida skjolstaedinga, sjuklinga,
nemendur eda vidskiptavini.



https://osha.europa.eu/is/publications/first-findings-fourth-european-survey-enterprises-new-and-emerging-risks-esener-2024
https://osha.europa.eu/is/publications/calculating-cost-work-related-stress-and-psychosocial-risks
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Salfélagslegt Vellidan Likamleg
adhaettumat og avinnustad ahaetta
ahaettustjornun og heilsa

’ P2 Areitni, Salfélagslegar ahaettur
£ 4 kynferdisleg i heilbrigdis-

~ | areitni og ofbeldi og félagspjéonustugeiranum

Fjogur lykilatridi vid innleidin
salfélagslegri aheettu:

1. Finndu at hvad hentar pinu
fyrirtaeki. Adgerdir til ad
baeta vinnuumhverfid settu ad
vera snidnar ad markmidum
fyrirtaekisins og tiltaekum

audlindum (fé, timi, starfsfolk).

Pegar breytingar eru gerdar
er einnig best ad sampeetta
allar adgerdir vid naverandi
starfsheetti.

2. Fylgdu forgangsrod forvarna.
Byrjadu & pvi ad reyna ad eyda
pekktum dhaettupattum ad
fullu. Ef pad er ekki mogulegt
skal forgangsrada skipulags- og
teeknilegum adgerdum adur en
gripio er til einstaklingsbundins

1

gu dzetlunar um forvarnir gegn

3. Hafdu starfsfolk med i radum.
Med pvi ad virkja starfsfolk og
fulltrda pess er audveldara ad greina
og forgangsrada mikilvaegustu
malunum sem parf ad takast &

vid. Pad veitir starfsfélki einnig
tilfinningu fyrir eignarhaldi & peim
breytingum sem verid er ad innleida
og byggir upp skuldbindingu og
patttoku.

4. Studningur stjéornenda er
lykilatridi. Pegar stjornendur taka
virkan patt, stydja starfsmenn &
Ollum stigum og leida med gddu
fordeemi, syna peir raunverulega
skuldbindingu til ad byggja upp
jakvaett og 6ruggt vinnuumhverfi.

studnings. Ad stydja vi0 einstaklinga

(t.d. med sélfraediradgjof og
seiglupjalfun) an pess ad breyta

adsteedum 4 vinnustadnum getur

verid tilgangslaust.
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Vinnustadir sem framkvaema reglulegt sdlfélagslegt dhaettumat = ~
eru 40 % dliklegri til ad tilkynna um mikid dlag medal ;

starfsmanna.
ESENER 2024

AJ hefjast handa

Margar stofnanir og adilar
vinnumarkadarins bjéda upp a
hagnytar leidbeiningar um hvernig
best er ad takast a vio salfélagslega
dheettu (t.d. stadbundin eda innlend
vinnueftirlit, Vinnueftirlitid eda
stofnanir sem sinna 6ryggi og
heilbrigdi & vinnustodum og samtok
atvinnurekenda).

S

Einnig kunna ad vera i bodi

innlendir eda svaedisbundnir
fjarmdgnunarmaoguleikar. Adgerdir
purfa ekki endilega ad vera
kostnadarsamar, jafnvel litil fyrirtaeki
geta baett sélfélagslegt vinnuumhverfi
med takmorkudum fjarmunum.

Akvérdun um fyrirbyggjandi adgerdir og framkvaemd peirra

Arangursrikar forvarnir gegn
salfélagslegri ahaettu & vinnustad
hefjast med pvi ad greina hana med
réttu dhaettumati sem parf ad fylgja
eftir med videigandi adgerdum.

* Frumforvarnir, beinast ad pvi ad
koma i veg fyrir eda draga Ur dhaettu
aour en hun hefur ahrif a starfsfolk.
baer fela yfirleitt i sér breytingar a

vinnuhonnun, skipulagi og stjérnun.

* Annars stigs forvarnir snta ad
pvi ad baeta hvernig dhaettuhopar

16

skynja og takast a vi0 salfélagslega
ahaettupeaetti. betta er vidbot vid
frumforvarnir, en kemur ekki i stad
beirra. Aherslan er 48 snemmbuna
greiningu og stjornun streitu, sem
og ad efla vitund, faerni og bjargrad
starfsfolks.

* Pridja stigs forvarnir mida ad pvi
a0 sty0ja starfsfolk sem pegar glimir
vid vinnutengd andleg vandamal,
hjalpa pvi ad na bata og gera pvi
kleift ad halda afram storfum eda
snua aftur til vinnu.
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Almenn atridi sem hafa ber i huga pegar pessi skref eru tekin

* Mikilvaegi pess ad stjornendur og * Setja skyr markmid um framkveemd
teymisstjorar fai pjalfun i pvi ad adgerda og komast ad samkomulagi
greina og takast 4 vi0 salfélagslega um pau i sameiningu vid starfsfolk
dhaettu & vinnustad og hvernig reeda og/eda fulltrda pess. Lysa parf
megi pessi mal vid starfsfolk. hverju mali og lausn, dsamt dbyrgd,

naudsynlegum Urraedum og
almennum timaramma.

Eftirlit og mat & lausnum

* A0 fylgjast med framvindu adgerda ¢ Me0 pvi ad meta arangur innleiddra
tryggir ad valdar lausnir hafi ahrif og lausna eftir nokkra manudi ma sja
syni einnig langtimaahrif. hvad virkadi vel, byggt & endurgjof

starfsfélks, og hvad ma betur fara.
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3.2. Areitni, kynferdisleg areitni og ofbeldi

pott areitni, kynferdisleg areitni

og ofbeldi séu ekki algengustu
dhaettupeettirnir sem tilkynnt er um
a vinnustad, eru peir medal peirra

Ofbeldi af halfu pridja adila

 Ofbeldi af halfu pridja adila felur i sér
likamlega eda andlega arasargirni af
halfu einstaklinga utan fyrirtaekisins,
ekki samstarfsfolks.

* 56 % fyrirtaekja tilkynntu ad pau
pyrftu ad,eiga vid erfida vidskiptavini,
sjuklinga og nemendur” (ESENER
2024). Oaeskileg félagsleg hegdun
hefur verid tilkynnt af 17 % launpega
i kdnnun & vinnuadstaedum i Evrépu

(EWCS 2024).
Areitni/einelti og hopeinelti

o Areitni/einelti er yfirleitt frami® af
einstaklingum innan fyrirtaekisins
og er stigmagnandi ferli sem felur i
sér endurtekna hegdun sem égnar,

hraedir, litillaekkar eda nidurlaegir einn

eda fleiri samstarfsadila.

» Asetningur er ekki naudsynlegur
pattur, pad er endurtekid edli

hegdunarinnar sem skilgreinir areitni.
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skadlegustu. bessi skadlega hegdun
getur haft alvarleg ahrif 4 andlega
og likamlega heilsu og vellidan
einstaklings.

* Hun getur birst i formi munnlegs
ofbeldis, likamsarasa, hétana, 6gnana
eda annarrar arasargjarnrar hegdunar
sem beinist ad starfsfolki.

* Starfsfolk sem a i samskiptum
vio almenning og peir sem vinna
einir eda a néttunni eru i meiri
haettu, sérstaklega i geirum eins og
samgdngum, heilbrigdispjonustu,
menntun, smasolu, almannadryggi
og stjornsyslu.

* pessi hegdun getur einnig komid
fram vegna mismununar a grundvelli
kynpattar, pjédernis, trdarbragda,
kyns eda kynhneigoar.

* pessi hegdun getur einnig verid
framin af hépi frekar en einstaklingi.


https://osha.europa.eu/is/publications/first-findings-fourth-european-survey-enterprises-new-and-emerging-risks-esener-2024
https://osha.europa.eu/is/publications/first-findings-fourth-european-survey-enterprises-new-and-emerging-risks-esener-2024
https://www.eurofound.europa.eu/en/publications/all/european-working-conditions-survey-2024-first-findings

Rafraent ofbeldi og rafreen areitni

 Aukin notkun & stafraenni
samskiptataekni & vinnustad skapar
fleiri leidir fyrir ofbeldi og areitni,
baedi fra pridju adilum og innan
vinnustadarins.

Kynferdisleg areitni

* Kynferdisleg éreitni er hvers kyns
ovelkomin hegdun af kynferdislegum
toga, hvort sem hun birtist i ordum,
latbragdi eda snertingu og hefur
pann tilgang eda pau ahrif ad
misbjéda virdingu pess sem fyrir
henni verdur. bPetta 4 sérstaklega vio
begar hegdunin skapar 6gnandi,
fjandsamlegt, nidurleegjandi,
audmykjandi eda mdédgandi
umbhverfi.

* bétt hver sem er geti ordid fyrir
areitni, verda konur fyrir henni i mun
rikari maeli. Ein af hverjum premur

Ein af hverjum

bremur konum
hefur upplifad kynferdislega ,

areitni a vinnustao.
2024 kénnun ESB um kynbundid ofbeldi
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 Stafreen verkfeeri, svo sem

samfélagsmidlar, skilabodaforrit

og tolvupdstur, geta aukid areitni,
leyft henni ad halda 4fram utan
vinnutima og jafnvel nd inn i einkalif
starfsmanna.

konum hefur ordid fyrir kynferdislegri
areitni 4 vinnustad, samkvaemt
kénnun ESB um kynbundid ofbeldi
2024 (Eurostat, FRA, EIGE).

* Sama kénnun synir ad um 75 %

kvenna i adstu stjornunarstddum
hafa ordid fyrir kynferdislegri areitni
einhvern tima a lifsleidinni.

¢ Atvinnugreinar par sem unnio er
mikid med almenningi, til deemis i
ferdapjoénustu, eru pekktar fyrir ad
vera Utsettari fyrir kynferdislegri
areitni.


https://fra.europa.eu/en/news/2024/one-three-women-eu-have-experienced-violence
https://fra.europa.eu/en/news/2024/one-three-women-eu-have-experienced-violence
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Afleidingar

* bolendur geta upplifad sterk
tilfinningaleg vidbrogd, svo sem 6tta,
reidi eda jafnvel skdmm, sem getur
leitt til tilfinningalegrar vanlidunar,
minnkads sjalfsmats, kvida og
punglyndis, oft 4samt svefntruflunum
og erfidleikum vid einbeitingu.

 Ofbeldi og areitni a vinnustad hafa
ekki adeins ahrif 4 andlega og

Hvao stofnanir geta gert

* Byrjad a pvi ad auka vitund um
salfélagslegt vinnuumhverfi
fyrirtaekisins.

* Fylgja pvi eftir med kerfisbundnu
mati a salfélagslegu vinnuumbhverfi,
med sérstaka athygli @ menningu,
samskiptum og leidtogastil.

likamlega heilsu polenda, heldur
geta peer einnig svipt pa teekifaerum
til persénulegrar préunar og
starfsframa.

Fyrir fyrirtaeki getur dvinsamlegt
vinnuumhverfi leitt til aukinnar
fjarveru, minni framleidni, meiri
starfsmannaveltu og erfidleika vid ad
fa starfsfolk til starfa.

Setja fram stefnu um nullpol
gagnvart allri 6videigandi hegdun,
einnig fra pridja adila (eins og
vidskiptavinum, nemendum,
sjuklingum o.s.frv.).

Stydja pessa stefnu med skyrum
samskiptum, reglulegri fraedslu
og vitundarvakningu, einféldum
tilkynningaleidum og st6dugum
agaviobrogdum.

Kynntu pér OiRA - netverkfaeri fyrir gagnvirkt ahaettumat -
til ad sja hvernig pu getur metid og stjornad ahaettu a vinnustadnum:

Ofbeldi af hdlfu pridja adila
Areitni og kynferdisleq dreitni

20


https://oira.osha.europa.eu/oira-tools/eu/eu-third-party-violence/preview
https://oira.osha.europa.eu/oira-tools/eu/eu-harassment/harassment-and-sexual-harassment
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3.3. Likamleg dhaetta og heilsa

Rannséknir syna ad likamlegar og
salfélagslegar ahaettur & vinnust6dum
og afleidingar peirra eru nadtengdar.
betta er enn augljosara i likamlega
krefjandi greinum, par sem fyrri
vidleitni til ad fyrirbyggja vandamal

Stodkerfissjukdémar: tvipaett ahaetta

Sélfélagslegir dhaettupaettir, svo sem
stjorn a eigin starfi eda krofur i starfi,
geta att patt i ad valda eda auka
stodkerfissjukdéma. Ad pvi s6gdu geta
stodkerfissjukddmar dregid ur seiglu
starfsmanna gagnvart salfélagslegum
ahaettupattum. bar af leidandi getur
salfélagsleg dhaetta einnig verid
hugsanleg hindrun fyrir arangursrika
endurhafingu starfsmanna med
stodkerfissjukdém og adlogun peirra
ad vinnumarkadi a ny.

eins og bakverk og vodvaalag hefur
oft fyrst og fremst einblint a likamlega
dhaettu, svo sem vinnu med pungar
byrdar, pungar lyftingar og 6peaegilegar
likamsstoour.

A jakvaedu nétunum syna rannsoknir
einnig ad goédur félagslegur
studningur getur til deemis virkad
sem verndandi pattur 4 vinnustad,
aukid bjargrad starfsmanna gagnvart
salfélagslegum dhaettupattum

og dregid ur einkennum
stodkerfissjukdéma.

Umbhverfispeettir sem hafa ahrif a gedheilsu

Andleg heilsa starfsmanna getur
einnig ordid fyrir ahrifum af véldum
efna, havada og miklum hita i
vinnuumbhverfinu. Til deemis getur
langvarandi hitadlag - mdguleg

21

afleiding loftslagsbreytinga — valdid
kvida og skertri vitraenni getu,
sérstaklega hja viokveemum hépum
eins og eldri starfsmdénnum og peim
sem hafa sogu um andleg vandamal.



Quality Stock Arts - stock.ado‘
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Slys og mei0sli og ahrif peirra a andlega heilsu

Vinnustadir par sem likamlegir
ahaettupeettir eru algengir eru peir
sem skra flest slys og meidsli.
Vinnuslys geta leitt til eda studlad ad
andlegum vandamalum. A sama tima
geta sélfélagslegir dhaettupaettir og

[ att ad heildraenni dhzettustjornun

Moguleg skref eru medal annars ad
tryggja ad salfélagsleg dhaetta sé felld
inn i dhaettumat, ad raeda pessi mal
vid starfsfélk & upplysingafundum
um vinnuvernd og ad taka tillit til
hugsanlegra ahrifa salfélagslegrar
dhaettu pegar brugdist er vid
stodkerfisvandamalum.

vinnutengd streita haft neikvaed ahrif
a hugsun, tilfinningar og einbeitingu
starfsfolks. Pau geta aukid preytu

og dregid ur einbeitingu, sem eykur
jafnframt haettuna & slysum.

Pess vegna er heildsteed nalgun vid
dhaettumat og dhaettustjérnun — par
sem baedi likamlegir og salfélagslegir
ahaettupeettir eru skodadir i
sameiningu til ad vernda heilsu og
vellidan starfsmanna - sérstaklega
mikilvaeg, einkum & vinnustédum par
sem samverkandi dhrif beggja patta
eru mikil.
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3.4. Salfélagslegar aheettur i heilbrigdis-
og félagspjonustugeiranum

Heilbrigdis- og félagspjonustugeirinn
skiptir skopum fyrir evrépskt samfélag
og hefur ahrif 8 almenna heilsu og
vellidan ibdanna og efnahagslifsins.
Pad naer yfir ymsar starfsgreinar:

* heilbrigdispjénustu (t.d. a
sjukrahtsum, heilsugaeslustodvum
og lzekna- eda tannlaeknastofum);

e dvalar- og umonnun (t.d. umoénnun
aldradra, fatladra og sjuklinga
med gedheilbrigdisvandamal &
dvalarstodum og heima); og

Hvad segja tolurnar

* Byggt & ESENER 2024
fyrirteekjakdnnuninni:

> 72 % tilkynna ad samskipti vid
erfida sjuklinga sé algengasta
salfélagslega dhaettan,

> 48 % tilkynna ad pau purfi ad kljast
vio timapressu,

> 21 % segjast vinna langan og
o6reglulegan vinnutima, og

> 23 % benda 4 Iéleg samskipti eda
samvinnu a vinnustad.

23

* félagspjénustu (t.d. heimapjénusta,
umonnun aldradra, fatladra og
barna).

Starfsfolk i pessum geira eru

adallega konur i formlegu
umoénnunarumhverfi eins og a
sjukrahtsum, hjukrunarheimilum,
dvalarheimilum og laeknastofum,
asamt umonnunaradilum sem adstoda
einstaklinga & eigin heimilum. Margar
peirra eru af erlendum uppruna og
starfa einnig vid storf sem krefjast
minni sérhaefni.

* Algengara var ad tilkynnt vaeri
um ahrif nokkurra salfélagslegra
dhaettupatta i heilbrigdis- og
félagspjonustu en i 6llum 6drum
geirum samanlagt (ESENER 2024).

« Starfsfolk i heilbrigdis- og
félagspjonustu er liklegast til ad
verda fyrir baedi stodkerfis- og
salfélagslegri dhaettu samanborid vid
adrar atvinnugreinar (EWCS 2021).


https://osha.europa.eu/is/publications/first-findings-fourth-european-survey-enterprises-new-and-emerging-risks-esener-2024
https://osha.europa.eu/is/publications/first-findings-fourth-european-survey-enterprises-new-and-emerging-risks-esener-2024
https://www.eurofound.europa.eu/en/surveys/european-working-conditions-surveys/european-working-conditions-telephone-survey-2021

Leidarvisir fyrir herferd | Studlum saman ad vellidan i vinnu

* Heilbrigdis- og félagspjénustugeirinn

einkennist af:

> haestu tidni ofbeldis og
kynferdislegrar areitni af halfu
pridja adila, par sem konur verda
fyrir meiri 4hrifum en karlar (EWCS
2021);

> tilfinningalega krefjandi vinnu,
sérstaklega vid umonnun sjuklinga
sem eru veikir, liknandi eda erfidir
og 6sammala;

> miklu vinnualagi, sem oft
dregur Ur geedum salfélagslegs
vinnuumhverfis;

> manneklu (WHO spair ad skortur a
heilbrigdisstarfsmonnum i ESB verdi
4,1 milljon arid 2030);

> vaktavinnu og 6reglulegum
vinnustundum; og

> samsettri Utsetningu fyrir ymsum
dhaettupattum: liffreedilegum
(t.d. syklum, smitsjukddmum),
efnafraedilegum (t.d. haettulegum
lyfjum, sétthreinsiefnum),
eOlisfraedilegum (t.d. ad renna til,
detta, geislun), stodkerfislegum (t.d.
lyftingar, medhondlun sjuklinga).

Hlutfall vinnustada sem tilkynna salfélagslega
ahaettupaetti - heilbrigdis- og félagspjonusta og medaltal

ESB-27 yfir alla geira, 2024

72 %

56 %

48 %
43 %
23
I 19 %

% 21 %

18 %
109% 11 %

E

A. Ad purfa ad eiga vid erfida vidskiptavini, sjuklinga, nemendur, . EU-27

o.s.frv.
B. Timapressa

C. Léleg samskipti eda samvinna innan fyrirtaekisins

D. Langur eda 6reglulegur vinnutimi
E. Otti vid ad missa vinnuna

Heimild: ESENER 2024 - Grunnur: Starfsstédvar { ESB-27

Heilbrigdis- og
félagspjonusta


https://www.eurofound.europa.eu/en/surveys/european-working-conditions-surveys/european-working-conditions-telephone-survey-2021
https://www.eurofound.europa.eu/en/surveys/european-working-conditions-surveys/european-working-conditions-telephone-survey-2021

Afleidingar

Alls tilkynntu 31 % starfsmanna i
heilbrigdis- og félagspjénustu um
streitu, punglyndi eda kvida sem
stafadi af eda versnadi vegna vinnu

- hlutfall sem er haerra en medaltal
Evrépu yfir alla geira (Vinnuverndarpuls

2025). Rannséknir hafa synt ad of
mikid vinnualag og éreglulegur
vinnutimi geta einnig studlad ad
préun stodkerfissjukdéma. Hin mikla
Utbreidsla stodkerfisvandamala, d&samt
streitu og 60rum heilsufarslegum
afleidingum, hefur veruleg ahrif - til
daemis hvad vardar veikindaleyfi og
vidveru & vinnustad pratt fyrir veikindi.

72 % vinnustada i heilbrigdis- og félagspjonustu telja erfida sjuklinga
algengasta sdlfélagslega dheettupadttinn.

ESENER 2024
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Fyrir stofnanir i geiranum pydir petta
minni framleidni vegna mikillar fjarveru
og starfsmannaveltu, sem er veruleg
ogn.

A samfélagslegu stigi getur skortur &
starfsfolki, auknar umoénnunarkrofur
vegna aldradrar pjédar og 6ldrun
vinnuafls i geiranum valdid alagi
ainnlenda heilbrigdispjénustu og
langtimaumonnun. Pad er mikilvaegt
a0 undirstrika ad an heilsu og 6ryggis
peirra sem starfa i geiranum er veiting
heilbrigdis- og langtimaumoénnunar af
g6édum gaedum verulega skert.



https://osha.europa.eu/is/facts-and-figures/osh-pulse/climate-digital-change
https://osha.europa.eu/is/facts-and-figures/osh-pulse/climate-digital-change
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3.5. Studningur vid gedheilbrigdi a vinnustad

Sumir starfsmenn kunna ad hafa
sértaekar parfir eda glima vid andleg
vandamal. betta er algengt - talid er
a0 einn af hverjum sex einstaklingum
i ESB sé me0 andleg vandamal, par
sem kvidi og punglyndi eru algengust
(Evrépusambandid 2023).

Andleg vandamal geta haft veruleg
ahrif a daglegt lif, tengjast fjarvistum
frd vinnu og atvinnuleysi, og i alvarlegri
tilvikum eru pau medal helstu orsaka
varanlegrar 6rorku. Engu ad sidur geta
margir, med videigandi studningi,
haldid afram ad vinna eda snuid aftur
til starfa og verid baedi afkastamiklir og
virkir patttakendur.

betta & einnig vid um starfsfolk

med fjolbreyttan taugagrunn sem

a erfitt me0 ad starfa i hefdbundnu
vinnuumhverfi. Adlégun sem tekur
mid af einstaklingsbundnum p&rfum
pess gerir pvi kleift ad vinna afram &
dhrifarikan hatt og upplifa sig baedi
haeft og metid ad verdleikum.

Vinnuumhverfi an adgreiningar
bregst vid porfum starfsfélks og gerir
Ollum kleift ad halda &fram i starfi

eda snua aftur til vinnu. Jafnvel pegar
andleg vandamal eru ekki vinnutengd
getur studningsrikt og virdingarrikt
vinnuumhverfi skipt skopum - baedi
fyrir viokomandi og allan vinnustadinn.



https://ec.europa.eu/commission/presscorner/api/files/attachment/875349/Factsheet%20Mental%20Health_EN.pdf
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Daemi um adlogun ad einstaklingsbundnum poérfum:

* a0 Utvega rélegra vinnurymi og
draga ur truflunum,

* timabundnar breytingar a
starfsskyldum,

* timabundin adldgun vinnutima til ad
audvelda leeknisheimséknir, ef porf
krefur,

* langtimasamningar um
sveigjanlegan vinnutima og

* fjarvinna.

Slikar skipulagsradstafanir geta hjalpad
starfsfolki ad na bata eda halda 4fram
ad vinna 4 skilvirkan hatt. Engu ad
siour verdur slik sérsnidin adstod
adeins drangursrik til lengri tima ef
hudn er vel sampeett i heildstaett og
vandad sélfélagslegt ahaettumat og
dhaettustjérnun a vinnustadnum. betta
felur medal annars i sér ad tryggja ad
adlégun ad einstaklingsbundnum
porfum leidi ekki til aukins dlags & adra
starfsmenn, sem gaeti annars valdid
gremju og almennri tilfinningu um
oréttleeti.

betta er sérstaklega mikilvaegt pegar
starfsmadur er ad snua aftur til vinnu
eftir ad hafa glimt vid andlegan vanda.
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Rannséknir syna ad endurkoma
til vinnu gengur best pegar
vinnustadurinn:

* adlagar verkefni ad porfum
starfsmannsins,

* veitir 6flugan studning fra
stjérnendum, par 8 medal endurgjof
og vidurkenningu,

¢ hvetur samstarfsfolk til ad veita
studning, og

« vidheldur vinnuumhverfi par sem
salfélagsleg ahaetta er vel pekkt og
henni styrt & dhrifarikan hatt.

Til a0 skapa vinnustad an adgreiningar
parf einnig ad brjéta nidur pa fordéma
sem fylgja andlegum veikindum og
koma oft i veg fyrir ad starfsfolk leiti
sér studnings. Fordémar gagnvart
andlegum veikindum eru félagslegt
fyrirbaeri sem birtist i neikvaedu
vidhorfi, skodunum og stadalimyndum
sem tengjast andlegum réskunum.
Forddmar geta ytt undir 6tta folks sem
glimir vid andleg vandamal og leitt til
mismununar gegn pvi. Sjalfsfordémar
geta leitt til skammar og vonleysis,
aukid einangrun og jafnvel gert dstand
viokomandi verra.
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4 A\

Neerri helmingur starfsmanna i ESB telur ad

q4 B

bad

hefdi neikveed ahrif a starfsferil peirra ad greina
fra andlegum veikindum & vinnustad, en jafn stor

hluti er 6sammala.

Vinnuverndarpuls 2025

ESENER 2024 stadfestir ad mikilveeg
hindrun vid stjornun salfélagslegra
dhaettupatta a vinnustodum er tregda
folks til ad tala opinskatt um malid.
Sumir vinnustadir leggja sig p6 fram um
a0 skapa opna menningu an fordoma.

betta endurspeglast i
Vinnuverndarpulsi 2025, par sem
kemur fram ad starfsfélk i Evrépu hefur
skiptar skodanir a pvi hvort opinberun
a andlegum vantamalum geti haft
neikvaed ahrif a starfsframa peirra: 48 %
voru sammala, 48 % 6sammadla og 4 %
voru Qviss.
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pad er vel mégulegt ad vinna gegn
forddmum sem tengjast andlegu
heilbrigdi & vinnustodum. bPad parf
skuldbindingu stjérnenda og patttdku
starfsfélks til ad efla traust, samvinnu og
samskipti i vinnuumhverfinu, asamt pvi ad
auka vitund um hvernig allir geta hagnast
a pvi ad reeda opinskatt um vinnutengd
mal sem hafa ahrif 4 andlega og likamlega
heilsu.

Vinnustadamenning an adgreiningar,
fordémalaus og stydjandi er til
hagsbota fyrir alla. Starfsfolk upplifir
a0 pad sé metid ad verdleikum,

feer taekifeeri til a0 takast a viod
verkefni og fyrirtaekid dafnar med
afar skuldbundnu og afkastamiklu
starfsfolki.


https://osha.europa.eu/is/publications/first-findings-fourth-european-survey-enterprises-new-and-emerging-risks-esener-2024
https://osha.europa.eu/is/facts-and-figures/osh-pulse/climate-digital-change
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4. Hvernig a ao taka patt

i herferoinni

Allir geta stutt vid vellidan i vinnunni
og hver adgerd skiptir mali!

Byrjadu hér: Fardu & vefsidu
herferdarinnar til ad finna allt sem pu
parft ad vita um efnid og hvernig pu
getur tekid patt.

Tilteekt efni fyrir herferdina: 6keypis
samskiptapakkar, upplysingamyndir,
skyrslur, baeklingar, verkfeeri og tilbunar
kynningar & 25 tungumalum.

Takid patt i Evropuviku
vinnuverndar (vika 43 i

oktober ar hvert) og skipuleggid
vidburdi eins og namskeid,
keppnir, starfsmannakannanir,
pallbordsumraedur og heimséknir i
fyrirteeki.

Vertu opinber samstarfsadili
herferdarinnar og taktu patt i
samevrépsku tengslaneti sem pegar
inniheldur fjolpjodleg fyrirtaeki og

litil og medalstor fyrirtaeki (LMF),
samtok atvinnurekenda i einstokum
atvinnugreinum, verkalydsfélog, frjals
félagasamtok og fagstofnanir (baedi ur
opinbera og einkageiranum).

Tilnefnid hvetjandi verkefni til
vidurkenningar fyrir géda
starfsheetti i herferdinni Vinnuvernd
er allra hagur. Vidurkenningin er veitt
af EU-OSHA og landsmidstodvum

pess i einstokum I6ndum og eru
vidurkenning fyrir nystarleg og
framurskarandi verkefni a svidi
vinnuverndar.

Dreifou bodskapnum a
samfélagsmidlum! Fylgstu med
okkur & midlunum okkar eda deildu
ségunni pinni & samfélagsmidlum med
pvi ad nota #EUhealthyworkplaces
eda merkja @EU_OSHA. Notadu
kynningarefni fyrir samfélagsmidla

til ad kynna herferdina & stafreenum
vettvangi.



https://healthy-workplaces.osha.europa.eu/is
https://healthy-workplaces.osha.europa.eu/is
https://healthy-workplaces.osha.europa.eu/is/tools-and-publications/social-media-kit
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Fleiri leidir til ad leggja sitt af morkum

* Litil og medalstor fyrirtaeki. Hafou

samband vid innlenda tengilidi pina Med pvi ad sameina
til ad fa frekari upplysingar a landsvisu krafta okkar getum vio
og efni & stadbundnu tungumali. breytt vitundarvakningu i

* Bladamenn og efnishéfundar. Takid adgerdir, brotid A
patt sem fjolmidlasamstarfsadilar nidur fordéma <\ A /
og faid adgang ad einkavidtolum og og skapad -~ é -
fréttaefni. vinnustadi par ‘ v @

* Allir. Haldid vefndmskeid semallirgeta = .| "® o
um pekkingarmidlun med dafnad! ’ ‘
samstarfsadilum, deilid herferdarefni

i fréttabréfum, festid veggspjold

a tilkynningatoflur, framkveemid ’ \
starfsmannakannanir og nytid innsyn

ur kdnnunum EU-OSHA medal

vinnuveitenda og starfsfolks til ad

hvetja til umraedu sem byggir &

goégnum.

Hagnytar hugmyndir ad adgerdum i herferdinni

* Settu upp veggspjold eda upplysingatoflur herferdarinnar &
sameiginlegum sveedum.
* Baettu borda herferdarinnar vid undirskriftina i télvupdstinum pinum.
* Deildu skilabodum herferdarinnar a samfélagsmidlum eda innra neti.
* Taktu fra tima fyrir umraedur um gedheilsu & teymisfundum.
 Gerdu kannanir medal starfsfolks um sélfélagslega ahaettupaetti.
* Birtu fréttir af herferdinni i fréttabréfunum pinum.
* Blandadu saman pessum adgerdum til ad vidhalda patttoku allt arid um kring.
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https://healthy-workplaces.osha.europa.eu/is/campaign-partners/national-focal-points
https://healthy-workplaces.osha.europa.eu/is/media-centre/become-media-partner
https://healthy-workplaces.osha.europa.eu/is/media-centre/become-media-partner

4.1. Hver cetti a0 taka patt?

Herferdin stendur 6llum til boda sem
hafa ahrif & starfsumhverfi og métun
vinnustadamenningar. Ad leggja
aherslu a vellidan a vinnustad er
sameiginleg abyrgd - og allar raddir
skipta mali.

Herferdin bydur eftirfarandi adilum ad
taka patt:

* atvinnurekendum af 6llum
steerdum, par & medal fjolpjédlegum
fyrirtaekjum, litlum og medalstérum
fyrirtaekjum og orfyrirteekjum,

« starfsfolki i 6llum atvinnugreinum
og med dlikan bakgrunn,

* adilum vinnumarkadarins,
stéttarféldgum og samtokum
atvinnurekenda,

* vinnueftirlitsfulltrium og
yfirvoldum sem hafa eftirlit med
vinnustodum,

Leidarvisir fyrir herferd | Studlum saman ad vellidan i vinnu

¢ vinnueftirlitsadilum, p.m.t.

atvinnusalfraedingum, og
mannaudssérfreedingum,

gedheilbrigdissamtokum,
talsménnum gegn fordbmum og
hagsmunahépum fatladra,

kvenna- og aeskulydssamtokum
og tengslanetum sem stydja vid
jafnrétti kynjanna,

samtokum sem studla ad patttoku og
réttindum LGBTIQ+ folks & vinnustad,

stefnumoétendum a landsvisu,
sveedisbundnum vettvangi og
vettvangi ESB,

rannsakendum og kennurum
sem starfa & svidum sem tengjast
vinnuvernd, lydheilsu, sdlfreedi eda
atvinnumalum,

fagfolki i fjolmidlum, bladamonnum
og efnishéfundum sem fjalla um
vellidan 4 vinnustad og félagsleg
malefni.

Hvort sem pu motar storf, stydur starfsfolk, hefur dhrif d stefnumotun,
menntar naestu kynsl6d eda métar almenningsalitid, - pd skiptir patttaka
bin mdli og hjdlpar til vid ad breyta vitund i adgerdir.
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4.2, Drifkraftur herferdarinnar: samstarfsnetio okkar

Styrkur EU-OSHA er félginn i
vidtaeeku samstarfsneti sem tengir
saman stadbundna vinnustadi og

akvardanatokuadila & vettvangi ESB.

* Innlendir adilar i hverju adildarriki
styra starfseminni a vettvangi, pyda
efni og virkja prihlida tengslanet,

* adilar vinnumarkadarins og
samtok atvinnurekenda & 6llum
svioum atvinnulifsins fella bodskap
herferdarinnar inn i vidraedur
og samskipti innan sins geira
og koma honum pannig beint &
framfaeri & vinnustédum i 6llum
atvinnugreinum,

¢ Opinberir samstarfsadilar

herferdarinnar, fjolpjédleg fyrirtaeki,
samtok litilla og medalstérra
fyrirtaekja, stéttarfélog, frjals
félagasamtok, fagstofnanir og
stofnanir ESB starfa sem sendiherrar,
halda vioburdi milli jafningja og taka
pétt i ad proa hagnyt verkfeeri,

fiolmidlasamstarfsadilar magna upp
velgengniségur i prentmidlum, &
netinu og 4 samfélagsmidlum,

Enterprise Europe Network

og sendiherrar vinnuverndar

medal kennara og nemenda i
starfsmenntun (OSHVET) tryggja ad
herferdin nai til sprotafyrirteekja-—,
orfyrirtaekja, verkmenntaskola og
lerlinga.

vl

-

JVinnueftirlitid leggur dherslu d ad studla adé 6ruggum og g\
heilbrigdum vinnustodum par sem heilsa og velliéan allra )
starfsmanna er verndud. Med samstarfi vidé EU-OSHA og innlenda
samstarfsadila vinnum vid ad pvi ad auka vitund, deila gédum g
starfsvenjum og stydja vinnuveitendur og starfsmenn vié ad byggja

upp vinnustadamenningu sem metur og studlar ad jakvaedri

vinnutengdri gedheilsu og gerir 6llum kleift ad dafna i starfi.

Sameiginleg skuldbinding okkar i dag hjdlpar til vid ad méta

heilbrigda vinnustadi framtidarinnar.”

Gavin Lonergan, landsmidst6d Irlands
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https://healthy-workplaces.osha.europa.eu/is/campaign-partners/national-focal-points
https://healthy-workplaces.osha.europa.eu/is/campaign-partners/official-campaign-partners
https://healthy-workplaces.osha.europa.eu/is/campaign-partners/official-campaign-partners
https://healthy-workplaces.osha.europa.eu/is/campaign-partners/campaign-media-partners
https://healthy-workplaces.osha.europa.eu/is/campaign-partners/enterprise-europe-network
https://osha.europa.eu/is/themes/mainstreaming-osh-education/oshvet-project-osh-vocational-education-and-training
https://osha.europa.eu/is/themes/mainstreaming-osh-education/oshvet-project-osh-vocational-education-and-training
https://osha.europa.eu/is/themes/mainstreaming-osh-education/oshvet-project-osh-vocational-education-and-training
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4.3. Efni herferdarinnar: verkfeerakista til
vitundarvakningar

Fjolbreytt urval kynningarefnis er i bodi til ad hjalpa pér ad gripa til adgerda.

Adalefni herferdarinnar
* Leidbeiningar og dreifibréf herferdar.

* Veggspjold, upplysingamyndir, PowerPoint-kynningar.

o Verkfaerakista fyrir netherferdir.

Teeknileg Urraeodi og verkfaeri

* Skyrslur, greinar 4§ OSHwiki og stefnumoétunaryfirlit.

* Daemisdgur og upplysingablod.

* OiRA.

* Kynningar um forgangsverkefni.

* Leidbeiningar fyrir vinnustadi.

Stafraent efni

* Verkfaerakista fyrir samfélagsmidla med tilbunum skilabodum til ad deila.
* Stutt myndskeid med teiknimyndapersénunni okkar Napo.
* Herferdarmyndbond og klippur.

* Tolvupdstundirskriftir og bakgrunnar fyrir fjarfundi.

Stefna og reglugerdir
* Loggjof og leidbeiningarefni ESB um vinnuvernd.

SKANNA
KODA



https://oira.osha.europa.eu/is/oira-tools
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4.4. Helstu dagsetningar: timalina herferdarinnar i

hnotskurn

2 2026 }

“Gog
M

2027

e September:
Vidburdur um midlun gbdra
starfsvenja fyrir samstarfsadila
herferdarinnar.

* Oktober:
Evrépuvika vinnuverndar 2027.

¢ Mai:
Vefur herferdarinnar fer i loftid
i prufutitgafu (helsta efni a
ensku).

e Oktober:
> opnun fjéltyngdrar vefsidu;

> opinberri herferd hleypt af
stokkunum i ESB;

> herferdarsamstarf opnar fyrir
alpjodlegar og samevrépskar
stofnanir;

> Evrépuvika vinnuverndar;

> samkeppni um goda
starfsheetti hleypt af
stokkunum.
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Finndu herferdavidburdi ndlegt pér:
https://healthy-workplaces.osha.europa.eu/is/media-centre/events

4.5. Evrépuvika vinnuverndar

Haldin i 43. viku hvers ars Skipuleggdu vidburdi eins og:
(oktober) vekur pessi vika
herferdina til lifs & vinnusté6dum um
alla Evropu.

* Oryggisfundi, pjalfunarnamskeid og
vefnamskeid;

* keppnir, spurningakeppnir og
vitundarvakningar;

* sameiginlega umraeduvettvanga
starfsfélks og stjornenda.

Abending: Haféu samband vié innlenda adila pina til ad fd adstod vid

l fyrirlesara, efni og skrdningu d dagatali herferdarinnar.

e Oktober:
lokavika Evrépuviku
vinnuverndar i herferdinni,
26.-28.

* November/desember:
Leidtogafundur um vinnuvernd
og verdlaunahatiod fyrir g6da
starfshaetti i herferdinni
Vinnuvernd er allra hagur

i Bilbao.



https://healthy-workplaces.osha.europa.eu/is/media-centre/events
https://healthy-workplaces.osha.europa.eu/is/media-centre/events
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Fréttabréf - )\

Skrddu pig i dskrift ad fréttabréfinu okkar sem kemur ut d tveggja p Q
mdnada frestitil ad fd nyjustu gégnin, fréttir af dfdngum i herferdinni ! ’
og sogur frd samstarfsadilum - stutt, audveldlega deilanlegt og nti

sent beint i innhdlfid pitt d éllum 25 tungumdlum ESB. N

4.6. Vinnuverndarverdlaun fyrir goda starfsheetti

Fagnadu nystarlegum adferdum vid ad /

styra salfélagslegum dhaettupattum: Byrjar: Ve

* opid fyrir allar tegundir stofnana i Oktober 2026 =
ESB-, EFTA- og umsoknarrikjum; Verdlaunaathofn:

« senda inn fzerslur i gegnum innlenda Lok arsins 2028

adila.

* verdlaunahafar & landsvisu kynntir og
bodnir & leidtogafundinn Vinnuvernd
er allra hagur i Bilbao.

4.7. Vertu opinber samstarfsadili herferdarinnar: Syndu
gott fordeemi

Vertu hluti af fjélbreyttu neti opinberra og einkarekinna stofnana vids vegar um
Evropu sem opinber samstarfsadili herferdarinnar.

Hver er avinningurinn?

» Samtokin pin eru kynnt & vefsidu * Tilvisanir i fréttabréf okkar og a
herferdarinnar. midlum EU-OSHA.

* Bod & einkavidburdi um * Vidurkenning sem leidtogi i
midlun gddra starfsvenja vinnuvernd og heilsuvernd.

til tengslamyndunar og

jafningjafraedslu ¢ Allt an kostnadar!

* Notkun & opinberu merki
samstarfsadila herferdarinnar.
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https://healthy-workplaces.osha.europa.eu/is/campaign-partners/official-campaign-partners
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Vid hverju er ad buast?

Keyrdu ad minnsta kosti eina herferd a
ari, til deemis:

¢ halda vefnamskeid,
* dreifa skilabodum herferdarinnar,

* sérsnida herferdarefni fyrir stofnun
pina.

»NUu pegar andleg vellidan i vinnunni er vidurkennt sem grundvallarpdttur
ivinnuvernd gildir gullna reglan: spddu fyrir til ad fyrirbyggja. IOSH fagnar
pvi ad geta dfram stutt adferdir sem leggja dherslu d forvarnir og stjérn d
algengum streituvaldandi pattum d vinnustad og hjdlpa stofnunum ad
skapa heilbrigdara og sveigjanlegra vinnuumhverfi.”

Alison van Keulen, vidskiptastjori stefnumétandi tengsla, Institution of
Occupational Safety and Health (IOSH) - opinber samstarfsadili herferdarinnar

4.8. Fjolmidlasamstarf

Timarit um vinnuvernd, fagtimarit og vidskiptablod geta tekid patt sem
fjolmidlasamstarfsadilar.

Avinningur

* Fréttatilkynningar, upplysingamyndir * Bo0 4 vidburdi EU-OSHA og
0g gogn (4 vettvangi ESB netnamskeid, med ferdastyrk fyrir
og adildarrikja) um malefni valdar fréttamannaferdir.
V|n'mtJ)veIrndar adur en pau eru birt e Aukinn synileiki, par sem vérumerki
opinberiega. pbitt og lysing birtast i kaflanum fyrir

* Tilbdnar ritstjornargreinar og fiolmidlasamstarfsadila & vefsidu
einkaviotol vid sérfraedinga herferdarinnar og fréttir pinar
EU-OSHA. eru kynntar i gegnum OSHmail,

fréttabréf herferdarinnar og

* Teekifeeri til t I d
gextteer] 1 Tengs amynaunar samfélagsmidla EU-OSHA.

vid landsmidstddvar, opinbera
samstarfsadila herferdarinnar,
Enterprise Europe Network,
verdlaunahafa gédra starfshatta og
fijolmidla 4 sama vettvangi.
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A0 vera fjolmidlasamstarfsadili pydir ad verda markvissari og skarparii ad
kynna éryggi og finna raunhaefar lausnir til forvarna. bessi skuldbinding er
enn mikilveegari i pessari herferd, pvi vio teljum ad vellidan d vinnustad sé
naudsynleg fyrir heilsu starfsfélks og fyrirteekja og til ad feekka slysum.”

Luigi Matteo Meroni, adalritstjéri PuntoSicuro - fiolmidlasamstarfsadili EU-OSHA

(ltalia)

4.9. Samfélagsmidlasett: styrktu tengslanetio pitt

Samfélagsmidlar hjalpa skilabodum
ad berast hratt og festast i minni.

* Deildu tilbanum faerslum sem eru
hannadar til ad upplysa og vekja
ahuga, snidnar ad mismunandi
samfélagsmidlum.

* Saektu og deildu myndefninu okkar
til ad lifga upp a skilabodin pin.

* Adlagadu efnid a einfaldan hatt ad
pinum talsméata og markhépi.

* Beindu kastljésinu ad fimm
meginaherslum herferdarinnar a
pann hatt ad pad hofdi raunverulega
til pins samfélags.
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Heekkadu hlj6did: gefou
herferdinni einn dag (eda viku?) &
samfélagsmidlunum pinum.

e Merktu préfilinn pinn med myndefni
herferdarinnar.

* Notadu kynningarefnid til ad vekja
athygli & mikilveegi gedheilsu & 6llum
vinnustédum.

* Merktu faerslurnar pinar med
#EUhealthyworkplaces til ad halda
afram ad auka ahrif herferdarinnar.

* Haltu spurninga- og svarfund i beinni
med starfsfolki eda sérfraedingi til ad
virkja patttakendur.
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Ad hafa samband vio ESB

i eigin persénu

Um allt Evrépusambandid eru
hundrudir Europe Direct-midstodva.
Pu getur fundid heimilisfang
midstodvarinnar sem er naest pér &
netinu (european-union.europa.eu/
contact-eu/meet-us_en).

| sima eda bréfleidis

Europe Direct er pjonusta sem
svarar spurningum pinum um
Evrépusambandid. bu getur haft
samband vid pjonustuna:

Ad finna upplysingar um ESB

A netinu

Upplysingar um Evrépusambandid
a 6llum opinberum tungumalum
ESB eru adgengilegar 4 vefsidu
Evrépusambandsins & (european-
union.europa.eu).

Utgefid efni 8 vequm ESB

Pu getur skodad eda pantad

utgefio efni ESB & op.europa.eu/en/
publications. Haegt er ad fa morg
eintok af 6keypis utgefnu efni med
pvi ad hafa samband vid Europe
Direct eda upplysingamidstdd a pinu
svaedi (european-union.europa.eu/
contact-eu/meet-us_en).

* gegnum gjaldfrjalst nimer: 00 800 6
78910 11 (sum simafyrirteeki taka
gjald fyrir pessa pjonustu);

* 4 hinu almenna pjonustundmeri hér
fyrir nedan: +32 22999696;

* med eftirfarandi eydubladi:
european-union.europa.eu/contact-
eu/write-us _en.

ESB-log og skyld skjol

Til ad fa adgang ad lagalegum
upplysingum fra ESB, p.m.t. 6llum
[6gum ESB sidan 1951 i 6llum
opinberum tungumalutgéafum, fardu a
vefsidu EUR-Lex 4 (eur-lex.europa.eu).

Opin gogn ESB

Vefgattin data.europa.eu veitir
adgang ad opnum gagnasofnum

fra stofnunum, adilum og
umbodsskrifstofum ESB. beim

ma hlada nidur og endurnyta an
endurgjalds, baedi i atvinnuskyni og i
00rum tilgangi. Vefgattin veitir einnig
adgang ad fjdlbreyttum gagnasofnum
fra adildarrikjum ESB.
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Vinnuverndarstofnun Evrépu
(EU-OSHA) leggur sitt af mérkum vid
a0 skapa 6ruggara, heilsusamlegra og
afkastameira vinnuumhverfi um alla
Evrépu. EU-OSHA er med hofudstodvar
i Bilbao og nytur studnings stofnana
ESB og adila vinnumarkadarins.
Starfsemi stofnunarinnar skiptist i
prju stefnumarkandi svid: hun veitir
upplysingar fyrir stefnumaotun og
rannsoknir, byr til verkfaeri og Urraedi
til forvarna og leitast vio ad auka
vitund um jakvaeda 6ryggis- og
heilbrigdismenningu a vinnustodum.

Dreifdu bodskapnum a
samfélagsmidlum!

Fylgstu med okkur & midlunum

okkar eda deildu ségunni pinni &
samfélagsmidlum med pvi ad nota
#EUhealthyworkplaces eda merkja
@EU_OSHA. Notadu kynningarefni
fyrir samfélagsmidla okkar til ad kynna
herferdina & stafreenum vettvangi.

inf % @3 o

E Publications Office

of the European Union

Herferdin ,Studlum saman ad
vellidan i vinnu” midar ad pvi ad auka
vitund um ahrif salfélagslegrar ahaettu
og studla ad sképun studningsriks,
opins og gedheilsusamlegs
vinnuumhverfis i 6llum geirum.

Til ad fa nanari upplysingar, heimsaekid
https://healthy-workplaces.osha.
europa.eu.



https://healthy-workplaces.osha.europa.eu/is
https://healthy-workplaces.osha.europa.eu/is
https://healthy-workplaces.osha.europa.eu/is/tools-and-publications/social-media-kit
https://healthy-workplaces.osha.europa.eu/is/tools-and-publications/social-media-kit
http://www.linkedin.com/company/european-agency-for-safety-and-health-at-work
https://www.facebook.com/EuropeanAgencyforSafetyandHealthatWork
https://bsky.app/profile/osha.europa.eu
https://www.flickr.com/photos/euosha/albums
https://www.youtube.com/@EU_OSHA
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