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Ismerkedjenek meg az Egészségesebb Munkahelyek Kampanyunk
kabalafiguraival!

Ismerjék meg az Egészségesebb Munkahelyek Kampany (HWC) négy arcat:
kabalafigurdink feladata, hogy a kampdény értékrendjének és céljainak
megtestesitésével segitsék a mentalis egészséggel és a munkahelyi pszichoszocialis
kockazatokkal kapcsolatos tudatossag novelését.
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9. p’i = Népszerusités:
hogy mindenkit arra biztassunk, beszéljen a mentalis egészségrél és
a munkahelyi pszichoszocialis kockazatokrol.

0 Osszefogas és befogadas:
s 4 hogy kiemeljiik az Egészségesebb Munkahelyek Kampany azon

céljat, hogy a pszichoszocidlis kockazatok értékelése és kezelése
San soran tamogassa a munkahelyi befogadast, egyenléséget és
sokszinlséget.

. @ Megel6zés:
) hogy hangsulyozzuk a mentalis egészségugyi és pszichoszocialis

kockazatok megel6zésének fontossagat.
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Védelem:

hogy a munkavédelmet mindenki szamara kiemelt szempontta
A ® tegyuk, kiilonos tekintettel a legkiszolgaltatottabbakra.
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Az utmutatorol

Kinek szél ez az Gtmutato?

Legyen sz munkaltatordl,
munkavallalérél, munkavédelmi
képvisel6rél, HR-szakemberrél vagy
politikai dontéshozordl, itt mindenki
talalhat gyakorlati modszereket
arra, hogy részt vegyen a,K6zosen a

Miért fontos ez?

A munka kézzelfoghatd egészségligyi
elényokkel jar. Egyre aggalyosabb
ugyanakkor az a kérdés, hogy

a munkahelyi pszichoszocidlis
kockdazatoknak valo kitettség

hogyan hat a munkavallalék

mentdlis egészségére. Az EU-ban

A kampanyrol

A kampany azon a megallapitdson
alapul, hogy a munkavallalas
jelentésen befolyasolja a mentilis
egészséget, akar pozitiv, akar
negativ irdnyban. A kutatasok
megkeresték azokat a tényezdket,
amelyek kezelésével egészséges
munkakornyezetet lehet teremteni.
A kampany az artalmak megel6zését
és a pozitiv hatas névelését szolgalod
megoldasokat népszerdsit.

1"

munkahelyi mentalis egészségért
kampanyban. Dolgozzunk egyitt azért,
hogy a pszichoszocialis kockazatok
megel6zése és a jo mentalis egészség
prioritas legyen a munkahelyeken.

a munkavallalék harmada szamol

be a munka éltal okozott vagy
sulyosbitott stresszrél, szorongasrol és
depressziérdl (OSH Pulse 2025). A jo
hir: mar a kis [épések is nagy valtozast
hozhatnak.

A mentdlis egészséget szamos
életmddbeli tényezé befolyasolja. A
konkrét betegségek diagnosztizalasa
és kezelése az egészségligyi
szakemberek feladata. A
munkaltatoktol és a munkavédelmi
szolgalatoktol nem elvérhatd, hogy
atvegyék ezt a szerepet, de felel6sek
a munkahelyi pszichoszociélis
kockdazatok megel6zéséért, és
tdmogatast is nydjthatnak a mentalis
egészségligyi problémak altal érintett
személyek szdmadra.

A mentalis egészség javitdsa a munkahelyen:
ismerje meg a kampany 6t kiemelt teriiletét

1. A pszichoszocialis kockdzatok
értékelése és kezelése.

2. Megfélemlités, szexudlis zaklatas
és erdszak.

3. Fizikai kockazatok és mentalis
egészség.

4. Pszichoszocialis kockazatok az
egészséguigyi és szocialis ellatasi
agazatban.

5. A mentilis egészség tdmogatasa a
munkahelyen.


https://osha.europa.eu/hu/facts-and-figures/osh-pulse/climate-digital-change
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Miért érdemes részt venni a kampanyban?

A munkavallaldk testi és lelki
egészségének védelme nemcsak
moralis kotelezettség, hanem
kifizet6dd is. Ha komolyan vessziik
a pszichoszocialis kockazatokat és
azok egészségre gyakorolt hatasait,
az nemcsak az egyéneknek kedvez,

Csatlakozzon On is!

hanem a vallalkozésoknak és a
tarsadalom egészének is elényods. Az
intézkedésnek koszonhetden javul az
egészség és a jollét, egyidejlleg nd a
termelékenység, csokken a munkaerd
fluktuacidja és a hianyzas.

Tanulmanyozza ezt a
kampanyutmutatét és a
weboldalunkat, ahol 20-nal is tobb
nyelven taldl ingyenes anyagokat —
és vegyen részt a biztonsagosabb,
egészségesebb és termelékenyebb
munkahelyek kialakitadsaban,
mindnyajunk érdekében!

A pszichoszocialis kockazatok
holisztikus és inkluziv megel6zése
donté fontossagu a munkavallalok
mentalis egészségének védelméhez és
javitasahoz.



https://healthy-workplaces.osha.europa.eu/hu
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1. Bevezetés

Fontos a munkahelyi mentalis egészség

Az egészséges munkahelyek nemcsak

a munkavallaldknak kedveznek, hanem
a véllalkozasoknak, az tigyfeleknek és a

tarsadalomnak is. A jo pszichoszocialis
munkakornyezet elengedhetetlen a
munkavallaldk dltalanos jéllétéhez. Ha
az embernek van egy munkahelye, ez
szamos elénnyel jar — kiilondsen, ha jol
szervezett a kornyezet. A j6 mentalis
és fizikai egészségnek 6rvendd
munkavallalok elkotelezettebbek és
termelékenyebbek.

A pszichoszocidlis kockazatok

a munkahelyi feladatok rossz
megtervezésébdl, szervezésébol és
irdnyitasabdl, illetve a munkahelyi
tarsas kdzeg rossz miikodésébdl,
példaul a kollégdak és a felettesek

Ami a szamokbal kideril

* A 2025-0s OSH Pulse felmérés
egyértelmien aggalyosnak mutatja
a helyzetet. Sok munkavallalé
nyilatkozta azt, hogy a munkaja
negativan hat az egészségére:

> a munkavallalok 37%-a érez
altalanos faradtsagot;

> 29%-uk tapasztal stresszt,
depressziét vagy szorongdst.

részérdl a tdmogatds hianyabdl és

az altalanos munkahelyi [égkorbdl
fakadnak. A munkahelyi digitalizacio
terjedése nemcsak a pszichoszocialis
kockazatok el6forduldsi gyakorisagat
novelte, hanem a felelésséggel és a
megel6zés fontossdgdval kapcsolatos
tudatossagot is.

A kockazatok gyakori példai kdzé
tartozik a tulzott munkaterhelés,

az egymassal (itkoz6 elvarasok, a
nem egyértelm szerepkorok, és az,
hogy a munkavallal6t nem vonjak

be az 6t érinté dontésekbe. Ezeknek
a kockazatoknak szamos negativ
kdvetkezménye lehet — pszicholdgiai,
fizikai és tarsadalmi téren egyarant.

¢ Az Uj és Ujonnan felmerild
kockazatokrodl szolo 2024. évi eurdpai

vallalati felmérés (ESENER) szerint
a vaéllalatoknal a leggyakoribb
pszichoszocialis kockdzatok a
kovetkezdk voltak:

> problémas tgyfelek, betegek,
tanuldk kezelése (56%);

> id&szlike (43%);

> nem megfelel§ kommunikacié vagy
egyUttmkodés a szervezeten beliil
(19%).


https://osha.europa.eu/hu/facts-and-figures/osh-pulse/climate-digital-change
https://osha.europa.eu/hu/publications/first-findings-fourth-european-survey-enterprises-new-and-emerging-risks-esener-2024
https://osha.europa.eu/hu/publications/first-findings-fourth-european-survey-enterprises-new-and-emerging-risks-esener-2024
https://osha.europa.eu/hu/publications/first-findings-fourth-european-survey-enterprises-new-and-emerging-risks-esener-2024
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A jogi és a gyakorlati oldal megismerése

* A munkaltatéknak torvényi
kotelezettsége megvédeni a
munkavallalokat a biztonsagukat
és egészségiket fenyegetd
kockazatoktdl. Ebbe a
pszichoszocialis kockazatok is
beletartoznak.

* Mig egyes problémak, példaul a
megfélemlités kezelése nagyobb
kihivast jelenthet, addig mas
szempontok, példaul a rugalmas
munkaidé bevezetése viszonylag
egyszer( és konkrét intézkedésekkel
megvalésithato.

A kampany célkit(izései

Az 6t kiemelt terlletre koncentralo
Egészségesebb Munkahelyek Kampany
2026-2028 célja, hogy felhivja a
figyelmet a j6 munkakdrnyezet pozitiv
hatdsdra a mentalis egészségre és
jollétre.

A konkrét célok kozé tartoznak a
kovetkezok:

* a pszichoszociadlis kockazatok
megel&zésének tdamogatésa a
megfelel6 kockazatértékelési és
-kezelési eljarasok révén;

* az 0sszes dgazat kezelése, kiilon
figyelmet forditva azokra, ahol
a pszichoszocidlis kockazatok
széles korben elterjedtek, illetve
azokra, ahol ezek esetleg kevésbé
nyilvanvalodak;

» Akadalyok igy is vannak:

> sok vallalkozas nehezen tud
foglalkozni a pszichoszocialis
kockazatokkal;

> a vallalatok gyakran jelzik, hogy
nem szeretnének nyiltan beszélni
errél a kérdésrél;

> egyes vallalkozasok nem
rendelkeznek az ilyen kockdazatok
kezeléséhez sziikséges
szakértelemmel vagy forrasokkal.

¢ a munkaltatok, vezetdk, felettesek,

munkavallalok és képvisel6ik kdzotti
egyuttm(kodés 6sztonzése;

¢ a haldzati partnerek 6sszefogasa,

hogy megosszék egymassal

a pszichoszocialis kockazatok
megel6zésével kapcsolatos
informacidkat és bevalt médszereket;

« afizikai és pszichoszocialis

kockazatok, illetve a munkavallalék
egészsége kozotti 6sszefliggéseket
figyelembe vevé, atfogd
megkozelités erdsitése;

¢ atdmogatds, a megfeleld

kommunikacié és munkaszervezés,
valamint az egészséges
munkakdrnyezet megteremtését
el6seqit6 szocialis légkor
fontossdganak hangsulyozasa.


https://healthy-workplaces.osha.europa.eu/hu
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A sokszinliség és befogadas szempontja

Egyes munkavallalék — példaul a
migransok, a nék és az LMBTIQ+
kozosség tagjai, illetve az id6sebb,
afiatal és a fogyatékkal él6
munkavallalok, hogy csak néhanyat
emlitstiink — nagyobb kockazatoknak
lehetnek kitéve a munkahelyen, a
megfélemlitést és az erészakot is
ideértve.

A kampany ezért:
* minden szakaszban foglalkozni fog a
sokszinliséggel;

* kiemeli az egyes csoportokat érintd
kockazatokat;

» tdmogatja a személyre szabott
megel&éz8 intézkedéseket a
védelmuk érdekében.

Hogyan illeszkedik a kampany az unios szakpolitikaba

Ez a kampany része az Eurépai Unio
azon atfogo elkotelezettségének,
hogy tdmogassa a szilard
megel6zési kulturat és a mentalis
egészség kezelését a munkahelyen.
Szorosan igazodik a fébb politikai
kezdeményezésekhez, tobbek kozott:
« az Eurépai Uni6 2021-2027-

es munkahelyi biztonsagi és

egészségvédelmi stratégiai

keretéhez;

e az Eurdpai Bizottsag mentalis

egészséggel kapcsolatos atfogd

megkozelitéséhez, amely
hangsulyozza a munkahelyi

pszichoszocialis kockazatok
megel6zésének fontossagat, és
szintén kiemelt kezdeményezésként
ismeri el az Egészségesebb
Munkahelyek Kampanyt; valamint

* az Eurdpai Bizottsag a mindséqi
munkahelyekre vonatkozé
utemtervéhez, amely az
Egészségesebb Munkahelyek
2026-2028 Kampanyt a méltanyos,
biztonsagos és egyenlé munkahelyek
elémozditasat szolgald eszk6zok
egyikeként emliti.



https://osha.europa.eu/hu/safety-and-health-legislation/eu-strategic-framework-health-and-safety-work-2021-2027
https://osha.europa.eu/hu/safety-and-health-legislation/eu-strategic-framework-health-and-safety-work-2021-2027
https://osha.europa.eu/hu/safety-and-health-legislation/eu-strategic-framework-health-and-safety-work-2021-2027
https://osha.europa.eu/hu/safety-and-health-legislation/eu-strategic-framework-health-and-safety-work-2021-2027
https://health.ec.europa.eu/publications/comprehensive-approach-mental-health_en?prefLang=hu
https://health.ec.europa.eu/publications/comprehensive-approach-mental-health_en?prefLang=hu
https://health.ec.europa.eu/publications/comprehensive-approach-mental-health_en?prefLang=hu
https://employment-social-affairs.ec.europa.eu/document/download/82975aa7-bdd6-4a64-b3e3-82433901f8f7_en?filename=Quality-Jobs-Roadmap_Communication_2025.pdf
https://employment-social-affairs.ec.europa.eu/document/download/82975aa7-bdd6-4a64-b3e3-82433901f8f7_en?filename=Quality-Jobs-Roadmap_Communication_2025.pdf
https://employment-social-affairs.ec.europa.eu/document/download/82975aa7-bdd6-4a64-b3e3-82433901f8f7_en?filename=Quality-Jobs-Roadmap_Communication_2025.pdf
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2.  Mentalis egészség a

munkahelyen

A munka kettds hatasa a mentalis egészségre

A munka pozitiv hatassal lehet a
mentalis egészségre azaltal, hogy

célt, rendszert és tarsas kapcsolatokat
biztosit. Ez azonban csak olyankor igaz,
ha a munka jél van megtervezve, és

a munkakornyezet tdmogaté. A rossz
munkakorilmények, igy példaul a
hatastalan kommunikacié, a munka és
a maganélet kdzotti egyensuly hidnya
és a megfélemlités éppen ellenkezé
hatast valthatnak ki. Ezeket egyUttesen
pszichoszocialis kockazatoknak
nevezik, és stresszhez, kiégéshez és
mas egészséguigyi problémakhoz
vezethetnek.

A j6 pszichoszocidlis munkahelyi
kornyezet mindenki szamara elényos.
A munkavallalék biztonsagban és
megbecsiilve érzik magukat, és
képesek megbirkézni a munkahelyi
kovetelményekkel. A munkaltatok
elkotelezettebb, termelékenyebb és
lojalisabb munkaer6hoz jutnak.

A térsadalomnak is kedvez, hogy
csokkennek az egészségligyi kiadasok,
kevesebb a betegség miatti hidnyzas
és a fogyatékossag, a kozosség pedig
megerdsodik.

Ha a pszichoszocialis kockdzatokat nem
ismerik fel, nem elézik meg és nem
kezelik, az sulyos kovetkezményekkel
jarhat. Az egyének szenvednek,

a szervezetek pedig csokkent
termelékenységgel, gyakoribb
betegszabadsaggal és nagyobb
személyzeti fluktudciéval kiizdenek.
Ezek a problémadk a vallalatok
szempontjabdl munkaeréhianyhoz és
tobbletkoltségekhez vezethetnek.
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Tamogaté és befogadé munkahelyek Iétrehozasa

A munkaltatéknak torvényes
kotelességuk, hogy védjék a
munkavallaléik egészségét és
biztonsagat, amibe a munkahelyi
mentalis egészség és a pszichoszocialis
kockazatok megel&zése is beletartozik.
Ez azonban nemcsak a torvény
betartasardl szél, hanem egy olyan
munkahely létrehozasarol, ahol a
munkavallalok kiteljesedhetnek.

Mar néhany egyszer( [épés is nagy
valtozast hozhat. Idetartozik a vildgos
kommunikacio, a kiegyensulyozott
munkaterhelés, a vezetéktdl érkezd
tamogatas és egy olyan vallalati
kultura, amely arra batoritja az
embereket, hogy nyiltan beszéljenek a
problémakrol.

A bizalom épitése és a nyilt
parbeszéd 6sztonzése hozzajarulhat
a megbélyegzés lekiizdéséhez, és
elengedhetetlen ahhoz, hogy az
emberek hozzajussanak a sziikséges
tdmogatashoz.

Ugyancsak fontos a sokszin(iség
megértése. A kiilonb6z6 embereket

mas-mas kockazatok fenyegethetik.
Példaul a nék, a migrans
munkavallalok, a fiatal munkavallalék
és az LMBTIQ+ személyek jobban ki
lehetnek téve bizonyos kockazatoknak,
koztik a megfélemlitésnek és az
erészaknak. A munkahelyeknek fel kell
ismernilk ezeket a kiilonbségeket, és
mindenki szdmara biztositaniuk kell a
védelmet.

A munka vildga gyorsan valtozik.

A digitalizacio, az Uj munkavégzési
formak és az éghajlatvaltozashoz
hasonl¢ kihivasok Uj kockazatokat
teremtenek. Bar a tdvmunka és a
hibrid munkavégzés rugalmassagot
biztosit, ugyanakkor elszigeteltséghez
és a munka és a maganélet kozotti
hatdrok elmosédasahoz is vezethet. A
munkaltatoknak |épést kell tartaniuk
a valtozasokkal és a médszereikben
igazodniuk kell hozzajuk, hogy ebben
az Uj helyzetben meg tudjak elézni

a pszichoszocidlis kockazatokat és
védeni a mentalis egészséget.

10
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>
Az EU-ban dolgozé \ Q

munkavallalok tobb mint 40

szazaléka (44%) allitotta, hogy

sulyos idonyomasnak vagy <
munkaval valo6 tulterheltségnek

van kitéve.
2025. évi OSH Pulse felmérés.

Ami a bizonyitékokbal kideriil

¢ A munkavallalék korében végzett
2025-6s OSH Pulse felmérés szerint
az EU-ban a munkavallalék tobb mint
40%-a (44%) szamolt be arrél, hogy
sulyos idényomasnak vagy munkaval
valo tulterheltségnek van kitéve.

* Az eurépai munkaerd-felmérés
(2020) szerint az EU-ban dolgozé
munkavallalok kozel 45%-a allitotta,
hogy a mentilis jélléte tekintetében
kockazatoknak van kitéve a
munkahelyén. Egyes tagallamokban
az 6sszes munkavallalé tobb mint
fele jelzett ilyen problémat.

* Bar az eurdpai vallalkozésok 39%-a
szamolt be arrdl, hogy rendelkezik
a munkahelyi stressz megel6zésére
irdnyul6 cselekvési tervvel (ESENER
2024), a pszichoszocialis kockazatok
jobb kezelése érdekében tovabbi
tdmogatasra van sziikség.

* Azintézkedések sok esetben az
egyénekkel foglalkoznak, példaul
stresszkezelési tréningek vagy
tudatossagfejleszté gyakorlatok
szervezésével, ahelyett, hogy a
szervezeten bellli kivaltd okokat
kezelnék. A munkavallalok

53%-a szamolt be arrdl, hogy a
munkahelyén figyelemfelhivast

és a képzésrol és stresszrél szold
tajékoztatast nyudjtanak, 40%-

uk jelezte, hogy van tanacsadas,

de mas intézkedések, példaul
munkaszervezési valtozasok, a
prioritdsok meghatarozasa, a
kommunikacio javitasat célzé
intézkedések stb. meglétérdl viszont
csak 35%-uk szamolt be (OSH Pulse
2025).

¢ Atarsadalomra harulé koltségek
magasak. A munkahelyi
pszichoszocialis kockazatoknak
kitett munkavallalék esetében
magasabb a mentalis zavar miatti
betegszabadsag kockazata.

Szerencsére a cselekvés egyértelmi
elényokkel jar. A kutatdsok azt
mutatjak, hogy a pszichoszociélis
kockazatok megel6zése és a pozitiv
pszichoszocialis munkakdrnyezet
nemcsak a stressz csokkentését és a
munkavallalok altaldnos egészségi
allapotanak javitasat segiti, hanem
noveli a termelékenységet, csokkenti a
hidnyzast és javitja a véllalat hirnevét is.


https://osha.europa.eu/hu/facts-and-figures/osh-pulse/climate-digital-change
https://ec.europa.eu/eurostat/statistics-explained/index.php?title=Self-reported_work-related_health_problems_and_risk_factors_-_key_statistics
https://ec.europa.eu/eurostat/statistics-explained/index.php?title=Self-reported_work-related_health_problems_and_risk_factors_-_key_statistics
https://osha.europa.eu/hu/publications/first-findings-fourth-european-survey-enterprises-new-and-emerging-risks-esener-2024
https://osha.europa.eu/hu/publications/first-findings-fourth-european-survey-enterprises-new-and-emerging-risks-esener-2024
https://osha.europa.eu/hu/facts-and-figures/osh-pulse/climate-digital-change
https://osha.europa.eu/hu/facts-and-figures/osh-pulse/climate-digital-change
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Utmutaté a cselekvéshez:

részvétel a kampany 6t kiemelt teriiletén

A munkahelyi pszichoszocialis
kockazatokat gy lehet a
leghatékonyabban kezelni, ha
ezeket beépitik a pszichoszocialis
kockazatok értékelésébe és
kezelésébe. Ebbe beletartoznak

a munkavallalok és képvisel6ik
bevondsaval végzett szisztematikus
értékelések, az egyértelmi
prioritasok meghatarozasa, valamint
a cselekvési tervek és értékelések
nyomon kdvetése. Az erés vezetés
elengedhetetlen: a vezetéket fel kell
késziteni a kockazatok felismerésére
és egy tdmogatd munkakultdra
kialakitasara.

A megfélemlités, szexualis zaklatas és
er6szak megeldzése és e kockazatok
kivalté okainak kezelése érdekében

a vallalkozasoknak el8szor meg

kell vizsgalniuk a pszichoszocialis
munkakornyezetet, konkrétan a
szervezeti kulturat és a vezetési stilust.
A helytelen magatartas esetére a zérd
tolerancia elvét kell képviselnilk, és

ezt egyértelmi kommunikaciéval,
figyelemfelkelt6 kezdeményezésekkel,
jol meghatarozott bejelentési
eljarasokkal és fegyelmi eljarasokkal kell
aldtdmasztani.
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A fizikai kockazatok és a mentalis
egészség kezeléséhez sziikség

van a munkakornyezet egészének
atgondolasara. A fizikai és a
pszichoszocialis kockdzatok kozott
sok a kolcsonhatas; a munkahelyi
pszichoszocialis kockazatok példaul
0sszefligghetnek a balesetekkel és a
mozgdsszervi megbetegedésekkel.

Az egészségiigyi és szocialis ellatasi
szektorra kiilondsen oda kell figyelni
a nagy munkaterhelés, az érzelmi
megterhelés és az er6szaknak vald
fokozott kitettség miatt.

Végezetill a mentalis egészség
tdmogatasa a nyilt parbeszéd
elémozditasat, a megbélyegzés
megkérddjelezését és a korai
beavatkozas, illetve a munkaba valo
visszatérés hatékony eljarasainak
biztositasat jelenti. A hosszu tavu jollét
szempontjabol kulcsfontossagu a
vezetdk, az egészségligyi szakemberek
és a munkavallalok kozotti
egyUttmuakodés.
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Koz0s felel6sség

A munkahelyi mentiélis egészség mellett - a kockazatértékeléstdl és a
mindenkit érint. A munkavallaloknak, megel&zéstdl a nyilt parbeszédig -

a vaéllalkozasoknak és a tarsadalomnak hogy minden munkahelyen kialakuljon
egyarant jot tesz. Ha 6sszefogunk, a jollét kulturaja. Az elényok messze
olyan munkahelyeket teremthetiink, tulmutatnak az egyén szintjén, hiszen
ahol mindenki kiteljesedhet — mind a az egész kozosség lesz ellenallébb és
jelenben, mind a jovében. Kotelezziik produktivabb ezaltal.

el magunkat a konkrét [épések
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3. Kiemelt teruiletek

3.1. Apszichoszocialis kockazatok értékelése és kezelése

A j6 munkahelyi mentalis egészség
alapja a munkaval 6sszefliggd
pszichoszocialis kockazatok
megel6zése és kezelése. A
munkavallalok biztonsaganak és
egészségének védelme érdekében a
munkaltatoknak torvényi kotelességik,
hogy felmérjék ezeket a kockazatokat
és megel6zd intézkedéseket hozzanak.

E kotelezettség ellenére azonban az
unios vallalkozasoknak csak 40%-a
szamolt be arrol, hogy vannak eljarasai
a munkahelyi stressz kezelésére
(ESENER 2024).

A tanulmanyok szerint a munkahelyi
stressz és pszichoszocialis kockdzatok
megel6zése gazdasagi szempontbdl is

indokolt (EU-OSHA 2014).

A munkahelyi pszichoszocialis
kockazati tényezo6k kozé tartoznak
példaul a kovetkezdk:

¢ atulzott munkateher;

* amunka és a maganélet nem
megfelel egyensulya;

¢ a dontéshozatalba valo bevonas
elmaradasa;

* azautondmia hidnya és a
munkavégzési modra gyakorolt
befolyas hianya;

* atisztazatlan szerepkorok és az
egymasnak ellentmondé elvarasok;

* a munkahelyen bevezetett
valtozasokrol vald elégtelen
tajékoztatas;

* a munkahely bizonytalansaga;

¢ atdmogatds hidnya a vezet6ség
vagy a kollégak részérdl, rossz tarsas
kapcsolatok;

¢ a harmadik felek altal elkbvetett
erészak, munkahelyi zaklatas és
szexualis zaklatas; és

* az érzelmi terhelés, amikor
problémas lGgyfelekkel, betegekkel,
didkokkal vagy vasarlokkal kell
foglalkozni.



https://osha.europa.eu/hu/publications/first-findings-fourth-european-survey-enterprises-new-and-emerging-risks-esener-2024
https://osha.europa.eu/hu/publications/calculating-cost-work-related-stress-and-psychosocial-risks
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A pszichoszocialis A mentalis Fizikai kockazatok
kockazatok egészség és mentalis
értékelése tamogatasa a egészség
és kezelése munkahelyen
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' () ’ = Megfélemlités, Pszichoszocialis
. ” s | szexualis kockazatok az
- zaklatas egészségligyi és szocialis
és erészak ellatasi agazatban

1

Négy alapelv a pszichoszocialis kockazatok megfelel6 megel6zési

rendszerének megvalésitasahoz:

1. Keresse meg, mi miikodik
a szervezeténél. A
munkakdrnyezet javitdsara
irdnyulé intézkedéseket a vallalat
céljaihoz és a rendelkezésre
all6 er6forrasokhoz (pénz,
id6, személyzet) kell igazitani.
Valtoztatasok esetén az
intézkedéseket célszer(i beépiteni
a meglévé munkamddszerekbe.

. Kdvesse a megel6zés
hierarchiajat. EI6szor probélja meg
teljesen kikliszobolIni a felismert
kockazatokat. Ha ez nem lehetséges,
rangsorolja a szervezeti és technikai
intézkedéseket, miel6tt attérne az
egyéni tdmogatasra. Az egyének
tdmogatasa (pl. pszicholdgiai
tanacsadassal és a rezilienciat
célzé képzésekkel) a munkahelyi
kortilmények megvaltoztatasa nélkl

hidbaval6 eréfeszitésnek bizonyulhat.

3. Vonja be a munkavallalékat a
folyamatba. A munkavallalok és
képvisel6ik bevonasaval kdnnyebb
azonositani és rangsorolni a
legfontosabb megoldandé
problémakat. A munkavallaloknak
ezenkivll felelésségérzetet is ad
a bevezetett véltozasok irdnt, ami
erdsiti az elkotelezettségliket és
részvétellket.

. Fontos a vezet6i tamogatas.
Amikor a vezetdk aktivan részt
vesznek a folyamatokban,
minden szakaszban tdmogatjak
a munkavallalokat és jé példaval
jarnak eldl, azzal bizonyitjak,
hogy valéban elkotelezettek a jo
munkakdrnyezet megteremtése
irant.
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Arendszeres pszichoszocidlis kockdzatértékelést végz6 N
munkahelyek 40%-kal kisebb valdsziniiséggel szamolnak be a -

munkavadllaléi stressz magas szintjérol.

ESENER 2024

Az elsé lépések

A pszichoszocialis kockazatok
kezeléséhez szdmos hatdsag és
szocidlis partner nyujt gyakorlati
Utmutatast (pl. helyi vagy orszagos
munkatigyi felligyel8ségek,
munkavédelmi intézmények, dgazati
szOvetségek).

S

Nemzeti vagy regiondlis finanszirozasi
lehetéségek is rendelkezésre allhatnak.
Az intézkedések nem feltétlendl
koltségesek; a kisvallalkozasok
korlatozott koltségvetéssel is

javithatnak a pszichoszocidlis

munkakdérilményeken.

Dontéshozatal a megel6z6 intézkedésekrdl és azok végrehajtasa

A munkahelyi pszichoszocidlis
kockéazatok hatékony megel6zése
azzal kezdédik, hogy megfelel
kockazatértékelés keretében
azonositjak 6ket, amit ehhez igazodd
intézkedéseknek kell kovetniuk.

* Az elsé6dleges megel6zés kozponti
célja, hogy a kockazatokat még
azel6tt megsziintesse vagy
csokkentse, miel6tt azok hatdassal
lennének a munkavallalékra. Ez
jellemzéen a munkaszervezés, a
szervezeti felépités és az irdnyitas
megvdltoztatasaval jar.

A masodlagos megel6zés
keretében azon kell javitani, hogy
a kockdazatnak kitett csoportok
hogyan érzékelik és kezelik a
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pszichoszocialis kockazatokat. Ez
kiegésziti, de nem helyettesiti az
elsédleges megelézést. A hangsuly
a stressz korai felismerésén és
kezelésén, illetve a munkavallalék
tudatossaganak, készségeinek és

a helyzettel valé megbirkézashoz
szlikséges er6forrasoknak a
megerdsitésén van.

* A harmadlagos megel6zés
célja, hogy tdmogatast nyujtson
azoknak a munkavallaléknak,
akiket mar most is érintenek a
munkaval 0sszefliggd mentalis
egészségligyi problémak, és segitse
Oket a felépllésben, az allasuk
megtartasaban vagy a munkaba
valé visszatérésben.
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A fenti lépések soran mérlegelendé altalanos szempontok

* Fontos, hogy a vezetdk és a * Azintézkedések végrehajtdsahoz
csoportvezetdk képzésben egyértelmu célokat kell kitlzni
részesiiljenek arrél, hogyan ismerjék a munkavallalékkal és/vagy
fel és kezeljék a munkahelyi képvisel6ikkel kbzdsen és azokrol
pszichoszocialis kockazatokat, és meg kell llapodni. Minden
hogyan beszéljék meg ezeket a problémat és megoldast le kell irni,
témakat a munkavallalékkal. a felel6sségi korok, a szlikséges

eréforrasok és az dltaldnos litemezés
feltlintetésével.

Az intézkedések nyomon kovetése és értékelése

* Azintézkedések el6rehaladasanak * Ha néhany hénap elteltével
nyomon kovetése biztositja, hogy a értékelik a bevezetett megoldasok
vélasztott megoldasok eredményt sikerességét, akkor a munkavallalék
érjenek el, és hosszu tavon is visszajelzései alapjan kiderul, hogy
hatasosak legyenek. mi mikodott jol, és mely tertileteken

kell még javitani.
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3.2. Megfélemlités, szexualis zaklatas és er6szak

Bar nem tartoznak a munkahelyen
leggyakrabban bejelentett kockézatok
kozé, a megfélemlités, a szexualis
zaklatas és az er6szak a legkarosabb

Harmadik fél altal elkovetett er6szak

* A harmadik fél altal elkovetett
erbszak fizikai vagy pszicholdgiai

agressziot jelent, amelyet a vallalaton

kivili személyek, nem pedig
munkatarsak kovetnek el.

* Azt, hogy,problémas tgyfelekkel,
betegekkel és didkokkal kell
foglalkozni’, a vallalkozasok 56%-a
jelezte (ESENER 2024). Az eurdpai

munkakaorilmény-felmérésben (EWCS
2024) a munkavallalok 17%-a szamolt

be kdros tarsas magatartasrol.

Megfélemlités/zaklatas és mobbing

* A megfélemlités/zaklatas altaldban
a szervezeten bellli egyének altal
elkdvetett, eszkaldlodo folyamat,
amely egy vagy tobb munkatars
fenyegetésére, megfélemlitésére,
lealacsonyitasara vagy
megaldzasara iranyulo, ismétl6dé

magatartasformakat foglal magaban.

* A szandék nem feltétleniil sziikséges
elem; a megfélemlitést az ismétlédé
jelleg hatarozza meg.
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kockdazatoknak szamitanak. Ezek az
artalmas magatartasformak sulyos
hatdssal lehetnek az emberek mentilis
és fizikai egészségére és jollétére.

* Ez verbdlis bantalmazas, fizikai
erészak, fenyegetés, megfélemlités
vagy a munkavallalok ellen
irdnyulé mas agressziv magatartas
formdjaban nyilvanulhat meg.

* A nyilvanossaggal érintkezé
munkavallalok, illetve az egyedil
vagy éjszaka dolgoz6 munkavallalok
nagyobb kockdazatnak vannak kitéve,
kilonosen az olyan dgazatokban,
mint a kozlekedés, az egészségligy,
az oktatas, a kiskereskedelem, a
kdzbiztonsag és a kdzigazgatas.

» Ezeket a magatartasformakat a fajon,
etnikai hovatartozason, vallason,
nemen vagy szexualis irdanyultsdagon
alapulé diszkriminativ attitGdok is
motivalhatjak.

* Ezeket a magatartasformakat
nemcsak egyénileg, hanem
csoportosan is meg lehet valdsitani.


https://osha.europa.eu/hu/publications/first-findings-fourth-european-survey-enterprises-new-and-emerging-risks-esener-2024
https://www.eurofound.europa.eu/hu/publications/all/european-working-conditions-survey-2024-first-findings
https://www.eurofound.europa.eu/hu/publications/all/european-working-conditions-survey-2024-first-findings
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Kiberer6szak és kiberzaklatas

* Mivel a munkahelyeken egyre
nagyobb mértékben tdmaszkodnak
a digitalis kommunikacios
technologidkra, ez Ujabb csatornakat
teremt az er@szak és a zaklatas
szamara, mind harmadik felek részérdl,
mind a munkahelyen beliil.

Szexualis zaklatas

* A szexudlis zaklatas a nemkivanatos
szobeli, nem szdbeli vagy tettleges,
szexualis természetl magatartas
barmely formdjét jelenti, amelynek
célja vagy hatasa egy személy
méltésaganak megsértése, kiilondsen
amennyiben megfélemlité,
ellenséges, megalazé, megszégyenitd
vagy sérté kornyezetet teremt.

* Noha aldozat barkibél lehet, a
nék ardnytalanul nagy szamban
érintettek. A nemi alapu erészakrél

A nok
harmada

tapasztalt mar szexualis

zaklatast a munkahelyén.

A nemi alapt er6szakrél sz616, 2024. évi uniés felmérés.

* Az olyan digitalis eszk6zok, mint a
kozosségi média, az tizenetkildd
alkalmazasok és az e-mailek,
fokozhatjdk a megfélemlitést,
mivel lehet6évé teszik, hogy az a
munkaiddn tul is folytatddjon, sét,
akar a munkavallalék maganéletébe
is elérjen.

sz016, 2024. évi unids felmérés
(Eurostat, FRA, EIGE) szerint minden
harmadik nét ért mar munkahelyi
szexualis zaklatas.

* Ugyanezen felmérés szerint a
felsévezetdi poziciokban dolgozé
nék mintegy 75%-a tapasztalt mar
szexualis zaklatast életében.

¢ Koztudott, hogy a lakossaggal
foglalkozé dgazatok, igy példaul a
vendéglatas, jobban ki vannak téve a
szexudlis zaklatasnak.

4 A\


https://fra.europa.eu/hu/news/2024/one-three-women-eu-have-experienced-violence
https://fra.europa.eu/hu/news/2024/one-three-women-eu-have-experienced-violence
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Kovetkezmények

* Az dldozatoknal erds érzelmi reakciok fizikai egészségére hat, hanem meg

jelentkezhetnek, példaul félelem,
harag vagy akar szégyenérzet, ezek
pedig érzelmi megrazkodtatashoz,

is fosztja 6ket a személyes fejlédés és
a karrierépités lehetéségeitdl.

A szervezetek szempontjabodl

csOkkent 6nbecstiléshez,
szorongashoz és depressziéhoz
vezethetnek, gyakran alvaszavarokkal
és koncentracios nehézségekkel
parosulva.

az ellenséges munkakornyezet

a hidnyzasok szamanak
novekedéséhez, a termelékenység
csOkkenéséhez, a személyzeti
fluktuacié emelkedéséhez és a
munkavallalok toborzasa terén tobb
nehézséghez vezethet.

* A munkahelyi erészak és zaklatas
nemcsak az dldozatok mentalis és

Mit tehetnek a szervezetek?

e Kezdetben érdemes tudatositani,
hogy milyen a szervezet
pszichoszocialis munkakdrnyezete.

zér6 toleranciat, a harmadik felek
(példaul tgyfelek, didkok, betegek
stb.) esetében is.

* Ezt kovetSéen rendszeresen értékelje a * Ezt az elvet tamogassa egyértelm
szervezet pszichoszocidlis kdrnyezetét, kommunikaciéval, rendszeres
gondosan figyelve a kulturara, a figyelemfelhivé képzésekkel,
kommunikacidra és a vezetési stilusra. egyszerl bejelentési csatornakkal

és kovetkezetes fegyelmi

¢ A nem megfelel6 magatartas minden
9 9 intézkedésekkel.

formajéval szemben vezessen be

Tekintse meg az OiRA - online interaktiv kockazatértékelo -
eszkozoket, hogy megtudja, hogyan értékelheti és kezelheti a
munkahelyi kockazatokat:

Harmadik fél dltal elkovetett er6szak
Megfélemlités és szexudlis zaklatds
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https://oira.osha.europa.eu/oira-tools/eu/eu-third-party-violence/preview
https://oira.osha.europa.eu/oira-tools/eu/eu-harassment/harassment-and-sexual-harassment
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3.3. Fizikai kockazatok és mentalis egészség

A kutatadsok szerint a munkahelyi
fizikai és pszichoszocidlis kockazatok,
illetve azok kdvetkezményei szorosan
Osszefliggenek egymassal. Ez még
inkdbb szembetlné a fizikailag
megterhel$ dgazatokban, ahol
korabban az olyan problémak, mint

a hatfajas vagy az izomhuzddas
megel6zésére irdnyuld eréfeszitések
gyakran a fizikai kockazatokra,
példaul a terhek kézi mozgatasara,

a nehéz emelésre és a kényelmetlen
testtartdsokra koncentréltak.

Mozgasszervi megbetegedések: kett6s kockazat

A pszichoszocidlis kockazatok,

példaul a munka feletti ellen6rzés
vagy a munkahelyi kbvetelmények
szerepet jatszhatnak a mozgdsszervi
megbetegedések kialakuldsaban vagy
sulyosboddasaban. A mozgésszervi
megbetegedések pedig csokkenthetik
a munkavallalok pszichoszocidlis
kockazati tényezbékkel szembeni
ellendllo képességét. llyenforman

a pszichoszocialis kockazatok a
mozgdsszervi megbetegedésekben

szenvedd munkavallalék sikeres
rehabilitacidjat és a munkaerébe vald
reintegraldsat is akadalyozhatjak.

Pozitiv fejlemény, hogy a kutatasok
szerint a megfeleld tarsas tamogatas
példaul védétényezdként szolgalhat
a munkahelyen, névelheti a
pszichoszocialis kockazatokkal vald
megkiizdési képességet és javithatja
a mozgasszervi megbetegedések
tineteit.

A mentalis egészséget befolyasol6 kornyezeti tényez6k

A munkavallalok mentdlis egészségét
a munkahelyi kdrnyezetben
eléfordulé vegyi anyagoknak,
zajnak és széls6séges homérsékleti
viszonyoknak valé kitettség is
befolyasolhatja. Az éghajlatvaltozas
egyik lehetséges kovetkezménye, a
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krénikus héstressz példaul szorongast
és kognitiv zavarokat okozhat,
kilondsen az olyan veszélyeztetett
csoportokndl, mint az idésebb
munkavallalok és a mar meglévé
mentalis egészségligyi problémakkal
kiizd6 személyek.
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Balesetek, sériilések és a mentalis egészségre gyakorolt hatasuk

A balesetek és sériilések szama
azokon a munkahelyeken a
legnagyobb, ahol fizikai kockazati
tényezd6k fordulnak el6. A munkahelyi
balesetek mentalis egészségligyi
problémakat okozhatnak,

vagy hozzdjarulhatnak azok
kialakulasahoz. A pszichoszocialis

kockazatok és a munkahelyi stressz
viszont ronthatja a munkavallalék
kognitiv és érzelmi mikodését,
mivel fokozza a faradtsagot vagy

a koncentraciés problémakat, ami
hozzdjarulhat a balesetek szdmanak
novekedéséhez.

A kockazatkezelés holisztikus megkozelitése felé

A lehetséges Iépések kozé

tartozik annak biztositasa, hogy

a pszichoszocidlis kockazatokat
beépitsék a kockazatértékelésekbe,
azilyen kérdések megvitatasa a
munkatdrsakkal a munkahelyi
biztonsagi és egészségvédelmi
eligazitasok soran, valamint a
pszichoszocialis kockazatok lehetséges
hatdsanak figyelembevétele a
mozgdasszervi megbetegedések
kezelése soran.

Quality Stock Arts - stock.ack‘

Eppen ezért el6nyds a
kockazatértékelés és -kezelés
holisztikus megkdzelitése,

amely a munkavallalék altaldnos
egészségének és jollétének védelme
érdekében egyarant figyelembe
veszi a fizikai és a pszichoszocialis
kockazatokat, kiilénosen az olyan
munkahelyeken, ahol a munkavéllalok
egyszerre mindkét tényezének nagy
mértékben ki vannak téve.
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3.4. Pszichoszocialis kockazatok az egészséguigyi és
szocialis ellatasi agazatban

Az egészséqgligyi és szocialis ellatasi
szektor kulcsfontossagu szerepet
jatszik az eurdpai tarsadalomban,
mivel a lakossag altaldnos egészségi
allapotara, jollétére és a gazdasagra
egyarant hatassal van. Kilonféle
tevékenységeket foglal magaban:

* egészséglgyi ellatas (pl.
kérhazakban, szakrendel6kben és
orvosi vagy fogorvosi rendel6kben);

* bentlakasos ellatas (pl. id&s,
fogyatékossaggal é16 vagy mentdlis
betegségben szenvedd betegek
ellatasa bentlakasos intézményekben
és otthonokban); és

Ami a szamokbal kideriil

e A 2024. évi ESENER vallalati felmérés
alapjan:

> 72% szerint az a leggyakoribb
pszichoszocialis kockazat, hogy
problémas betegekkel kell
foglalkozni;

> 48% szamolt be arrél, hogy
id&sziikével kiizd;

> 21% éllitotta, hogy hosszu és
rendszertelen munkaidében
dolgozik; és

> 23% emelte ki a nem megfelel
munkahelyi kommunikaciét vagy
egyuttmdkodést.

e szocialis munka (pl. otthonapolas,
idések, fogyatékossaggal
él6 személyek és gyermekek
gondozasa).

Ebben az dgazatban tobbnyire nék
dolgoznak a formdlis gondozasi
[étesitményekben, példaul
korhazakban, dpolasi otthonokban,
gondozbéhazakban és orvosi
rendel6kben, ahogy az egyének
sajat otthonaban segité gondozok
kozott is a ndk vannak tobbségben.
Koziluk sokan bevandorlé hattérrel
rendelkeznek, és alacsonyabb
képzettséget igénylé munkakordkben
dolgoznak.

* Az egészségligyi és szocidlis
ellatasi 4gazatban gyakrabban
szamoltak be tébb pszichoszocidlis
kockdzati tényezének valé egyidej(
kitettségrdl, mint az 6sszes tobbi
agazatban egyittvéve (ESENER
2024).

¢ Mds gazdasagi dgazatokhoz
képest az egészségligyi és szocialis
elldtasban dolgozék vannak a
legnagyobb valdszintséggel kitéve
mozgdasszervi és pszichoszocialis
kockazatoknak egyidejlleg (EWCS
2021).


https://osha.europa.eu/hu/publications/first-findings-fourth-european-survey-enterprises-new-and-emerging-risks-esener-2024
https://osha.europa.eu/hu/publications/first-findings-fourth-european-survey-enterprises-new-and-emerging-risks-esener-2024
https://osha.europa.eu/hu/publications/first-findings-fourth-european-survey-enterprises-new-and-emerging-risks-esener-2024
https://www.eurofound.europa.eu/en/surveys-and-data/surveys/european-working-conditions-survey/ewcts-2021
https://www.eurofound.europa.eu/en/surveys-and-data/surveys/european-working-conditions-survey/ewcts-2021
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* Az egészségligyi és szocidlis ellatasi
agazatra jellemzéek a kdvetkezék:

> munkaeréhiany (a WHO szerint
az egészségligyi dolgozdk hidnya

> itt a legmagasabb a harmadik 2030-ra el fogja érni a 4,1 millié fét az

v

v

felek altal elkdvetett erészak és

a szexualis zaklatas el6fordulasi
aranya, amely a néket gyakrabban
érinti, mint a férfiakat (EWCS 2021);

a munka érzelmileg megterhel6,
kilénosen akkor, ha szenvedé,
gyogyithatatlan betegekrél vagy
nehéz természetd, kellemetlen
betegekrél kell gondoskodni;

nagy a munkaintenzitas, ami

v

v

EU-ban);

valtott mlszakos munkavégzés és
rendszertelen munkaidd; és

kulonféle kockazati tényezék
egyuttes hatasa: bioldgiai (pl.
korokozok, fertézé betegségek),
kémiai (pl. veszélyes gydgyszerek,
fertétlenitészerek), fizikai (pl.
megcsuszas, elesés, sugarzas),
mozgasszervi (pl. emelés, betegek

gyakran rontja a pszichoszocialis mozgatasa).

munkahelyi kdrnyezet minéségét;

A pszichoszocialis kockazati tényezoék jelenlétérél beszamolo
munkahelyek szazalékos aranya az egészségligyi és szocialis
ellatasban és az EU-27 atlaga az 6sszes agazatban, 2024

72 %

56 %
48 %
43 %
19 %

A B C

A. Problémads ligyfelekkel, betegekkel, didkokkal stb. kell foglalkozni
B.IdGszlike

C. Nem megfelel6 kommunikdcio vagy egyiittmiikodés a szervezeten beliil
D. Hosszu vagy rendszertelen munkaidé

E.Amunkahely elvesztésétél valo félelem

23 % 21%

18 %
109% 11 %

D E

N

Humdnegészségiigyi
és szocidlis elldtds

Forrds: 2024. évi ESENER.
Bdzis: Az EU-27 tagdllamaiban mUkoda létesitmények.
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https://www.eurofound.europa.eu/en/surveys-and-data/surveys/european-working-conditions-survey/ewcts-2021

Kovetkezmények

Az egészséguigyi és szocialis

ellatasban dolgozok 6sszesen

31%-a szamolt be a munka altal
okozott vagy sulyosbitott stresszrél,
depressziorél vagy szorongasrél; ez a
szam meghaladja az 6sszes dgazatra
vonatkozé eurdpai dtlagot (OSH Pulse
2025). Tanulmanyok igazoltak, hogy

a mozgasszervi megbetegedések
kialakulasahoz a tulzott munkaterhelés
és a rendszertelen munkaidé is
hozzéjarulhat. A mozgasszervi
megbetegedések magas el6fordulasi
aranya a stresszel és egyéb
egészségugyi kovetkezményekkel
egyutt jelentds hatdssal van példaul a
betegszabadsagokra és a betegen valé
munkavégzésre is.

Az egészségligyi és szocidlis elldtdsban a munkahelyek 72%-dndl
az jelenti a leggyakoribb pszichoszocidlis kockdzatot, hogy
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problémads betegekkel kell foglalkozni.

ESENER 2024
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Az dgazatban mukodé szervezetek
szempontjabdl ez csokkend
termelékenységet jelent a magas
hidnyzasi ardny és a nagy fluktudcio
miatt, ami komoly veszélyforras lehet.

Tarsadalmi szinten a munkaeréhiany,
az id6s6do népesség gondozasi
szlikségletei, valamint az 4gazatban
dolgozok eloregedése tulterhelheti

a nemzeti egészségligyi ellatast és a
tartds apoldsi-gondozasi szolgalatokat.
Fontos hangsulyozni, hogy az
agazatban dolgozék egészsége és
biztonsaga nélkil nagy veszélybe
kertilnek a j6 minéségl egészségligyi
és tartos dpolasi-gondozasi
szolgdltatasok.



https://osha.europa.eu/hu/facts-and-figures/osh-pulse/climate-digital-change
https://osha.europa.eu/hu/facts-and-figures/osh-pulse/climate-digital-change
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3.5. A mentalis egészség tamogatasa a munkahelyen

El6fordulhat, hogy egyes
munkavallaloknak kiilonleges
szukségleteik vannak, vagy mentalis
egészségligyi problémakkal kiizdenek.
Ez gyakori jelenség: becslések

szerint az EU-ban minden hatodik
embert érint valamilyen mentalis
egészségligyi probléma, amelyek kozil
a leggyakoribbak a szorongésos és
depresszids zavarok (Eurdpai Bizottsag
2023).

A mentdlis egészségligyi problémak
sulyosan érinthetik a mindennapi
tevékenységeket, 0sszefliggésbe
hozhaték a munkahelyi hianyzasokkal
és a munkanélkiiliséggel, sulyosabb
formdik pedig a tartés rokkantsag

f6 okai kozé tartoznak. Mindezek
ellenére megfeleld tamogatassal sokan
folytathatjak vagy Ujrakezdhetik a
munkat, és tovabbra is kifejezetten
produktivak és elkotelezettek
maradhatnak.

Ez igaz a neurodiverz munkavallalékra
is, akik esetleg nehezen boldogulnak
a,szokasos” munkakornyezetben:

az egyéni igényeiknek megfelelé
alkalmazkodassal lehet6vé valik
szamukra, hogy hatékonyan folytassék
a munkat, munkaképesnek és
értékesnek érezzék magukat.

A befogad6 munkakdrnyezet
megfelel a munkavallalok igényeinek,
és mindenki szamara lehetévé teszi,
hogy sikeresen munkéban maradjon
vagy visszatérjen a munkaba. Még ha
a mentalis egészségligyi problémak
nem is fliggenek 6ssze a munkaval,
egy tdmogato és tiszteletteljes
munkakdrnyezet nagy valtozast hozhat
mind az érintett személy, mind a
munkahely egésze szdmadra.



https://ec.europa.eu/commission/presscorner/api/files/attachment/875365/Factsheet%20Mental%20Health_HU.pdf
https://ec.europa.eu/commission/presscorner/api/files/attachment/875365/Factsheet%20Mental%20Health_HU.pdf
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Az egyéni igények figyelembevételének példai:

* csendesebb munkakornyezet
biztositasa kevesebb zavaré
tényezével;

* a munkafeladatok ideiglenes
maédositasa;

* sziikség esetén a munkaidé
ideiglenes médositasa, hogy
kdnnyebb legyen eljutni az orvosi
vizsgalatokra;

¢ arugalmas munkaidére vonatkozo
hosszu tava megallapodasok; és

¢ atavmunka.

Az ilyen szervezeti intézkedések
segithetik a munkavallalok hatékony
felépllését vagy a munkavégzés
folytatasat. Az ilyen személyre szabott
tdmogatas azonban hosszu tavon
csak akkor lesz hatékony, ha szervesen
beépiil a munkahelyi pszichoszocidlis
kockdzatok atfogd értékelésébe és
kezelésébe. Enhhez hozzatartozik,
hogy tigyelni kell arra, hogy az egyéni
igények figyelembevétele ne jelentsen
tobbletmunkat a tobbi munkavallalé
szamara, mert ez neheztelést valthat
ki, és dltaldban véve igazsagtalannak
érezhetik.

Ez kiilonosen fontos olyankor, ha a
munkavallalé valamilyen mentalis
egészségligyi probléma utan tér vissza
a munkaba.
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A kutatasok szerint a sikeres visszatérés
valészinlisége nagyobb, ha a
munkahely:

* a munkavallal6 igényeihez igazitja a
munkakori feladatokat;

* avezetOk részérdl hatdrozott
tdmogatast nyujt, ideértve a
visszajelzéseket és az elismerést is;

e Osztonzi a munkatarsak tdmogatdsat;
és

* olyan munkakornyezetet biztosit,
ahol a pszichoszocidlis kockazatokat

megfeleléen felismerik és hatékonyan
kezelik.

Egy befogad6é munkahely
[étrehozasahoz meg kell szlintetni

a mentalis egészséget 6vezo
megbélyegzést, mivel ez gyakran
megakadalyozza a munkavallalokat
a segitségkérésben. A mentalis
egészséget 6vezé megbélyegzés olyan
tarsadalmi jelenség, amely a mentalis
egészségligyi zavarokkal 6sszefliggd
negativ attitidok, meggybz6dések
és sztereotipiak formajaban nyilvanul
meg. A megbélyegzés alapot adhat a
mentalis egészségligyi problémakkal
kiizdé emberektél valé félelemnek,
és diszkriminaciéhoz vezethet. Az
onstigmatizalas szégyenérzetet

és reménytelenséget kelthet, ami
tovabb mélyiti az elszigeteltséget,

és potencidlisan ronthatja az érintett
allapotat.
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Az EU-ban dolgozé munkavallalok kozel fele véli
ugy, hogy ha a munkahelyén k6z6Iné mentalis
egészségligyi problémajat, az negativan hatna a
karrierjére; ugyanilyen aranyban voltak azok, akik

nem értenek egyet ezzel.

2025. évi OSH Pulse felmérés

A 2024. évi ESENER megeroésitette,
hogy a munkahelyi pszichoszocidlis
kockazatok kezelésének egyik
fontos akadalya az, hogy az emberek
nem szivesen beszélnek nyiltan a
problémardl. Egyes munkahelyeken
ennek ellenére torekednek a

nyitott, elSitéletektél mentes [égkor
kialakitasara.

Ezt tlikrozi az OSH Pulse 2025 felmérés,
amely szerint a munkavallalok az

EU egész teriiletén megosztottak
abban a kérdésben, hogy a

mentalis egészségligyi problémak
nyilvdnossagra hozatala negativan
befolydsolhatja-e karrierjiiket: 48%
egyetértett ezzel az llitassal, 48% nem
értett egyet, 4% pedig nem tudta.
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A munkahelyeken is lehetséges a
mentdlis egészséget Gvezd megbélyegzés
leklizdése. Ehhez sziikség van a vezetés
elkotelezettségére és a munkavallalok
aktiv részvételére, hogy javuljon a
munkahelyi bizalom, az egyittmkodés
és a kommunikacid, és tudatositani kell,
hogy mindenki jél jar azzal, ha nyiltan
beszélnek a mentilis és fizikai egészséget
érinté munkahelyi kérdésekrdl.

A befogado, tdmogatd és
megbélyegzéstél mentes munkahelyi
kultdra mindenki szdmara elényos:

a munkavallalék értékesnek és
alkalmasnak érzik magukat, a
vallalkozasok pedig az elkotelezett

és produktiv munkatarsaknak
kdszonhetben fellenduinek.


https://osha.europa.eu/hu/publications/first-findings-fourth-european-survey-enterprises-new-and-emerging-risks-esener-2024
https://osha.europa.eu/hu/facts-and-figures/osh-pulse/climate-digital-change
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4. Hogyan vehet részt a

kampanyban?

Mindannyian tehetiink valamit
a munkahelyi mentalis egészség
érdekében, és minden cselekvés
szamit!

Kezdetnek: ldtogasson el a kampany
weboldalara, ahol minden szikséges
informaciét megtaldl a témardl és a
részvételi lehetéségekrél.

Elérhet6 kampanyanyagok:
ingyenes kommunikaciés csomagok,
infografikdk, jelentések, szérélapok,
eszkdzok és hasznalatra kész
prezentaciok 25 nyelven.

Tartsa észben az Europai
Munkavédelmi Hetet (az év 43.
hete, mindig oktéberben), és
tervezze meg az eseményeket,
példaul képzéseket, versenyeket,
munkavallaléi felméréseket,
kerekasztal-beszélgetéseket és
lzemlatogatasokat.

Legyen On is hivatalos
kampanypartner, és csatlakozzon
egy olyan paneurépai halézathoz,
amelyben mar vannak multinaciondlis
vallalatok, kis- és kozépvallalkozasok

(kkv-k), dgazati munkaltatoi
szervezetek, szakszervezetek, nem
kormanyzati szervezetek és szakmai
testiletek (a koz- és magénszférabol
egyarant).

Az 85zt6nzd kezdeményezéseket
nevezze be az Egészséges
munkahelyek - Helyes Gyakorlat
Dijak palydzatra. Az EU-OSHA és
nemzeti kapcsolattartéi szervezésében
kiosztott dijak az innovativ és
kiemelkedé munkahelyi biztonsagi és
egészségvédelmi kezdeményezéseket
ismerik el.

Terjessze a hirt a kozosségi
médiaban! Kévessen minket
csatornainkon, ossza meg

torténetét a kozosségi médiaban az
#EUhealthyworkplaces hashtaggel
vagy jelolje meg az @EU_OSHA-t.

A kampany digitalis platformokon
keresztili népszerdsitéséhez hasznalja
koézosségi média eszkoztarunkat.



https://healthy-workplaces.osha.europa.eu/hu
https://healthy-workplaces.osha.europa.eu/hu
https://healthy-workplaces.osha.europa.eu/hu/tools-and-publications/social-media-kit
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A kozremiikodés mas modjai

* Kkv-k. Tovabbi orszagos szinti
informaciokért és a helyi nyelven
készilt anyagokért vegye
fel a kapcsolatot a nemzeti
kapcsolattartéjaval.

« Ujsagirok és tartalomkészitok.
Legyen médiapartner, és jusson
hozza az exkluziv interjukhoz és
sajtéanyagokhoz.

* Mindenki. Szervezzen
ismeretterjesztd webinariumokat
a tobbi partnerrel, ossza meg a
kampanyanyagokat a hirleveleiben,
tegyen ki plakatokat a falitjsagra,
végezzen munkavallaléi felmérést
és hivja fel a figyelmet az EU-OSHA
munkaltatéi és munkavallaléi
felméréseinek eredményeire, hogy
tényeken alapuld beszélgetéseket
kezdeményezzen.

Ha 6sszefogunk, a

tudatossdgot cselekvéssé
alakithatjuk, lekiizdhetjiik

amegbélyegzést, és

olyan munkahelyeket

teremthetiink, ahol

mindenki kiteljesedhet!

FYAS

«. s

)

Gyakorlati 6tletek kampdnytevékenységekhez

d
\,,'

1 o

* Tegyen ki kampanyplakétokat vagy infografikakat a kozos helyiségekben.
* Az e-mailes aldirdsahoz adja hozza a kampany bannerét.
* Ossza meg a kampany uzeneteit a kozosségi médiaban vagy az

intraneten.

* A csoportértekezleteken szanjon idét a mentélis egészség témajara.
* Végezzen személyzeti felméréseket a pszichoszocidlis kockazatokrol.
* A hirleveleiben szerepeltesse a kampany hireit is.
» Kombinalja a felsorolt tevékenységeket, hogy egész évben fenntartsa az

érdeklodést.
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https://healthy-workplaces.osha.europa.eu/hu/campaign-partners/national-focal-points
https://healthy-workplaces.osha.europa.eu/hu/campaign-partners/national-focal-points
https://healthy-workplaces.osha.europa.eu/hu/media-centre/become-media-partner
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4.1. Kivehet részt a kampanyban?

A kampanyban barki részt vehet,
akinek szerepe van a munkaval toltott
életszakasz és a munkahelyi kultura
alakitdsaban. A munkahelyi mentalis
egészség kiemelt kezelése kozos
felel6sség — és minden hang szamit.

A kampany a kovetkez6k részvételét
varja:

* munkaltatok mérettdl fliggetleniil,
beleértve a multinacionalis vallalatokat,
a kkv-kat és a mikrovallalkozasokat;

* munkavallalok barmely agazatban
és barmilyen hattérrel;

¢ szocialis partnerek, szakszervezetek
és munkaltatoéi szervezetek;

* munkaiigyi feliigyelok és a
munkahelyi megfelelést ellenérzé
hatésagok;

¢ munkavédelmi
szakemberek, beleértve a
munkapszicholégusokat és a
humaneroforras-szakértoket;

¢ mentalis egészségiigyi

szervezetek, a megbélyegzés
ellen kiizd6 aktivistak és a
fogyatékossaggal él6k jogait védd
csoportok;

noi és ifjusagi szervezetek és
a nemek kdzotti egyenldséget
tamogato halézatok;

az LMBTIQ+ személyek munkahelyi
befogadasat és jogait tamogaté
szervezetek;

nemzeti, regionalis és uniés szintd
szakpolitikai dontéshozok;

amunkavédelemhez, a
kozegészségligyhoz, a pszicholdgiahoz
vagy a foglalkoztatashoz kapcsolédd
teriileteken dolgozo kutatok és
oktatok;

a munkahelyi jolléttel és a
szocidlis kérdésekkel foglalkozo
médiaszakemberek, Ujsagirdk és
tartalomkésziték.

Ha On a szerepkére szerint munkakoréket tervez, a munkavdllalékat tdmogatja,
a politikat alakitja, a kovetkezé generdciot oktatja vagy a kozvéleményt formdlja,
a részvétele segit abban, hogy a tudatossdg cselekvéssé vdljon.
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4.2. A kampany motorja: a partnerhal6zatunk

Az EU-OSHA erejét a partnerekbdl * a hivatalos kampanypartnerek,

allo kiterjedt halézata adja, amely a multinacionalis vallalatok, kkv-

helyi munkahelyeket 6sszekapcsolja szovetségek, szakszervezetek, nem

az unios szintl dontéshozdkkal. kormdényzati szervezetek, szakmai

testuletek és unios tigyndkségek

* az egyes tagallamokban m(ikd6 nagykovetként miikodnek, szakértsi
nemzeti fékuszpontok operativ eszmecseréket szerveznek és
szinten iranyitjak a tevékenységeket, gyakorlati eszkézoket készitenek
leforditjak az anyagokat és kozosen;

mozgositjak a tripartizmus jegyében
a hdlézat tagjait (kormanyzati,
munkaltatoéi és munkavallaloi
szinten);

* a médiapartnerek nyomtatott
és online formaban, illetve a
kozosségi médidban terjesztik a
sikertorténeteket;

* az dgazatokon ativeld szocialis
partneri szervezetek és
munkaltatoéi csoportok beépitik
a kampany lzeneteit az egész
agazatra kiterjed6 péarbeszédbe
és kommunikacidba, és igy azok
minden dgazatban kozvetlenl
eljutnak a munkahelyekre;

¢ az Enterprise Europe Network és a
munkahelyi egészségvédelem és
biztonsaqg a szakképzésben tanuld
didkok és tanarok korében (OSHVET)
nagykovetei gondoskodnak arrdl,
hogy a kampany eljusson a start-
upokhoz, a mikrovallalkozasokhoz,
a szakiskolakhoz és a
tanuldszerzédéses tanuldkhoz.

|
/

-

~A Munkavédelmi Hatdsdg elkotelezett a biztonsdgos és g\
egészséges munkahelyek tdmogatdsa mellett, ahol minden )
munkavallalé egészsége és jolléte védelmet élvez. Az EU-OSHA-

val és a nemzeti partnereinkkel egyiittmiikédve téreksziink a g
tudatossdg novelésére, a bevadlt gyakorlatok megosztdsdra és a
munkadltatok és munkavallalok tdmogatdsdra egy olyan munkahelyi
kultara kialakitdsdaban, amely értékeli és erésiti a munkdval

oOsszefiiggé mentalis egészséget, hogy a munkahelyén mindenki
kiteljesedhessen. A mai koz6s kotelezettségvallaldsunk hozzdjarul a
holnap egészséges munkahelyeinek kialakitdsahoz.”

Gavin Lonergan, nemzeti kapcsolattarté, frorszdg
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https://healthy-workplaces.osha.europa.eu/hu/campaign-partners/national-focal-points
https://healthy-workplaces.osha.europa.eu/hu/campaign-partners/official-campaign-partners
https://healthy-workplaces.osha.europa.eu/hu/campaign-partners/campaign-media-partners
https://healthy-workplaces.osha.europa.eu/hu/campaign-partners/enterprise-europe-network
https://osha.europa.eu/hu/themes/mainstreaming-osh-education/oshvet-project-osh-vocational-education-and-training
https://osha.europa.eu/hu/themes/mainstreaming-osh-education/oshvet-project-osh-vocational-education-and-training
https://osha.europa.eu/hu/themes/mainstreaming-osh-education/oshvet-project-osh-vocational-education-and-training
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4.3. Kampdanyanyagok: a figyelemfelhivo eszkoztar
A kampanyhoz eréforrasok széles kére &ll rendelkezésére, amelyek segitik Ont a
cselekvésben.

F6 kampanyanyagok

* Kampényutmutato és szérélap.

* Plakatok, infografikék, PowerPoint-prezentaciok.

* Online kampanyeszkoztar.

Technikai er6forrasok és eszk6zok

* Jelentések, OSHwiki-cikkek és szakpolitikai 6sszefoglalok.

¢ Esettanulmanyok és tajékoztatok.

* OiRA.

* El6adasok a kiemelt témakrol.

* Munkahelyi irdanymutatasok.

Digitalis eszk6zok

* K6z0sségi média eszkdztar azonnal megoszthato lizenetekkel.

* Kisfilmek Napéval, a rajzfilmfigurankkal.

» Kampdnyvidedk és kisfilmek.

* E-mailes alairasok és virtualis hattérképek.

Politika és szabalyozas \ A

¢ Unids munkavédelmi jogszabalyok és iranymutatasok. *% o ; ’

KOD
BEOLVASASA
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https://oira.osha.europa.eu/hu/oira-tools
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4.4. A legfontosabb datumok: attekintés a kampany

utemtervérél
* Majus:
~ A, elindul a hivatalos
- kampanyinditast el6készité
OR0) ’
‘\r 5 . UL } weboldal (a legfontosabb anyagok
5 57:( R angol nyelven).

) * Oktober:
> elindul a tdbbnyelvi weboldal;

> hivatalosan is elindul a kampany
az EU egész tertiletén;

> a nemzetkozi és paneurdpai
szervezetek el6tt megnyilik a
kampanyban valé partnerség
lehetdsége;

> az Eurépai Munkavédelmi Hét ;

> a Helyes Gyakorlat Dijak palyazat
elinditasa.

2027

e Szeptember:
A bevalt gyakorlatok
megosztasara
szolgalé rendezvény a
kampanypartnerek szdmara.

e Oktober:
A munkavédelem 2027-es
Eurdpai Hete.
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Kampdnyesemények az On kézelében:
https://healthy-workplaces.osha.europa.eu/hu/media-centre/events

4.5. Az Eurdpai Munkavédelmi Hét

A minden év 43. hetében Rendezzen programokat, példaul:
(oktoberben) megrendezett
eseményen a kampany Eurépa
egész teruletén megjelenik a
munkahelyeken.

* biztonsagi eligazitasokat, képzéseket
és webinariumokat;

* versenyeket, vetélkeddket és
tajékoztatd standokat;

¢ kozos munkavallaloi-vezet6i
féorumokat.

Tipp: ha az el6addkkal, anyagokkal vagy a kampdny eseménynaptdrdba

valé felvétellel kapcsolatban segitségre van sziiksége, forduljon a nemzeti
kapcsolattartéjdhoz.

* Oktober:
az utolsé Eurdpai
Munkavédelmi Hét a 2026-
2028-as kampanyban.

* November/december:
Egészséges munkahelyek
csucstalalkozé és a Helyes
Gyakorlat Dijak dijkioszto

Unnepsége Bilbadban.


https://healthy-workplaces.osha.europa.eu/hu/media-centre/events
https://healthy-workplaces.osha.europa.eu/hu/media-centre/events
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‘@& n
Hirlevél g Q
Iratkozzon fel kéthavonta megjelend hirleveltinkre, hogy hozzdjusson ' : ’
a friss adatokhoz, a kampdny legfontosabb eseményeihez és
partnerek hireihez - révid, konnyen megoszthaté formdban, immdr rN
mind a 25 uniés nyelven, havonta kozvetleniil az e-mail-fidkjdba.

4.6. Egészséges munkahelyek — Helyes Gyakorlat Dijak

Unnepeljiik meg az innovativ /
megkozelitéseket a pszichoszociélis Kezdete: s
kockazatok kezelésében: 2026. oktéber -
* arészvétel azEU,azEFTAés a Dijkioszté tinnepség:

tagjelolt orszagok barmely tipusu 2028 vége

szervezete el6tt nyitva all;

* ajelentkezést a nemzeti
kapcsolattartdn keresztil kell
benyujtani;

* az orszagos gydztesek tovabbjutnak
és meghivast kapnak a bilbadi
Egészséges munkahelyek
csucstalalkozora.

4.7. Legyen On is hivatalos kampanypartner: mutasson
jo példat

Csatlakozzon az Eurépa kiilonb6z6 részein mikodé allami és maganszektorbeli

szervezetek sokszinl halézatdhoz a kampany hivatalos partnereként.

Milyen elényokkel jar a részvétel?

* Az On szervezete is megjelenik a * Szerepelnifog a hirleveliinkben és az
kampany weboldalan. EU-OSHA csatornain.

* Meghivast kap a bevalt gyakorlatok * Elismerésben részesul a
megosztasara szolgalé exkluziv munkavédelem teriiletén betoltott
rendezvényekre, ahol lehetésége vezetd szerepért.

nyilik a kapcsolatépitésre és a

L , * Es mindez semmibe sem kerdil!
kolcsonods tanulasra.

* Haszndlhatja a hivatalos
kampanypartneri logét.
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https://healthy-workplaces.osha.europa.eu/hu/campaign-partners/official-campaign-partners

Mit varunk el?

Szervezzen évente legalabb egy
kampanytevékenységet, példaul:

* rendezzen egy webinariumot;
* terjesszen kampanyanyagokat;

* kampanyanyagok testreszabasa az
On szervezete szdmadra.

Kampanyttmutaté | Kozosen a munkahelyi mentalis egészségért!

»Ma, amikor a munkahelyi mentdlis egészséget a munkavédelem egyik
alapveté kérdésének tekintik, az alapelv az lett: szamitsunk a problémdra,
hogy meg tudjuk elézni. Az IOSH 6rémmel tdmogatja tovdbb az olyan
mddszereket, amelyek a munkahelyi stressztényezék megelézésére és
kezelésére helyezik a hangsulyt, hogy a szervezetek ezdltal egészségesebb és
ellendlléobb munkakérnyezetet alakithassanak ki.”

Alison van Keulen, stratégiai kapcsolatokért felel6s lizleti vezeté, Munkahelyi
Biztonsdgi és Egészségvédelmi Intézet (IOSH) — a kampdny hivatalos partnere

4.8. Partnerség a médiaval

A munkavédelmi és dgazati szaklapok és az Uizleti sajtd képviseldi csatlakozhatnak

médiapartnerként.

Elényok

* Sajtokozlemények, infografikak és
adatok (uniés és tagallami szinten)
az aktuadlis munkavédelmi témakrol,
még azok hivatalos megjelenése
elétt.

* Kész szerkesztdi anyagok és exkluziv
interjuk az EU-OSHA szakértdivel.

o Halozatépités a nemzeti
kapcsolattartokkal, a hivatalos
kampénypartnerekkel, az Enterprise
Europe Network hélézattal, a Helyes
Gyakorlat Dijak nyerteseivel és a
hasonl6 profild médiumokkal.
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* Meghivasok az EU-OSHA

rendezvényeire és online
tajékoztatdira, utazasi tamogatas a
kivalasztott sajtéutakhoz.

Nagyobb lathatésag: az On
logdja és bemutatkozasa
megjelenik a kampany weboldala
médiapartnereknek szentelt
részében, a hireit pedig kozoljik
az OSHmailen, a kampany
hirlevelében és az EU-OSHA
kozosségi média csatornain.
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~Médiapartnerként hatékonyabban és céliranyosabban tudjuk
népszertisiteni a biztonsdgot, és konkrét megolddsokat taldlni a
megel6zésre. Ez az elkbtelezettség a mentdlis egészséggel foglalkozo
kampdnyban még fontosabb, mert hisziink abban, hogy a munkahelyi
jollét elengedhetetlen a munkavdllalok és a villalatok egészségéhez,
valamint a balesetek szamdnak cs6kkentéséhez.”

Luigi Matteo Meroni, fészerkeszt, PuntoSicuro — az EU-OSHA médiapartnere

(Olaszorszdg)

4.9. Kozosségi média eszkoztar: hasznositsa a halozatat

A kozosségi média el6segiti az
ilizenetek gyors terjedését és
emlékezetessé valasat.

* Ossza meg a kilonb6zé kdzosségi
médiaplatformokra szant,
tajékoztatasra és figyelemfelhivasra
tervezett, azonnal kdzzétehetd
bejegyzéseket.

* Toltse le és ossza meg vizudlis
anyagainkat, hogy élettel toltse meg
Uzeneteit.

* Atartalmat kdnnyen hozzaigazithatja

sajat stilusahoz és kozonségéhez.

+ Ugy mutassa be a kampany 6t
kiemelt terliletét, hogy azzal utat
talaljon a helyi k6z6sséghez.
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Csavarja fel a hangero6t: szanjon
ra egy napot (vagy egy hetet?)
a kampanyra a k6zosségi média
oldalan.

* Tegye egyedivé a profiljat a kampany
vizudlis anyagaival.

* Hasznalja az eszkdztarat, hogy
felhivja a figyelmet a mentalis
egészség fontossagara minden
munkahelyen.

* Hasznalja ki a kampany lendiiletét,
és jeldlje meg bejegyzéseit az
#EUhealthyworkplaces cimkével.

* Rendezzen él6 kérdések és valaszok
szekciot a munkatdarsakkal vagy egy
meghivott szakértével, hogy valos
idejl parbeszédet inditson el.
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Kapcsolatba szeretne lépni az EU-val?

Személyesen

Az Eurépai Unid teriiletén tobb szaz
Europe Direct Tajékoztaté Kozpont
mukaodik. Keresse meg az interneten az
Onhoz legkozelebb es6 kézpont cimét
(european-union.europa.eu/contact-
eu/meet-us_hu).

Telefonon vagy e-mailben

A Europe Direct szolgalat feladata,
hogy megvdlaszolja a polgarok
Eurdpai Unidval kapcsolatos kérdéseit.
A szolgalattal felveheti a kapcsolatot:

Informaciokat keres az EU-rol?

Az interneten

Az Eurépai Unidra vonatkozo
informaciok az EU 6sszes hivatalos
nyelvén elérheték az Europa honlapon
(european-union.europa.eu).

Unids kiadvanyok
Az EU kiadvanyait megtekintheti
vagy megrendelheti a kovetkezd

cimen: op.europa.eu/hu/publications.

Az ingyenes kiadvanyokbdl tobb
példanyt is rendelhet a Europe
Direct szolgaltatason vagy a helyi
tajékoztato kozponton keresztil
(european-union.europa.eu/contact-
eu/meet-us_hu).
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* ingyenesen hivhaté telefonszamon:
0080067891011 (hivasokért
egyes szolgaltatok dijat szamithatnak
fel);

* a kovetkezd rendes dijszabasu
telefonszamon: +32 22999696;

* a kovetkezd Grlap segitségével:
european-union.europa.eu/contact-
eu/write-us_hu.

Unios jog és kapcsolodo
dokumentumok

Az EU jogi informacidit — beleértve

az 1951 6ta elfogadott valamennyi
unids jogszabalyt — az 6sszes hivatalos
nyelven megtaldlja az EUR-Lex
fellleten (eur-lex.europa.eu).

Uniés nyilt hozzaférésii adatok
A data.europa.eu portalon az uniés
intézmények, szervek és ligyndkségek
nyilt hozzaférésu adatkészletei
érhetdk el. Ezek kereskedelmi és
nem kereskedelmi célbol egyarant
dijmentesen letoltheték és
felhasznalhatok. A portal emellett
az uniés tagallamokbél szarmazé
adatkészletek sokasagahoz is
hozzéaférést biztosit.


https://european-union.europa.eu/contact-eu/meet-us_hu
https://european-union.europa.eu/contact-eu/meet-us_hu
https://european-union.europa.eu/contact-eu/write-us_hu
https://european-union.europa.eu/contact-eu/write-us_hu
https://european-union.europa.eu
https://op.europa.eu/hu/publications
https://european-union.europa.eu/contact-eu/meet-us_hu
https://european-union.europa.eu/contact-eu/meet-us_hu
https://eur-lex.europa.eu
https://data.europa.eu




Az Eurépai Munkahelyi Biztonsagi
és Egészségvédelmi Ugynokség
(EU-OSHA) célja, hogy egész
Eurépdban biztonsagosabb,
egészségesebb és termelékenyebb
munkahelyi kdrnyezetet teremtsen. A
bilbadi székhelyl EU-OSHA m(ikodését
az uniods intézmények és szocidlis
partnerek tdmogatjak; tevékenységét
harom stratégiai irdnyvonal mentén
végzi: informaciokat szolgaltat a
szakpolitikai dontéshozatalhoz és a
kutatashoz, eszk6zoket és forrdsokat
hoz |étre a megel&zés érdekében,

és torekszik a pozitiv munkavédelmi
kultara népszer(sitésére.

Terjessze a hirt a kozosségi
médiaban!

Kovessen minket csatorndinkon, ossza
meg torténetét a kdzosségi médiaban
az #EUhealthyworkplaces hashtaggel
vagy jelolje meg az @EU_OSHA-t.

A kampany digitélis platformokon
keresztiili népszerdsitéséhez hasznalja
kozosségi média eszkdztarunkat.

inf % @3 o

E Az Eurépai Unid

Kiadohivatala

A,Ko6z6sen a munkahelyi mentalis
egészségért!” kampany célja, hogy
felhivja a figyelmet a pszichoszociélis
kockdzatok hatdsaira, és elémozditsa

a tamogato, befogadd és mentalisan
egészséges munkakornyezet
megteremtését valamennyi agazatban.

Tovabbi informaciokért latogasson
el a weboldalra: https://healthy-
workplaces.osha.europa.eu.



https://healthy-workplaces.osha.europa.eu/hu
https://healthy-workplaces.osha.europa.eu/hu
https://healthy-workplaces.osha.europa.eu/hu/tools-and-publications/social-media-kit
http://www.linkedin.com/company/european-agency-for-safety-and-health-at-work
https://www.facebook.com/EuropeanAgencyforSafetyandHealthatWork
https://bsky.app/profile/osha.europa.eu
https://www.flickr.com/photos/euosha/albums
https://www.youtube.com/@EU_OSHA
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