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Nationaler Inhalt

Unterstiitzungsangebote in Deutschland und Osterreich

Fir Betriebe und Beschiftigte in
Deutschland und Osterreich stehen
Handlungshilfen zur Verfligung, die
bei der Gefahrdungsbeurteilung
psychosozialer Risiken und der
Gestaltung gesunder Arbeitsplatze
unterstutzen.

In Deutschland stellt die Gemeinsame
Deutsche Arbeitsschutzstrategie

(GDA) mit dem Arbeitsprogramm
Psyche praxisnahe Materialien und
Instrumente zur Verfligung, die Betriebe
bei der systematischen Erfassung

und Bewaltigung psychosozialer
Belastungen unterstiitzen: www.gda-
portal.de/psychische-belastungen

Wissenschaftlich fundierte
Informationen sind bei der
Bundesanstalt fiir Arbeitsschutz und
Arbeitsmedizin (BAuA) zu finden: www.
baua.de/psychische-belastung

Die Bundesvereinigung der Deutschen
Arbeitgeberverbande (BDA) bietet
Informationen zum Zusammenhang
von Arbeit und psychischer

Gesundheit sowie zu betrieblichen
Handlungsmoglichkeiten: www.
arbeitgeber.de/psychische-gesundheit/

Der Deutsche Gewerkschaftsbund
(DGB) stellt Giber den DGB-Index Gute
Arbeit Informationen und Instrumente
bereit, die auch psychische Belastungen
am Arbeitsplatz in den Blick nehmen:
www.index-gute-arbeit.dgb.de

Auch die Deutsche Gesetzliche
Unfallversicherung (DGUV) bietet
eine Vielzahl von Informationen
zum Thema an: www.dguv.de/fb-

gesundheitimbetrieb/sachgebiete/sg-
psyche/index.jsp

Weitere Informationen und Links
sind auf der Website des deutschen
Focal Point zu finden: www.baua.de/
hwc2026-28

In Osterreich informiert die
Arbeitsinspektion Uber die
gesetzlichen Anforderungen zur
Arbeitsplatzevaluierung psychischer
Belastungen und stellt praktische
Orientierungshilfen flir Betriebe
bereit: www.arbeitsinspektion.gv.at/
evalpsych; www.arbeitsinspektion.
gv.at/gewalt arbeitsplatz.

Die Allgemeine
Unfallversicherungsanstalt (AUVA) stellt
Betrieben in Osterreich ein breites,
praxisnahes Unterstiitzungsangebot
zum Thema psychische Belastung

und psychische Gesundheit am
Arbeitsplatz zur Verfligung: www.auva.
at/arbeitspsychologie.

Die Arbeiterkammer (AK) bietet
Informationen und Beratung

fur Beschaftigte zu psychischen
Belastungen am Arbeitsplatz:
www.arbeiterkammer.at/
beratung/ArbeitundGesundheit/
psychischebelastungen/index.html.

Die Wirtschaftskammer Osterreich
(WKO) stellt Arbeitgeberinnen und
Arbeitgebern Orientierungshilfen zur
Evaluierung psychischer Belastungen
am Arbeitsplatz zur Verfligung:
www.wko.at/arbeitnehmerschutz/
evaluierung-psychische-belastungen-

arbeitsplatz.
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Hallo!

’ \

Lernen Sie die Maskottchen unserer Kampagne, Gesunde
Arbeitsplatze” kennen!

Lernen Sie die vier Gesichter der Kampagne ,Gesunde Arbeitsplatze” kennen —
unsere Maskottchen tragen dazu bei, das Bewusstsein flir psychische Gesundheit
und psychosoziale Risiken am Arbeitsplatz zu scharfen, indem sie die Werte und Ziele
der Kampagne verkorpern.

N A é Forderung:

um alle dabei zu unterstltzen, das Thema psychische Gesundheit
und psychosoziale Risiken am Arbeitsplatz offen anzusprechen.

dem Management psychosozialer Risiken zu fordern.

Pravention:

um die Bedeutung der Pravention von Risiken im Bereich

der psychischen Gesundheit und psychosozialen Risiken
! ~  hervorzuheben.

' Schutz:

% um einen Beitrag dazu zu leisten, dass Sicherheit und Gesundheit
LN bei der Arbeit fur alle, insbesondere fur die am starksten
gefdahrdeten Gruppen, in den Mittelpunkt gestellt wird.

Zusammengehorigkeit und Inklusion
- o > umdas Ziel der Kampagne zu unterstreichen, Inklusion,
e - Gleichstellung und Vielfalt am Arbeitsplatz bei der Beurteilung und
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Informationen Uiber den Leitfaden

An wen richtet sich dieser Leitfaden?

Unabhdngig davon, ob Sie zu den
Arbeitgeberinnen und Arbeitgebern,
Beschaftigten, Vertreterinnen

und Vertretern des Arbeits- und
Gesundheitsschutzes, Fachkraften

im Personalwesen oder politischen
Entscheidungstragerinnen und
-tragern gehdren - Sie finden in diesem

Warum ist das wichtig?

Eine Beschaftigung hat nachweisbar
positive Auswirkungen auf die
Gesundheit. Es wachst jedoch die
Sorge darliber, wie sich psychosoziale
Risiken am Arbeitsplatz auf die
psychische Gesundheit der
Beschaftigten auswirken. Ein Drittel

Informationen liber die Kampagne

Die Kampagne stiitzt sich auf
wissenschaftliche Erkenntnisse, denen
zufolge Arbeit, neben anderen Faktoren,
die psychische Gesundheit mal3geblich
positiv, aber auch negativ beeinflusst.
Arbeitsbedingungen - so zeigen es
Forschungsergebnisse — kdnnen so
gestaltet werden, dass sie zu einem
gesunden Arbeitsumfeld beitragen.

Im Rahmen der Kampagne werden
Losungen aufgezeigt, die Gefahrdungen
fur die psychische Gesundheit vermeiden
und positive Auswirkungen fordern.

Leitfaden konkrete Moglichkeiten, sich
an der Kampagne,Gemeinsam fur
psychische Gesundheit bei der Arbeit”
zu beteiligen. Lassen Sie uns gemeinsam
dafiir sorgen, dass die Pravention
psychosozialer Risiken und eine gute
psychische Gesundheit zu einer Prioritat
am Arbeitsplatz werden.

der Beschaftigten in der EU berichtet
von Stress, Angstzustanden und
Depressionen, die durch die Arbeit
verursacht oder verschlimmert werden
(OSH Pulse 2025). Die gute Nachricht
ist: Schon kleine Schritte kdnnen viel
bewirken.

Die Diagnose und Behandlung
psychischer Erkrankungen sind
Aufgaben von medizinischem und
psychologischem Fachpersonal.Von
Arbeitgeberinnen und Arbeitgebern
und Arbeitsschutzdiensten wird
nicht erwartet, dass sie diese Rolle
Ubernehmen. Sie tragen jedoch die
Verantwortung flr die Pravention
psychosozialer Risiken bei der Arbeit
und kénnen auch Unterstltzung fiir
Personen anbieten, die an psychischen
Erkrankungen leiden.

Verbesserung der psychischen Gesundheit bei der Arbeit: Informieren
Sie sich liber die funf Schwerpunktbereiche der Kampagne

1. Gefdhrdungsbeurteilung und
Management psychosozialer Risiken

2. Belastigung, sexuelle Beldstigung
und Gewalt

3. Korperliche Risiken und psychische
Gesundheit

4, Psychosoziale Risiken im
Gesundheits- und Sozialwesen

5. Unterstiitzung der psychischen
Gesundheit bei der Arbeit


https://osha.europa.eu/de/facts-and-figures/osh-pulse/climate-digital-change
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Warum sollten Sie mitmachen?

Die Gesundheit der Beschaftigten zu
schitzen — korperlich wie psychisch —,
ist nicht nur richtig, sondern auch
sinnvoll. Werden psychosoziale
Risiken und ihre Auswirkungen auf die
Gesundheit ernst genommen, kommt
dies nicht nur den Einzelnen zugute,
sondern auch Unternehmen und der

Machen Sie mit!

Gesellschaft insgesamt. Sinnvolle und
effiziente Arbeitsplatzgestaltungen
und MaBBnahmen fiihren zu besserer
Gesundheit und mehr Wohlbefinden
sowie zu hoherer Produktivitat,
geringerer Personalfluktuation und
weniger Fehlzeiten.

Entdecken Sie in diesem Leitfaden zur
Kampagne und auf unserer Website
Informationsmaterialien in mehr als
20 Sprachen - und tragen Sie dazu
bei, sichere, gesunde und produktive
Arbeitsplatze zu schaffen!

Eine ganzheitliche und inklusive
Pravention psychosozialer Risiken ist
fur die Verbesserung und den Schutz
der psychischen Gesundheit der
Beschaftigten entscheidend.



https://healthy-workplaces.osha.europa.eu/de
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1.  Einflihrung

Psychische Gesundheit bei der Arbeit macht einen Unterschied

Gesunde Arbeitsplatze kommen
nicht nur den Beschaftigten zugute,
sondern auch Unternehmen,
Kundinnen und Kunden sowie der
Gesellschaft. Eine gut gestaltete
Arbeit ist fir das allgemeine
Wohlbefinden der Beschéftigten
von entscheidender Bedeutung.

Ein Beschaftigungsverhaltnis — vor
allem in einem gut organisierten
Arbeitsumfeld - bietet viele Vorteile.
Beschaftigte, die sich seelisch

und kérperlich wohlfiihlen, sind
engagierter und produktiver.

Psychosoziale Risiken kénnen
durch schlechte Arbeitsgestaltung,
unglinstige Organisation der
Arbeitsabldaufe und schlechte

Was sich hinter den Zahlen verbirgt

* Die OSH-Pulse-Erhebung 2025
zeigt, dass sich Arbeit negativ auf
die Gesundheit der Beschaftigten
auswirken kann:

> 37 % der Beschaftigten leiden
unter allgemeiner Fatigue;

> 29 % leiden unter Stress,
Depressionen oder
Angstzustanden.

Fiihrung sowie durch ein
problematisches soziales
Arbeitsumfeld und ein allgemein
ungunstiges Betriebsklima
entstehen. Die zunehmende
Digitalisierung der Arbeit hat das
Bewusstsein fiir psychosoziale
Risiken und ihre Pravention verstarkt.

Zu den gangigen Beispielen fir
Risiken zdhlen eine (ibermalige
Arbeitsbelastung, widerspriichliche
Anforderungen, unklare
Rollenverteilungen und mangelnde
Einbeziehung in Entscheidungen, die
die Beschaftigten betreffen. Diese
Risiken kdnnen eine Reihe negativer
psychischer, kérperlicher und sozialer
Folgen haben.

e Laut der Europdischen
Unternehmenserhebung Uber

neue und aufkommende Risiken
(ESENER) 2024 gehoren zu den
haufigsten psychosozialen Risiken in
Unternehmen:

> Umgang mit schwierigen
Kundinnen und Kunden sowie
Patientinnen und Patienten und
Schilerinnen und Schiilern (56 %);

» Zeitdruck (43 %);

> mangelhafte Kommunikation oder
Zusammenarbeit innerhalb des
Betriebs (19 %).


https://osha.europa.eu/de/facts-and-figures/osh-pulse/climate-digital-change
https://osha.europa.eu/de/publications/first-findings-fourth-european-survey-enterprises-new-and-emerging-risks-esener-2024
https://osha.europa.eu/de/publications/first-findings-fourth-european-survey-enterprises-new-and-emerging-risks-esener-2024
https://osha.europa.eu/de/publications/first-findings-fourth-european-survey-enterprises-new-and-emerging-risks-esener-2024
https://osha.europa.eu/de/publications/first-findings-fourth-european-survey-enterprises-new-and-emerging-risks-esener-2024
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Rechtliche und praktische Aspekte

* Der Schutz der Beschiftigten
vor Gefahren fiir Sicherheit und
Gesundheit bei der Arbeit ist eine
gesetzliche Verpflichtung fur
Arbeitgeberinnen und Arbeitgeber.
Zu diesen Gefahrdungen zahlen
auch psychosoziale Risiken.

* Schon relativ einfache und
unkomplizierte MaBnahmen wie
zum Beispiel flexible Arbeitszeiten
kdnnen einen Unterschied machen,
wahrend einige Herausforderungen
wie Belastigung schwieriger zu
bewaltigen sein konnen.

e Es gibt nach wie vor

Herausforderungen in der Praxis:

> Fur viele Unternehmen ist es
noch immer schwierig, das Thema
anzusprechen;

> Unternehmen berichten
haufig von einer mangelnden
Bereitschaft, offen Uber psychische
Belastungen und psychische
Gesundheit zu sprechen;

> Einigen Unternehmen fehlt es nach
wie vor an Wissen oder Ressourcen,
um sich diesen Themen zu widmen.

Was mit der Kampagne erreicht werden soll

Mit der in flinf Schwerpunktbereiche
unterteilten Kampagne ,Gesunde
Arbeitsplatze” 2026-2028 soll

das Bewusstsein fir die positiven
Auswirkungen eines guten
Arbeitsumfelds auf die psychische
Gesundheit und das Wohlbefinden
gescharft werden.

Zu den spezifischen Zielen gehéren:

* Forderung der Pravention
psychosozialer Risiken und
Verbreitung angemessener Verfahren
zur Gefahrdungsbeurteilung;

* Einbeziehung aller Branchen,
insbesondere jener, in denen
psychosoziale Risiken weit verbreitet
sind, aber auch Branchen, in denen
diese bisher leichter Gibersehen
wurden;

* Forderung der Zusammenarbeit
zwischen Arbeitgeberinnen und
Arbeitgebern, Fiihrungskraften,
Vorgesetzten, Beschaftigten und
Interessenvertretungen;

e Zusammenfiihrung von
Netzwerkpartnern fiir den
Austausch von Informationen und
bewdhrten Verfahren zur Pravention
psychosozialer Risiken;

Férderung eines umfassenden
Ansatzes, bei dem die
Zusammenhange zwischen
korperlichen und psychosozialen
Risiken und der Gesundheit von
Beschaftigten berlicksichtigt werden;

Hervorhebung der Bedeutung
von sozialer Unterstiitzung,
guter Kommunikation und
Arbeitsorganisation sowie eines
positiven sozialen Klimas fiir
die Schaffung einer gesunden
Arbeitsumgebung.


https://healthy-workplaces.osha.europa.eu/de
https://healthy-workplaces.osha.europa.eu/de
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Forderung von Vielfalt und Inklusion

Einige Beschaftigte — wie u. a. .
Migrantinnen und Migranten, Frauen
und LGBTIQ+-Personen sowie altere,
junge und behinderte Beschaftigte -
kdnnen am Arbeitsplatz groBBeren
Risiken ausgesetzt sein, einschlief3lich °
Belastigung und Gewalt. Die

Kampagne wird daher folgende Ziele
verfolgen:

Berlicksichtigung von Vielfalt in jeder
Hinsicht;

Hervorhebung der Risiken fiir
bestimmte Gruppen;

Férderung mallgeschneiderter
PraventionsmafBBnahmen zum Schutz
dieser Gruppen.

Einordnung der Kampagne in die EU-Politik

Diese Kampagne ist Teil des breiten .
Engagements der EU zur Férderung

einer starken Praventionskultur und

zur Verbesserung der psychischen
Gesundheit bei der Arbeit. Sie steht

im Einklang mit zentralen politischen
Initiativen, darunter:

e dem Strategischen Rahmen der EU

fir Gesundheit und Sicherheit am
Arbeitsplatz (2021-2027); .

dem einheitlichen Konzept in
Sachen psychische Gesundheit

der Europaischen Kommission,

in dem die Bedeutung der
Pravention psychosozialer Risiken
am Arbeitsplatz unterstrichen und
in dem die Kampagne ,Gesunde
Arbeitsplatze” auch als Leitinitiative
gewdurdigt wird;

dem Fahrplan fiir hochwertige
Arbeitsplatze der Europdischen
Kommission, in dem die Kampagne
,Gesunde Arbeitsplatze” 2026-
2028 als eines der Instrumente

zur Forderung fairer, sicherer und
gleichberechtigter Arbeitsplatze
genannt wird.



https://osha.europa.eu/de/safety-and-health-legislation/eu-strategic-framework-health-and-safety-work-2021-2027
https://osha.europa.eu/de/safety-and-health-legislation/eu-strategic-framework-health-and-safety-work-2021-2027
https://osha.europa.eu/de/safety-and-health-legislation/eu-strategic-framework-health-and-safety-work-2021-2027
https://health.ec.europa.eu/publications/comprehensive-approach-mental-health_en
https://health.ec.europa.eu/publications/comprehensive-approach-mental-health_en
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/DE/TXT/PDF/?uri=CELEX:52025DC0944&qid=1778676208266
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/DE/TXT/PDF/?uri=CELEX:52025DC0944&qid=1778676208266
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2. Psychische Gesundheit bei

der Arbeit

Die doppelte Wirkung von Arbeit auf die psychische Gesundheit

Arbeit kann sich positiv auf die
psychische Gesundheit auswirken,
indem sie Sinn, Struktur und soziale
Interaktion bietet. Dies trifft jedoch nur
zu, wenn die Arbeit gut gestaltet ist
und das Arbeitsumfeld unterstiitzend
wirkt. Schlechte Arbeitsbedingungen -
etwa ineffektive Kommunikation, eine
mangelhafte Vereinbarkeit von Berufs-
und Privatleben und Beladstigung -
kdnnen den gegenteiligen Effekt
haben. Solche Faktoren werden als
psychosoziale Risiken bezeichnet

und kénnen zu Stress, Burnout und
anderen gesundheitlichen Problemen
fuhren.

Ein gutes psychosoziales Arbeitsumfeld
ist fir alle von Vorteil. Die Beschéftigten
fuhlen sich sicher, wertgeschatzt

und in der Lage, die Anforderungen
ihrer Arbeit zu bewaltigen.

- .

Arbeitgeberinnen und Arbeitgeber
profitieren von engagierteren,
produktiveren und loyaleren
Beschaftigten. Die Gesellschaft
wiederum profitiert von geringeren
Gesundheitsausgaben, weniger
krankheitsbedingten Fehlzeiten
und geringeren Aufwendungen flr
Invaliditatsleistungen sowie von
starkeren Gemeinschaften.

Werden psychosoziale Risiken nicht
erkannt, verhindert und bewaltigt, hat
dies erhebliche Folgen. Beschéftigte
leiden, wahrend Organisationen mit
geringerer Produktivitat, erhdhten
krankheitsbedingten Fehlzeiten und
erhohter Fluktuation konfrontiert
werden. Diese Probleme kénnen zu
Personalengpassen und zusatzlichen
Kosten fur die Unternehmen fiihren.
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Schaffung eines unterstiitzenden und inklusiven Arbeitsumfeldes

Arbeitgeberinnen und Arbeitgeber sind
gesetzlich verpflichtet, die Gesundheit
und Sicherheit ihrer Beschiftigten

zu schiitzen. Dazu gehort auch die
psychische Gesundheit bei der Arbeit
und die Pravention psychosozialer
Risiken. Es geht aber nicht nur um

die Einhaltung der gesetzlichen
Vorschriften, sondern auch darum,
einen Arbeitsplatz zu schaffen, an dem
sich Menschen entfalten kdnnen. Schon
kleine Schritte kdnnen dabei einen
grofBen Unterschied machen. Dazu
gehoren eine klare Kommunikation,
eine ausgewogene Arbeitsbelastung,
die Unterstiitzung durch Fiihrungskrafte
und eine Unternehmenskultur, die es
Beschaftigten ermdglicht, Probleme

in einem geschiitzten Rahmen offen
anzusprechen.

Der Aufbau von Vertrauen und

die Forderung eines offenen

Dialogs konnen dazu beitragen,
Stigmatisierung zu Giberwinden, und
sind unerldsslich, damit die Menschen
die Unterstlitzung erhalten, die sie
bendtigen.

Auch das Verstandnis von Vielfalt

ist wichtig. Verschiedene Personen
konnen unterschiedlichen Risiken
ausgesetzt sein. So sind beispielsweise
Frauen, Migrantinnen und Migranten,
junge Arbeitnehmerinnen und
Arbeitnehmer und LGBTIQ-+-Personen
bestimmten Risiken wie Belastigung
und Gewalt moglicherweise starker
ausgesetzt. Arbeitgeberinnen

und Arbeitgeber mussen diese
Unterschiede berticksichtigen und
dafiir sorgen, dass alle Personen
ausreichend geschiitzt sind.

Die Arbeitswelt verandert sich
heutzutage rasant. Digitalisierung, neue
Arbeitsformen und Herausforderungen
wie der Klimawandel bringen neue
Risiken mit sich. Mobiles und hybrides
Arbeiten bieten zwar Flexibilitat,
kdnnen aber auch zu Isolation und
verschwommenen Grenzen zwischen
Berufs- und Privatleben fihren.
Arbeitgeberinnen und Arbeitgeber
mussen mit der Entwicklung

Schritt halten und ihre Strategien

und MaBBnahmen anpassen, um
psychosoziale Risiken zu vermeiden und
die psychische Gesundheit in diesem
neuen Umfeld zu schiitzen.

10
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Mehr als vier von zehn

Beschaftigten in der gesamten EU
(44 %) gaben an, dass sie massivem

or

P
9

LR

Zeitdruck oder Arbeitsiiberlastung -

ausgesetzt sind.
OSH Pulse 2025

Was die Forschung zeigt

In der OSH-Pulse-Erhebung 2025
gaben mehr als vier von zehn
befragten Beschaftigten in der
gesamten EU (44 %) an, dass

sie massivem Zeitdruck oder
Arbeitstiberlastung ausgesetzt sind.

In der Europdischen
Arbeitskrafteerhebung (2020) der

Europaischen Kommission gaben fast
45 % der Beschaftigten in der EU an,
dass ihr psychisches Wohlbefinden am
Arbeitsplatz gefahrdet ist. In einigen
Mitgliedstaaten gab sogar mehr als die
Halfte aller Beschaftigten an, derartige
Probleme zu haben.

Zwar gaben 39 % der Unternehmen
in Europa an, iber einen Aktionsplan
zur Pravention von arbeitsbedingtem
Stress zu verfligen (ESENER 2024),
doch besteht weiterhin Bedarf an
Unterstlitzung, um psychosoziale
Risiken besser bewadltigen zu kbnnen.

Die MaBnahmen konzentrieren
sich oft auf den Einzelnen, wie
beispielsweise Angebote von
Stressbewaltigungstrainings

oder Achtsamkeitskursen, anstatt
die Ursachen innerhalb der
Organisation anzugehen. 53 % der

Beschaftigten gaben an, dass an

ihrem Arbeitsplatz Sensibilisierungs-
und Informationsmal3nahmen

zu Fortbildungsmaoglichkeiten

und Stresspravention angeboten
werden; 40 % berichteten, Zugang

zu Beratungsangeboten zu haben,
wahrend nur 35 % angaben, dass
weitere MaBnahmen wie Anderungen
der Arbeitsorganisation, die Festlegung
von Prioritaten, MaBnahmen zur
Verbesserung der Kommunikation usw.
ergriffen wurden (OSH Pulse 2025).

* Die Kosten fiir die Gesellschaft sind
hoch. Bei Beschdftigten, die am
Arbeitsplatz psychosozialen Risiken
ausgesetzt sind, besteht ein erhohtes
Risiko flir krankheitsbedingte Fehlzeiten
aufgrund einer psychischen Erkrankung.

Es liegt auf der Hand, dass es grof3e Vorteile
hat, wenn MaBnahmen ergriffen werden.
Forschungsergebnisse zeigen, dass die
Pravention psychosozialer Risiken und ein
positives psychosoziales Arbeitsumfeld
nicht nur dazu beitragen, Stress zu
reduzieren und die allgemeine Gesundheit
der Beschéftigten zu verbessern, sondern
auch die Produktivitat steigern, Fehlzeiten
verringern und die Attraktivitat eines
Unternehmens starken.


https://osha.europa.eu/de/facts-and-figures/osh-pulse/climate-digital-change
https://ec.europa.eu/eurostat/statistics-explained/index.php?title=Self-reported_work-related_health_problems_and_risk_factors_-_key_statistics
https://ec.europa.eu/eurostat/statistics-explained/index.php?title=Self-reported_work-related_health_problems_and_risk_factors_-_key_statistics
https://osha.europa.eu/de/publications/first-findings-fourth-european-survey-enterprises-new-and-emerging-risks-esener-2024
https://osha.europa.eu/de/facts-and-figures/osh-pulse/climate-digital-change
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Ihr Engagement in den flinf Schwerpunktbereichen der Kampagne

Psychosoziale Risiken am

Arbeitsplatz lassen sich am
wirksamsten durch die Integration
der Gefahrdungsbeurteilung und
des Managements psychosozialer
Risiken in die etablierten
Vorgehensweisen fir eine gute und
menschengerechte Arbeitsgestaltung
angehen. Dazu gehoren systematische
Beurteilungen der mit der Arbeit
verbundenen Gefdahrdungen unter
Einbeziehung der Beschaftigten und
ihrer Vertreterinnen und Vertreter, die
Festlegung klarer Prioritaten sowie die
Umsetzung von MaBnahmen und die
Uberpriifung der Wirksamkeit dieser
MafBnahmen. Eine gute Fiihrung ist
unerlasslich — Fihrungskréfte missen
darin geschult werden, Risiken zu
erkennen und eine unterstiitzende
Arbeitskultur zu fordern.

Um Beldstigung, sexuelle
Belastigung und Gewalt
vorzubeugen sowie die Ursachen
dieser Risiken zu bekampfen,

mussen Unternehmen zunachst

das psychosoziale Arbeitsumfeld,
insbesondere die Organisationskultur,
die Unternehmensleitung und

den Fiihrungsstil, im Blick haben.
AuBerdem miissen sie eine
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Null-Toleranz-Politik gegentiber
unangemessenem Verhalten fordern,
die durch klare Kommunikations- und
Sensibilisierungsmalnahmen sowie
klar definierte Meldeverfahren und
Disziplinarverfahren unterstiitzt wird.

Um korperliche und psychische
Risiken und Gesundheitsprobleme
anzugehen, muss das Arbeitsumfeld
als Ganzes betrachtet werden. Es
gibt zahlreiche Wechselwirkungen
zwischen korperlichen und
psychosozialen Risiken, z. B. knnen
psychosoziale Risiken bei der Arbeit
mit Unfallen und Muskel-Skelett-
Erkrankungen (MSE) in Verbindung
gebracht werden.

Das Gesundheits- und Sozialwesen
erfordert aufgrund hoher
Arbeitsbelastung, emotionaler
Anforderungen und einer

erhohten Gefahrdung durch

Gewalt und Belastigung besondere
Aufmerksamkeit.

Zur Unterstlitzung der psychischen
Gesundbheit ist es erforderlich,
einen offenen Dialog zu entwickeln,
Stigmatisierung entgegenzuwirken,
Friherkennung sowie friihzeitige
Interventionen und wirksame
Verfahren zur Riickkehr an den
Arbeitsplatz und dem Verbleib

in der Arbeit sicherzustellen.

Die Zusammenarbeit zwischen
Fuhrungskraften, Angehorigen

der Gesundheitsberufe und den
Beschaftigten ist der Schlissel zum
langfristigen Wohlbefinden.
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Gemeinsame Verantwortung

Psychische Gesundheit bei der Unternehmen wir also konkrete

Arbeit geht uns alle an. Sie ist gut Schritte, um an jedem Arbeitsplatz

fur die Beschdftigten, die Wirtschaft die Gesundheit der Beschaftigten zu
und die Gesellschaft. Wenn wir erhalten und zu starken. Die Vorteile
zusammenarbeiten, kdnnen wir werden weit Uber die personliche
Arbeitsumgebungen schaffen, in Ebene hinausreichen und zu resilienten
denen sich jeder Mensch entfalten und produktiven Belegschaften fiihren.

kann - heute und in Zukunft.
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3. Schwerpunktbereiche

3.1. Gefahrdungsbeurteilung und Management

psychosozialer Risiken

Die Pravention und Bewaltigung
arbeitsbedingter psychosozialer
Risiken ist der Grundstein fiir eine
gute psychische Gesundheit bei

der Arbeit. Um die Sicherheit und
Gesundheit der Belegschaft zu
schiitzen, sind Arbeitgeberinnen und
Arbeitgeber gesetzlich verpflichtet,
diese Risiken zu beurteilen und
Praventionsmalnahmen zu ergreifen.

Trotz dieser Verpflichtung geben
jedoch nur 40 % der Unternehmen
in der EU an, Uber Verfahren zur
Bewaltigung von arbeitsbedingtem
Stress zu verfligen (ESENER 2024).

Studien zeigen, dass es Uberzeugende
wirtschaftliche Argumente fir

die Pravention von Stress und
psychosozialen Risiken am Arbeitsplatz

gibt (EU-OSHA 2014).

Beispiele fiir psychosoziale
Risikofaktoren am Arbeitsplatz sind:

* Arbeitstuberlastung, hoher Zeit- und
Leistungsdruck;

¢ schlechte Vereinbarkeit von Berufs-
und Privatleben;

* mangelnde Einbeziehung in
Entscheidungsprozesse;

* mangelnde Eigenverantwortung und
mangelnder Einfluss auf die eigene
Arbeit;

* mangelnde Klarheit der
Rollenverteilung und
widerspriichliche Anforderungen;

 unzureichende Kommunikation
Uber am Arbeitsplatz eingefiihrte
Anderungen;

* Arbeitsplatzunsicherheit;

* fehlende Unterstlitzung durch die
Geschéftsleitung oder Kolleginnen
und Kollegen, schlechte soziale
Beziehungen;

* Gewalt durch Dritte, Mobbing
am Arbeitsplatz und sexuelle
Beldstigung;

* hohe emotionale Anforderungen im
Umgang mit schwierigen Klientinnen
und Klienten, Patientinnen und
Patienten, Schilerinnen und
Schiilern oder Kundinnen und
Kunden.



https://osha.europa.eu/de/publications/first-findings-fourth-european-survey-enterprises-new-and-emerging-risks-esener-2024
https://osha.europa.eu/de/publications/calculating-cost-work-related-stress-and-psychosocial-risks
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Vier Grundprinzipien fiir die Umsetzung eines wirksamen Konzepts zur

Pravention psychosozialer Risiken:

1. Finden Sie heraus, was fiir 3. Einbeziehung der Beschéftigten

Ihr Unternehmen am besten
funktioniert. MaBnahmen

zur Verbesserung des
Arbeitsumfelds sollten auf die

Ziele lhres Unternehmens und die
verfligbaren Ressourcen (Finanzen,
Zeit, Personal) abgestimmt sein. Bei
der Umsetzung von Anderungen ist
es zudem ratsam, alle MaBnahmen
in die bestehenden Arbeitsablaufe
einzubinden.

. Befolgen Sie die Hierarchie

der Pravention. Technische und
organisatorische MalBnahmen
sollten Vorrang haben, bevor
personenbezogene MaRnahmen
ergriffen werden (,STOP-Prinzip”).
Die Unterstiitzung der Betroffenen
(z. B. durch psychologische
Beratung und Resilienztrainings)
kann ohne eine angemessene
Arbeitsgestaltung ins Leere laufen.

in den Prozess. Gemeinsam

mit den Beschéftigten und ihrer
Vertretung werden die wichtigsten
Probleme, die angegangen werden
miussen, ermittelt und priorisiert.
Eine solche Vorgehensweise

starkt die Mitverantwortung der
Beschaftigten fiir die umgesetzten
Veranderungen und erhoht so ihr
Engagement und ihre Einbindung.

. Die Unterstiitzung durch

die Geschiftsleitung ist
erfolgsentscheidend. Wenn
Fihrungskrafte sich aktiv
einbringen, die Beschaftigten in
jeder Hinsicht untersttitzen und
mit gutem Beispiel vorangehen,
zeigen sie echtes Engagement
fur die Schaffung eines guten
Arbeitsumfelds.
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Betriebe, die regelmdiBig Beurteilungen psychosozialer N
Geféihrdungen durchfiihren, berichten 40 % seltener von hohem -

Stress bei den Beschidiftigten.
ESENER 2024

Erste Schritte

Viele Behorden und Sozialpartner
bieten praktische Handlungshilfen
zur Bewadltigung psychosozialer
Risiken an (z. B. lokale oder
nationale Arbeitsaufsichtsbehorden,
Arbeitsschutzinstitute,
Branchenverbdande und
Unfallversicherungstrager).

S

Es konnen auch nationale oder
regionale Finanzierungsmaoglichkeiten
verfligbar sein. Die MaBnahmen
mussen nicht unbedingt kostspielig
sein; auch kleine Unternehmen
kdnnen die psychosozialen
Arbeitsbedingungen mit einem
begrenzten Budget verbessern.

Festlegung von PraventivmaBBnahmen und deren Umsetzung

Eine wirksame Pravention
psychosozialer Risiken am Arbeitsplatz
beginnt mit einer angemessenen
Gefahrdungsbeurteilung, der
entsprechende MaBnahmen folgen
mussen.

* Ziel der Primarpravention ist es,
Ursachen von Erkrankungen zu
bekampfen, bevor diese entstehen.
In der Regel umfasst dies die
praventive Arbeitsgestaltung,
-organisation und Fihrung.

* Im Rahmen der
Sekundarpravention sollen
gesundheitliche Beeintrachtigungen
moglichst friih erkannt und das
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Fortschreiten durch gezielte
MaBnahmen verhindert werden

(z. B. durch Friiherkennung, frithe
Interventionen bei der Arbeit,
Arbeitsplatzanpassungen). Sie
erganzt die Primarpravention, ersetzt
sie jedoch nicht.

* Die Tertidrpravention dient
dazu, den Gesundheitszustand
wiederherzustellen,
Krankheitsverschlechterungen zu
vermeiden oder die Folgeschaden
einer bereits eingetretenen
Erkrankung zu verzégern, zu
begrenzen oder ganz zu verhindern
(z. B. durch MaBnahmen der
Rehabilitation am Arbeitsplatz).
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Allgemeine Aspekte, die bei der Durchfiihrung dieser Schritte zu

beriicksichtigen sind

* Esist wichtig, dass Flihrungskrafte ¢ Gemeinsam mit den Beschaftigten
und Teamleitende darin geschult und/oder ihren Vertreterinnen und
werden, wie sich psychosoziale Vertretern sollten klare Ziele fur
Risiken am Arbeitsplatz erkennen die Umsetzung von MalBnahmen
und bewadltigen lassen und wie festgelegt und vereinbart werden.
diese Themen mit den Beschaftigten Jedes Problem und jede Losung
besprochen werden kénnen. sollten beschrieben werden,

einschlieBlich der Zustandigkeiten,
der erforderlichen Ressourcen und
eines allgemeinen Zeitplans.

Kontinuierliche Begleitung und Wirksamkeitskontrolle

¢ Durch die Uberwachung des * Die Bewertung des Erfolgs der
Fortschritts der MaBhahmen wird umgesetzten Malinahmen nach
sichergestellt, dass die gewahlten mehreren Monaten hilft, auf der
MaBnahmen Wirkung zeigen und Grundlage des Feedbacks der
auch langfristige Auswirkungen Beschaftigten zu bestimmen, was
haben. gut funktioniert hat, und Bereiche

mit Verbesserungspotenzial zu
identifizieren.
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3.2. Belastigung, sexuelle Belastigung und Gewalt

Auch wenn sie nicht zu den am
haufigsten gemeldeten Risiken

am Arbeitsplatz zahlen, gehoren
Beldstigung, sexuelle Beldstigung
und Gewalt zu den folgenreichsten.

Gewalt durch Dritte

* Gewalt durch Dritte umfasst
korperliche oder psychische
Aggressionen, die von Personen
auflerhalb des Unternehmens und
nicht von Kolleginnen und Kollegen
verlibt werden.

* Das Thema,Umgang mit schwierigen
Kundinnen und Kunden, Patientinnen
und Patienten sowie Schiilerinnen
und Schiilern” wurde von 56 %
der Unternehmen berichtet
(ESENER 2024). Im Rahmen der
Europaischen Erhebung Uber die
Arbeitsbedingungen (EWCS 2024)
gaben 17 % der Beschéftigten an,
mit unerwiinschtem Sozialverhalten
konfrontiert zu sein.

Belastigung und Mobbing

» Oft werden Belastigungen und
Mobbing von Personen innerhalb
der Organisation ausgetibt; Mobbing
ist ein eskalierender Prozess, bei
dem wiederholt versucht wird,
eine oder mehrere Beschaftigte
am Arbeitsplatz zu bedrohen,
einzuschiichtern, zu erniedrigen oder
zu demditigen.

* Absicht ist dabei keine notwendige
Komponente.
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Sie kdnnen schwerwiegende
Auswirkungen auf die psychische und
korperliche Gesundheit sowie das
Wohlbefinden einer Person haben.

* Dies kann sich in Form von verbalen
Beschimpfungen, kérperlichen
Ubergriffen, Drohungen,
Einschiichterungen oder anderen
aggressiven Verhaltensweisen
gegeniiber Beschaftigten duBern.

* Beschiéftigte, die mit der
Offentlichkeit zu tun haben, sowie
solche, die allein oder nachts
arbeiten, sind einem hdheren
Risiko ausgesetzt, insbesondere
in Bereichen wie Verkehr,
Gesundheitswesen, Bildungswesen,
Einzelhandel, 6ffentliche Sicherheit
und Verwaltung.

¢ Diese Verhaltensweisen konnen
auch durch diskriminierende
Einstellungen aus rassistischen
oder antisemitischen Griinden,
wegen der ethnischen Herkunft,
des Geschlechts, der Religion oder
Weltanschauung, einer Behinderung,
des Alters oder der sexuellen
Identitat motiviert sein.

* Sie kdnnen auch von einer Gruppe
und nicht nur von einer einzelnen
Person ausgelibt werden.


https://osha.europa.eu/de/publications/first-findings-fourth-european-survey-enterprises-new-and-emerging-risks-esener-2024
https://www.eurofound.europa.eu/de/publications/all/european-working-conditions-survey-2024-first-findings
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Cybergewalt und Cybermobbing

Die zunehmende Nutzung digitaler
Kommunikationstechnologien am
Arbeitsplatz schafft zusatzliche Kandle
fur Gewalt und Beldstigung, sowohl
durch Dritte als auch innerhalb des
Arbeitsumfelds.

Sexuelle Belastigung

Jede dritte
Frau

hat schon einmal sexuelle -

Unter sexueller Belastigung versteht
man jede Form von unerwiinschtem
verbalen, nonverbalen oder
korperlichen Verhalten sexueller
Natur, das darauf abzielt oder zur
Folge hat, die Wiirde einer Person
zu verletzen, insbesondere wenn
ein einschiichterndes, feindseliges,
erniedrigendes, demutigendes oder
beleidigendes Umfeld geschaffen
wird.

Zwar kann grundsatzlich

jede Person Opfer solcher
Beldstigungen sein, doch Frauen
sind Uberproportional hdufig

Belastigung am
Arbeitsplatz erlebt.

Siehe EU-Erhebung iiber geschlechtsspezifische Gewalt 2024.

Digitale Tools wie soziale Medien,
Messaging-Apps und E-Mails
konnen Belastigungen verstarken,
sodass diese auch auBBerhalb der
Arbeitszeit andauern und sogar in
das Privatleben der Beschaftigten
hineinreichen kdénnen.

betroffen. Laut der EU-Erhebung
Uber geschlechtsspezifische Gewalt
2024 (Eurostat, FRA, EIGE) hat jede
dritte Frau am Arbeitsplatz sexuelle
Belastigung erlebt.

Aus derselben Umfrage geht hervor,
dass rund 75 % der Frauen in
Fuhrungspositionen im Laufe ihres
Lebens sexuelle Belastigung erlebt
haben.

In Branchen mit direktem
Kundenkontakt, wie dem
Gastgewerbe, ist die Exposition
gegenlber sexueller Belastigung
bekanntermalen hoher.



https://fra.europa.eu/de/news/2024/jede-dritte-frau-der-eu-hat-bereits-gewalt-erfahren
https://fra.europa.eu/de/news/2024/jede-dritte-frau-der-eu-hat-bereits-gewalt-erfahren
https://fra.europa.eu/de/news/2024/jede-dritte-frau-der-eu-hat-bereits-gewalt-erfahren

Leitfaden zur Kampagne | Gemeinsam fiir psychische Gesundheit bei der Arbeit

Folgen

* Betroffene konnen starke emotionale
Reaktionen wie Angst, Wut oder
sogar Scham erleben, was zu
emotionaler Belastung, einem
Verlust des Selbstwertgefiihls,
Angstzustanden und Depressionen
flhren kann, haufig verbunden
mit Schlafstérungen und
Konzentrationsschwierigkeiten.

* Gewalt und Beldstigung am
Arbeitsplatz beeintrachtigen nicht
nur die psychische und korperliche

Was Unternehmen tun kdnnen

e Lenken Sie den Blick auf das
psychosoziale Arbeitsumfeld Ihres
Unternehmens.

* Bewerten Sie anschlieBend das
psychosoziale Arbeitsumfeld
Ihres Unternehmens systematisch
und beachten Sie dabei Kultur,
Kommunikation und Flihrungsstil.

e Setzen Sie in lhrem Unternehmen
eine Null-Toleranz-Politik fur

Gesundheit der Betroffenen, sondern
konnen ihnen auch Chancen zur
personlichen Entwicklung und
beruflichen Weiterentwicklung
nehmen.

Flr Unternehmen kann ein
feindliches Arbeitsumfeld zu
erhohten Fehlzeiten, geringerer
Produktivitat, hoherer Fluktuation
und groBeren Schwierigkeiten bei
der Gewinnung von Arbeitskraften
flhren.

unangemessenes Verhalten, auch fir
Dritte (wie Kunden und Kundinnen,
Schiler und Schilerinnen, Patienten
und Patientinnen usw.) um.

Unterstiitzen Sie diese MaBhahmen
durch klare Kommunikation,
regelmaBige Schulungen zur
Sensibilisierung, einfache
Meldewege und konsequente
disziplinarische Mal3nahmen.

In den interaktiven Online-Tools zur Gefahrdungsbeurteilung
(OiRA) erfahren Sie, wie Sie Risiken am Arbeitsplatz bewerten und

bewaltigen konnen:

Third-party violence

Harassment and sexual harassment

20


https://oira.osha.europa.eu/oira-tools/eu/eu-third-party-violence/preview
https://oira.osha.europa.eu/oira-tools/eu/eu-harassment/harassment-and-sexual-harassment
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3.3. Korperliche Risiken und psychische Gesundheit

Untersuchungen zeigen, dass
korperliche und psychosoziale Risiken
am Arbeitsplatz und deren Folgen
eng miteinander verbunden sind.
Dies zeigt sich besonders deutlich in
korperlich belastenden Branchen, in
denen sich PraventionsmafRnahmen

in der Vergangenheit bei Problemen
wie Riickenschmerzen und
Muskelbelastungen haufig auf
korperliche Risiken konzentrierten,
etwa auf manuelles Handhaben
von Lasten, schweres Heben und
ungunstige Korperhaltungen.

Muskel-Skelett-Erkrankungen: ein doppeltes Risiko

Psychosoziale Risiken, wie ein

hoher Zeit- und Leistungsdruck und
geringe Handlungsspielrdume bei
der Arbeit, kdnnen zur Entstehung
oder Verschlimmerung von
Muskel-Skelett-Erkrankungen
beitragen. Gleichzeitig kann das
Vorliegen einer Muskel-Skelett-
Erkrankung die Widerstandsfahigkeit
von Beschaftigten gegeniiber
psychosozialen Risikofaktoren
verringern. Daher muss auch bei der
Rehabilitation von Beschéftigten mit

einer Muskel-Skelett-Erkrankung

und ihrer Wiedereingliederung in

den Arbeitsmarkt ein besonderes
Augenmerk auf die Pravention
psychosozialer Risiken gelegt werden.

Positiv ist, dass gute soziale
Unterstltzung am Arbeitsplatz laut
Forschung als Schutzfaktor wirkt, die
Bewaltigungsfahigkeit im Umgang
mit psychosozialen Risiken erhoht und
die Symptome von Muskel-Skelett-
Erkrankungen verbessern kann.

Umweltfaktoren, die sich auf die psychische Gesundheit auswirken

Die psychische Gesundheit der
Beschaftigten kann auch durch die
Exposition gegenliber Chemikalien,
Larm sowie extremen Temperaturen

am Arbeitsplatz beeintrachtigt werden.

So kann beispielsweise chronischer
Hitzestress — eine mogliche Folge des
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Klimawandels — zu Angstzustanden und
kognitiven Beeintrachtigungen fiihren,
insbesondere bei gefahrdeten Gruppen
wie dlteren Beschaftigten und Personen
mit bereits bestehenden psychischen
Erkrankungen.
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Unfalle und Verletzungen sowie deren Auswirkungen auf die

psychische Gesundheit

An Arbeitspldatzen mit erhohten
korperlichen Risiken ereignen

sich die meisten Unfélle und
Verletzungen. Arbeitsunfalle
kénnen psychische Probleme
auslosen oder dazu beitragen.
Gleichzeitig kdnnen psychosoziale
Risiken und arbeitsbedingter Stress

die kognitiven und emotionalen
Funktionen von Beschaftigten
beeintrachtigen und zum Beispiel
zu erhohter Miidigkeit oder
Konzentrationsproblemen fiihren,
was zu einer héheren Zahl von
Unfallen beitragen kann.

Auf dem Weg zu einem ganzheitlichen Ansatz fiir das

Risikomanagement

Maogliche Schritte sind u. a. die
Sicherstellung der Beriicksichtigung
psychosozialer Risiken in
Gefdhrdungsbeurteilungen, die
Erdrterung dieser Fragen mit der
Belegschaft bei Unterweisungen zu
Sicherheit und Gesundheit bei der
Arbeit und die Berlicksichtigung des
potenziellen Einflusses psychosozialer
Risiken bei der Bekampfung von MSE.

Quality Stock Arts - stock.ack‘

Aus diesem Grund ist ein
ganzheitlicher Ansatz fur die
Gefdhrdungsbeurteilung und das
Risikomanagement - bei dem sowohl
korperliche als auch psychosoziale
Risiken gemeinsam betrachtet
werden - von Vorteil, insbesondere
an Arbeitsplatzen, an denen beide
Faktoren stark prasent sind.



Leitfaden zur Kampagne | Gemeinsam fiir psychische Gesundheit bei der Arbeit

3.4. Psychosoziale Risiken im Gesundheits- und

Sozialwesen

Das Gesundheits- und Sozialwesen
ist von zentraler Bedeutung fiir

die europaische Gesellschaft

und beeinflusst die allgemeine
Gesundheit und das Wohlbefinden

der Bevolkerung sowie die Wirtschaft.

Dieser Bereich umfasst verschiedene
Tatigkeitsfelder:

¢ Gesundheitsversorgung (z. B. in
Krankenhausern, Kliniken sowie
Arztpraxen oder Zahnarztpraxen);

* stationdre Pflege (z. B. von dlteren,
behinderten und psychisch kranken
Patientinnen und Patienten in
stationaren Einrichtungen und
Heimen);

Was die Zahlen aussagen

* Der Unternehmenserhebung
ESENER 2024 kénnen folgende
Daten entnommen werden:

> 72 % der Befragten gaben als
haufigstes psychosoziales Risiko
an, dass sie mit schwierigen
Patientinnen und Patienten
umgehen missen;

> 48 % gaben an, unter hohem
Zeitdruck zu arbeiten;

> 21 % gaben an, lange und
unregelmaBige Arbeitszeiten zu
haben;

> 23 % nennen mangelnde
Kommunikation oder
Zusammenarbeit am Arbeitsplatz
als Problem.
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e Sozialarbeit (z. B. hausliche Pflege,
Betreuung von alteren Menschen,
Menschen mit Behinderung und
Kindern).

Die Beschaftigten in diesem
Bereich sind tiberwiegend Frauen
in Pflegeeinrichtungen wie
Krankenhausern, Pflegeheimen,
Betreuungseinrichtungen und
Arztpraxen sowie Pflegekrifte,
die Personen in deren eigenen
Wohnungen unterstitzen.

Viele von ihnen haben einen
Migrationshintergrund und sind
zudem in Berufen tétig, die eine
geringe Qualifikation erfordern.

* Im Gesundheits- und Sozialwesen
sind Beschaftigte haufiger als in
allen anderen Branchen zusammen
mehreren psychosozialen
Risikofaktoren gleichzeitig
ausgesetzt (ESENER 2024).

* Beschdftigte im Gesundheits- und
Sozialwesen sind im Vergleich zu
anderen Branchen am starksten
sowohl Muskel-Skelett-Belastungen
als auch psychosozialen Risiken
ausgesetzt (EWCS 2021).


https://osha.europa.eu/de/publications/first-findings-fourth-european-survey-enterprises-new-and-emerging-risks-esener-2024
https://osha.europa.eu/de/publications/first-findings-fourth-european-survey-enterprises-new-and-emerging-risks-esener-2024
https://www.eurofound.europa.eu/en/surveys/european-working-conditions-surveys/european-working-conditions-telephone-survey-2021
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* Das Gesundheits- und Sozialwesen
zeichnet sich durch Folgendes aus:

> die hochste Inzidenz von Gewalt
durch Dritte und sexueller
Belastigung, wobei Frauen
starker betroffen sind als Manner
(EWCS 2021);

> hohe emotionale Anforderungen,
insbesondere bei der Betreuung
von Patientinnen und Patienten,
die leiden, unheilbar krank oder
in ihrem Verhalten schwierig und
wenig zuganglich sind;

> hohe Arbeitsintensitat, die haufig
die Qualitat des psychosozialen
Arbeitsumfelds beeintrachtigt;

> Personalmangel (die WHO

erwartet bis 2030 einen
Mangel von 4,1 Millionen
Gesundheitsfachkraften in der EU);

> Schichtarbeit und unregelmafige

Arbeitszeiten;

> kombinierte Exposition gegentiber

verschiedenen Risikofaktoren:
biologische (z. B. Krankheitserreger,
Infektionskrankheiten), chemische
(z. B. gefahrliche Arzneimittel,
Desinfektionsmittel), physikalische
(z. B. Ausrutschen, Stlirze,
Strahlung), psychosoziale (z. B. hohe
Arbeitsintensitat) sowie Muskel-
Skelett-Belastungen (z. B. Heben,
Tragen von Patienten).

Anteil der Betriebe, die das Vorhandensein psychosozialer
Risikofaktoren melden, im Gesundheits- und Sozialwesen sowie
EU-27-Durchschnitt aller Branchen, 2024

72 %

56 %

23 % 21%

18 %

48 %
I 3%
A B

I I "
C D

A.Umgang mit schwierigen Kunden, Patienten, Schiilern usw.
. EU-27
B. Zeitdruck
C. Mangelhafte Kommunikation oder Zusammenarbeit innerhalb
des Betriebs Gesundheits-
und Sozialwesen

D. Lange oder unregelmdBige Arbeitszeiten

E. Angst vor Arbeitsplatzverlust
Quelle: ESENER 2024 - Basis: Betriebe in der EU-27.


https://www.eurofound.europa.eu/en/surveys/european-working-conditions-surveys/european-working-conditions-telephone-survey-2021
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Folgen

Insgesamt berichteten 31 % der
Beschaftigten im Gesundheits- und
Sozialwesen von arbeitsbedingtem
oder durch die Arbeit
verschlimmertem Stress, Depressionen
oder Angstzustanden — ein Wert,

der Gber dem europaischen
Durchschnitt aller Branchen liegt

(OSH Pulse 2025). Studien zufolge
konnen Arbeitstiberlastung und
unregelmalige Arbeitszeiten
auBerdem zur Entstehung von Muskel-
Skelett-Erkrankungen beitragen.

Die hohe Verbreitung von Muskel-
Skelett-Erkrankungen sowie Stress und
anderen gesundheitlichen Folgen hat
erhebliche Auswirkungen — etwa in

Form von Fehlzeiten und Prasentismus.

Flr Organisationen in diesem
Bereich bedeutet dies eine geringere

72 % der Beschidiftigten im Gesundheits- und Sozialwesen geben als
hdufigstes psychosoziales Risiko an, dass sie sich mit schwierigen
Patientinnen und Patienten auseinandersetzen miissen.

ESENER 2024
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Produktivitdt aufgrund hoher
Fehlzeiten und Fluktuation, was
fir Unternehmen eine erhebliche
Herausforderung darstellt.

Auf gesellschaftlicher Ebene kbnnen
Personalmangel, der Pflegebedarf
einer alternden Bevolkerung sowie
eine alternde Belegschaft in diesem
Bereich die nationalen Gesundheits-
und Langzeitpflegesysteme

stark belasten. Ohne sichere und
gesunde Arbeitsbedingungen

fur die Beschaftigten in dieser
Branche ist die Bereitstellung
hochwertiger Gesundheits- und
Langzeitpflegedienstleistungen
erheblich beeintrachtigt.



https://osha.europa.eu/de/facts-and-figures/osh-pulse/climate-digital-change
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3.5. Unterstiitzung der psychischen Gesundheit bei der

Arbeit

Einige Beschaftigte haben
maoglicherweise einen besonderen
Bedarf, erleben psychische Krisen oder
leiden an psychischen Erkrankungen.
Das ist keine Seltenheit - Schatzungen
zufolge ist in der EU jeder Sechste von
psychischen Gesundheitsproblemen
betroffen, wobei Angststérungen und
depressive Stérungen am haufigsten
auftreten (Europdische Kommission,
2023).

Psychische Gesundheitsprobleme
konnen alltagliche Aktivitaten
erheblich beeintrachtigen und stehen
im Zusammenhang mit Fehlzeiten
und Arbeitslosigkeit. Schwerere
Formen zahlen zu den Hauptursachen
fur dauerhafte Erwerbsunfahigkeit.
Dennoch kénnen viele Menschen

mit der richtigen Unterstuitzung
weiterarbeiten oder wieder an ihren
Arbeitsplatz zurtickkehren und

dabei weiterhin sehr produktiv und
engagiert bleiben.

Dies gilt auch fiir neurodiverse
Beschaftigte, die moglicherweise
Schwierigkeiten haben, in einem
,nhormalen” Arbeitsumfeld
zurechtzukommen. Durch
Anpassungen der Arbeit (z. B.

der Arbeitsaufgabe oder der
Arbeitsorganisation), die ihren
individuellen Beddirfnissen
entsprechen, kdnnen sie ihre Arbeit
effektiv fortsetzen, ihre Kompetenzen
einbringen und Wertschatzung
erfahren.

Ein inklusives Arbeitsumfeld
entspricht dem Bedarf der
Beschaftigten und ermdglicht

es jedem, im Erwerbsleben

zu verbleiben oder dorthin
zurtickzukehren. Selbst wenn
psychische Gesundheitsprobleme
nicht arbeitsbedingt sind, kdnnen ein
unterstlitzendes und respektvolles
Arbeitsumfeld und gegebenenfalls
(vorlibergehende oder langerfristige)
Anpassungen der Arbeitsbedingungen
einen grof3en Unterschied machen -
fur die betroffene Person und fiir die
gesamte Arbeitsstatte.



https://ec.europa.eu/commission/presscorner/api/files/attachment/875364/Factsheet%20Mental%20Health_DE.pdf
https://ec.europa.eu/commission/presscorner/api/files/attachment/875364/Factsheet%20Mental%20Health_DE.pdf

Leitfaden zur Kampagne | Gemeinsam fiir psychische Gesundheit bei der Arbeit

Beispiele fiir die Beriicksichtigung individueller Bediirfnisse:

* Schaffung gerduscharmer
Arbeitsplatze mit weniger
Ablenkungen;

* (voriibergehende) Anpassung der
Arbeitsaufgaben;

* erforderlichenfalls (voriibergehende
oder langerfristige) Anpassung der
Arbeitszeiten, um Arzttermine zu
ermaoglichen;

* langfristige Vereinbarungen lber
flexible Arbeitszeiten;

* mobiles Arbeiten.

Solche organisatorischen MaBnahmen
kdnnen den Beschaftigten helfen,

sich zu stabilisieren und ihre Arbeit
weiterhin effektiv auszutiben. Dennoch
wird eine solche mal3geschneiderte
Unterstutzung langfristig nur

dann wirksam sein, wenn sie fest

in ein angemessenes System zur
Gefahrdungsbeurteilung und zum
Management psychosozialer Risiken
am Arbeitsplatz eingebettet ist.

Dazu gehort auch sicherzustellen,
dass die Berlicksichtigung eines
individuellen Bedarfs keine
zusatzliche Arbeitsbelastung fur
andere Beschaftigte mit sich bringt,
was wiederum zu Ressentiments

und einem allgemeinen Gefiihl von
Ungerechtigkeit fihren kann.

Dies ist besonders wichtig, wenn
Beschaftigte nach psychischen
Erkrankungen an ihren Arbeitsplatz
zurtickkehren. Forschungsergebnisse
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zeigen, dass eine erfolgreiche Riickkehr
wahrscheinlicher ist, wenn am
Arbeitsplatz

« die Arbeitsaufgaben an den Bedarf
der Beschaftigten angepasst werden;

¢ umfassende Unterstiitzung durch
Flhrungskrafte, einschlieBlich
Rickmeldungen und Anerkennung,
angeboten wird;

« die Unterstltzung durch Kolleginnen
und Kollegen gefoérdert wird;

* flr ein Arbeitsumfeld gesorgt wird, in
dem psychosoziale Risiken erkannt und
wirksam bewaltigt werden.

Die Schaffung eines inklusiven
Arbeitsplatzes erfordert auch die
Bekampfung von Stigmatisierung
im Zusammenhang mit der
psychischen Gesundheit, die
Beschaftigte haufig davon abhalt,
sich Unterstiitzung zu suchen.

Die Stigmatisierung psychischer
Erkrankungen ist ein soziales
Phanomen, das sich in negativen
Einstellungen, Uberzeugungen und
Stereotypen in Bezug auf psychische
Erkrankungen duBert. Stigmatisierung
kann zur Diskriminierung von
Menschen mit psychischen Problemen
flhren. Selbststigmatisierung

kann zu Gefiihlen von Scham und
Hoffnungslosigkeit flihren, die Isolation
vertiefen und den Zustand der
betroffenen Person moglicherweise
verschlechtern.
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Fast die Halfte der Beschaftigten in der EU glaubt, dass
sich die Offenlegung einer psychischen Erkrankung am
Arbeitsplatz negativ auf die eigene Karriere auswirken
wiirde; ein ebenso groBer Anteil ist anderer Meinung.

OSH Pulse 2025

Die ESENER-Erhebung 2024 bestatigt,
dass die Zuriickhaltung von
Betroffenen, offen Uber psychosoziale
Risiken am Arbeitsplatz zu sprechen,
ein wesentliches Hindernis fiir deren
Bewaltigung darstellt. Dennoch
bemiihen sich einige Arbeitgeberinnen
und Arbeitgeber, eine offene und
vorurteilsfreie Kultur zu schaffen.

Dies zeigt sich auch in der OSH-
Pulse-Erhebung 2025, die ergab,

dass Beschaftigte in der gesamten

EU unterschiedliche Auffassungen
dazu haben, ob die Offenlegung einer
psychischen Erkrankung ihre berufliche
Entwicklung beeintrachtigen konnte:
48 % stimmten zu, 48 % stimmten
nicht zu und 4 % wussten es nicht.
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Es ist moglich, die Stigmatisierung des
Themas psychischer Erkrankungen am
Arbeitsplatz zu bekdampfen. Um das
Vertrauen, die Zusammenarbeit und
die Kommunikation am Arbeitsplatz zu
verbessern, sind das Engagement der
Flhrungskrafte und die Mitwirkung
der Beschaftigten erforderlich. Zudem
muss das Bewusstsein dafiir gescharft
werden, dass es fir alle von Vorteil

ist, Probleme in ihrer beruflichen
Situation offen anzusprechen, die sich
auf ihre psychische und kérperliche
Gesundheit auswirken kénnen.

Eine inklusive, unterstitzende und
stigmatisierungsfreie Arbeitskultur
kommt allen zugute - Beschdftigte
flihlen sich wertgeschatzt und
leistungsfahig, und Unternehmen
profitieren von hoch engagierten und
produktiven Beschaftigten.


https://osha.europa.eu/de/publications/first-findings-fourth-european-survey-enterprises-new-and-emerging-risks-esener-2024
https://osha.europa.eu/de/facts-and-figures/osh-pulse/climate-digital-change
https://osha.europa.eu/de/facts-and-figures/osh-pulse/climate-digital-change

Leitfaden zur Kampagne | Gemeinsam fiir psychische Gesundheit bei der Arbeit

4. So konnen Sie sich an der
Kampagne beteiligen

Alle kdnnen sich am Arbeitsplatz fiir
die psychische Gesundheit einsetzen,
und jede einzelne MalBnahme zahlt!

Beginnen Sie hier: Besuchen Sie
die Kampagnen-Website, um alles
zu finden, was Sie lGber das Thema
wissen missen, und um zu erfahren,
wie Sie sich beteiligen kdnnen.

Verfiigbare Kampagnenmaterialien:

kostenfreie Kommunikations-Toolkits,
Infografiken, Berichte, Flyer, Hilfsmittel
und vorgefertigte Prasentationen in
25 Sprachen.

Begehen Sie die Europaische
Woche fiir Sicherheit und
Gesundheit bei der Arbeit (jedes
Jahr in der 43. Kalenderwoche

im Oktober) und planen Sie
Veranstaltungen wie Schulungen,
Wettbewerbe, Befragungen der
Belegschaft, Podiumsdiskussionen
und Betriebsbesichtigungen.

Werden Sie offizieller
Kampagnenpartner und treten Sie
einem EU-weiten Netzwerk bei, dem
bereits multinationale Unternehmen
und kleine und mittlere Unternehmen
(KMU), branchenspezifische

Arbeitgeberverbande, Gewerkschaften,
Nichtregierungsorganisationen und
Berufsverbande (sowohl aus dem
offentlichen als auch aus dem privaten
Bereich) angehdren.

Reichen Sie Nominierungen fiir
inspirierende Initiativen fiir den
Europdischen Wettbewerb fiir gute
Praxislosungen im Rahmen der
Kampagne ,Gesunde Arbeitsplatze”
ein. Mit dem von der EU-OSHA und ihren
nationalen Focal Points organisierten
Wettbewerb werden innovative und
herausragende Initiativen im Bereich
Sicherheit und Gesundheit bei der
Arbeit ausgezeichnet.

Verbreiten Sie die Botschaft in den
sozialen Medien! Folgen Sie uns auf
unseren Kanalen oder teilen Sie lhre
Geschichte in den sozialen Medien unter
dem Hashtag #EUhealthyworkplaces
oder taggen Sie sie unter @EU_OSHA.
Nutzen Sie unser Social-Media-Kit, um
die Kampagne auf digitalen Plattformen
zu bewerben.



https://healthy-workplaces.osha.europa.eu/de
https://healthy-workplaces.osha.europa.eu/de/tools-and-publications/social-media-kit
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Weitere Moglichkeiten, einen Beitrag zur Kampagne zu leisten
¢ KMU. Wenden Sie sich an lhren

nationalen Focal Point, um weitere Gemeinsam kénnen wir
Informationen auf nationaler Bewusstsein in Handeln
Ebene und Materialien in Ihrer umsetzen, Stigmatisierung
Landessprache zu erhalten. abbauen und A

* Journalistinnen und Journalisten Arbeitspldtze <\ A /o
sowie Content Creator. schaffen, an '~ wm -
Werden Sie Medienpartner oder denen sich ‘ o0 é
Medienpartnerin und erhalten ' A

Sie exklusi : d alleentfalten 3 . 9
ie exklusive Interviews un e -
Pressemappen. b ‘

* Jede und jeder. Organisieren Sie
Webinare zum Wissensaustausch ’ N
mit Partnerinnen und Partnern,
teilen Sie Kampagnenmaterialien
in lhren Newslettern, hangen Sie
Poster an Schwarzen Brettern aus,
flihren Sie eine Personalbefragung
durch und heben Sie Erkenntnisse
aus den Umfragen der EU-OSHA bei
Arbeitgeberinnen und Arbeitgebern
und Beschaftigten hervor, um
evidenzbasierte Diskussionen
anzustoflen.

Praktische Ideen fiir KampagnenmalSBnahmen

* Hangen Sie Kampagnenposter oder Infografiken in
Gemeinschaftsbereichen auf.

* Fligen Sie lhrer E-Mail-Signatur das Kampagnenbanner hinzu.

* Teilen Sie die Botschaften der Kampagne in den sozialen Medien oder in
Ihrem Intranet.

* Nehmen Sie in Ihren Teambesprechungen einen Punkt zum Thema
psychische Gesundheit auf.

* Flhren Sie Befragungen unter der Belegschaft zu psychosozialen Risiken
durch.

* Nehmen Sie Kampagnenneuigkeiten in Ihre Newsletter auf.

» Kombinieren Sie diese MaBnahmen, um das ganze Jahr Gber fir
Interaktion zu sorgen.
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https://healthy-workplaces.osha.europa.eu/de/campaign-partners/national-focal-points
https://healthy-workplaces.osha.europa.eu/de/media-centre/become-media-partner
https://healthy-workplaces.osha.europa.eu/de/media-centre/become-media-partner
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4.1. Wer kann an der Kampagne teilnehmen?

Die Kampagne richtet sich an alle, die

das Arbeitsleben mitgestalten und

die Arbeitsplatzkultur mitpragen. Die
Unterstiitzung der psychischen Gesundheit
bei der Arbeit ist eine gemeinsame
Aufgabe - und jede Stimme zahlt.

Im Rahmen der Kampagne werden
folgende Personen zur Teilnahme
eingeladen:

* Arbeitgeberinnen und Arbeitgeber
aller Unternehmensgrof3en,
einschlie8lich multinationaler
Unternehmen, KMU und
Kleinstunternehmen;

* Beschéftigte in allen
Wirtschaftszweigen und mit
unterschiedlichem Hintergrund;

* Sozialpartner, Gewerkschaften und
Arbeitgeberverbande;

* Arbeitsinspektorinnen
und Arbeitsinspektoren,
Aufsichtsdienste der Lander und
Unfallversicherungstrager sowie
Behorden zur Uberwachung der

Einhaltung von Arbeitsschutzvorschriften;

* Fachkrafte fiir Sicherheit und
Gesundheit bei der Arbeit,

einschlie8lich Arbeitspsychologinnen
und Arbeitspsychologen sowie
Fachkrafte im Personalwesen;

Organisationen fiir psychische
Gesundbheit, Initiativen fiir die
Bekampfung von Stigmatisierung und
Interessenverbande flir Menschen mit
Behinderung;

Frauen- und Jugendorganisationen
sowie Netzwerke, die sich fiir die
Gleichstellung der Geschlechter
einsetzen;

Organisationen, die die Inklusion und
die Rechte von LGBTIQ+-Personen am
Arbeitsplatz fordern;

politische Entscheidungstragerinnen
und Entscheidungstrager auf
nationaler, regionaler und EU-Ebene;

Forschende und Lehrende, die

in Bereichen wie Sicherheit und
Gesundheit bei der Arbeit, 6ffentliche
Gesundheit, Psychologie oder
Beschaftigung tatig sind;
Medienschaffende, Journalistinnen
und Journalisten und Content Creator,
die sich schwerpunktmafig mit dem
Wohlbefinden am Arbeitsplatz und
sozialen Fragen befassen.

Ganz gleich, ob Sie Arbeitsplitze gestalten, Beschdiftigte unterstiitzen,
politische Entscheidungen beeinflussen, die néichste Generation ausbilden
oder die 6ffentliche Meinung prdgen - Ihr Engagement hilft, Bewusstsein in

Handeln umzusetzen.

/)
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4.2. Die treibende Kraft hinter der Kampagne: unser

Partnernetzwerk

Die EU-OSHA schopft ihre Starke
aus einem breiten Partnernetzwerk,
das lokale Arbeitsplatze mit
Entscheidungstragern auf EU-Ebene
verbindet:

* die nationalen Focal Points in den
einzelnen Mitgliedstaaten steuern
die Aktivitaten vor Ort, mobilisieren
ihre dreigliedrigen Netzwerke, in
denen Vertreterinnen und Vertreter
von Sozialpartnern und staatlichen
Stellen zusammenarbeiten;
auBerdem korrigieren sie die
Ubersetzung der Materialien;

* branchenibergreifende
Sozialpartnerorganisationen
und Arbeitgeberverbande
integrieren die Botschaften der
Kampagne in ihren Dialog und
ihre Kommunikation und tragen
sie direkt in die Arbeitsplatze aller
Branchen hinein;

« offizielle Kampagnenpartner,

multinationale Unternehmen,
KMU-Verbande, Gewerkschaften,
Nichtregierungsorganisationen,
Berufsverbande und EU-Agenturen
fungieren als Botschafter, fiihren
Veranstaltungen zum gegenseitigen
Austausch durch und erstellen
gemeinsam praktische Instrumente;

e Medienpartner verbreiten

Erfolgsgeschichten tber
Printmedien, Online-Kanale und
soziale Medien;

das Enterprise Europe Network und
die OSHVET-Botschafter (Botschafter
flr Sicherheit und Arbeitsschutz bei
Lehrkraften und Lernenden in der
beruflichen Bildung) sorgen dafiir,
dass die Kampagne bei Start-up- und
Kleinstunternehmen, Berufsschulen
und Auszubildenden Anklang findet.

»Die irische Arbeitsschutzbehdrde setzt sich fiir die Forderung g\
sicherer und gesunder Arbeitsplitze ein, an denen die )
Gesundheit und das Wohlbefinden aller Beschdiftigten

geschiitzt werden. In Zusammenarbeit mit der EU-OSHA und unseren
nationalen Partnerinnen und Partnern setzen wir uns dafiir ein, das
Bewusstsein zu schérfen, bewdhrte Praktiken bekannt zu machen
und Arbeitgeberinnen und Arbeitgeber sowie Beschdiftigte dabei zu
unterstiitzen, eine Arbeitskultur zu férdern, die eine positive
psychische Gesundheit bei der Arbeit wertschdtzt und férdert, damit
sich jeder und jede Einzelne am Arbeitsplatz entfalten kann. Unser
gemeinsames Engagement heute tréigt dazu bei, die gesunden

Arbeitsplditze von morgen zu gestalten.”

Gavin Lonergan, nationaler Focal Point, Irland


https://healthy-workplaces.osha.europa.eu/de/campaign-partners/national-focal-points
https://healthy-workplaces.osha.europa.eu/de/campaign-partners/official-campaign-partners
https://healthy-workplaces.osha.europa.eu/de/campaign-partners/campaign-media-partners
https://healthy-workplaces.osha.europa.eu/de/campaign-partners/enterprise-europe-network
https://osha.europa.eu/de/themes/mainstreaming-osh-education/oshvet-project-osh-vocational-education-and-training
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4.3. Kampagnenmaterialien: lhr Toolkit zur
Sensibilisierung

Eine breite Palette an Kampagnenmaterialien steht Ihnen zur Verfligung, um Sie bei
der Umsetzung von MaBnahmen zu unterstitzen.

Zentrale Kampagnenmaterialien
* Leitfaden zur Kampagne und Flyer.

* Plakate, Infografiken, PowerPoint-Prasentationen.
* Online-Toolkit fuir die Kampagne.

Weitere Quellen und Handlungshilfen

¢ Berichte, OSHwiki-Artikel und Kurzberichte.

* Fallstudien und Informationsblatter.

* OiRA.

* Prasentationen zu Schwerpunktthemen.

¢ Leitlinien fiir den Arbeitsplatz.

Digitale Ressourcen
¢ Social-Media-Toolkit mit Botschaften, die direkt verbreitet werden konnen.

* Kurze Videoclips mit unserer Zeichentrickfigur Napo.
* Werbespots und Videoclips.

¢ E-Mail-Signaturen und virtuelle Hintergriinde.

Politik und rechtliche Regelungen

¢ EU-Rechtsvorschriften und Leitfaden zu Sicherheit
Arbeitsschutz am Arbeitsplatz.

SCANNEN
SIE DEN
CODE
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https://oira.osha.europa.eu/de/oira-tools
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4.4. Wichtige Termine: Der Kampagnenzeitplan auf einen

Blick

2 2026 }

“Gog
M

2027

* September:
Event zum Austausch tber
gute Praxislosungen fiir
Kampagnenpartner.

e Oktober:
Europaische Woche fiir Sicherheit
und Gesundheit bei der Arbeit
2027.

* Mai:
Die Vorab-Website geht online
(zentrale Materialien auf Englisch
verfligbar).

* Oktober:
> Start der mehrsprachigen Website;

> offizieller Start der Kampagne auf
europdischer Ebene;

> die Kampagnenpartnerschaft wird fiir
internationale und paneuropaische
Organisationen geoffnet;

> Europaische Woche fiir Sicherheit und
Gesundheit bei der Arbeit;

> Start des Wettbewerbs fiir gute
Praxislosungen.
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Kampagnenveranstaltungen in lhrer Néihe:
https://healthy-workplaces.osha.europa.eu/de/media-centre/events

4.5. Europaische Woche fiir Sicherheit und Gesundheit
bei der Arbeit

Diese Woche setzt den Startschuss der Veranstalten Sie Aktivitaten wie:
Kampagne an Arbeitsplatzen in ganz
Europa, sie findet jedes Jahr in der

43. Kalenderwoche (Oktober) statt.

* Kurzunterweisungen, Schulungen
und Webinare;

» Wettbewerbe, Quizspiele und
Informationsstande;

* gemeinsame Foren flir Beschaftigte
und Managerinnen und Manager.

Tipp: Wenden Sie sich an Ihren nationalen Focal Point, um Unterstiitzung

bei der Suche nach Referentinnen und Referenten, Materialien und
l Eintrdgen im Kampagnenkalender zu erhalten.

* Oktober:
Letzte Europaische Woche fiir
Sicherheit und Gesundheit bei der
Arbeit im Rahmen der Kampagne
2026-2028.

* November/Dezember:
Abschlussveranstaltung
,Gesunde Arbeitsplatze” und

Preisverleihung im Rahmen des

Europaischen Wettbewerbs fiir

gute Praxislosungen in Bilbao.


https://healthy-workplaces.osha.europa.eu/de/media-centre/events
https://healthy-workplaces.osha.europa.eu/de/media-centre/events
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Newsletter - @)\
Abonnieren Sie unseren zweimonatlichen Newsletter mit aktuellen . e
Daten, Meilensteinen der Kampagne und Neuigkeiten unserer ' ’
Partner - kurz, teilbar und jetzt in 25 Sprachen direkt in Ihren

Posteingang geliefert. roon

4.6. Europaischer Wettbewerb fiir gute Praxislosungen

im Rahmen der Kampagne,,Gesunde Arbeitsplatze”

Feiern Sie innovative Ansatze zum /
Umgang mit psychosozialen Risiken: Start: s
* alle Arten von Organisationen in Oktober 2026 =

der EU, den EFTA-Landern und den Preisverleihung:

Kandidatenlandern kénnen sich Ende 2028

bewerben;

reichen Sie Ihre Bewerbungen tber
Ihren nationalen Focal Point ein;

nationale Gewinner

werden vorgestellt und zur
Abschlussveranstaltung der
Kampagne,Gesunde Arbeitsplatze”
in Bilbao eingeladen.

4.7. Werden Sie offizieller Kampagnenpartner:

Gehen Sie mit gutem Beispiel voran

Werden Sie als offizieller Kampagnenpartner Teil eines vielfaltigen Netzwerks von
Organisationen des 6ffentlichen und des privaten Bereichs in ganz Europa.

Was sind die Vorteile?

Ihre Organisation wird auf der * Verwendung des Logos fir offizielle
Kampagnen-Website vorgestellt. Kampagnenpartner.

Einladungen zu exklusiven e Erwahnungen in unserem Newsletter
Veranstaltungen zum Austausch und auf den Kanalen der EU-OSHA.

Uber gute Praxislésungen, die dem
Networking und dem gegenseitigen
Lernen dienen.

* Anerkennung als fiihrendes
Unternehmen im Bereich Sicherheit
und Gesundheit bei der Arbeit.

¢ Und das alles kostenfrei!
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https://healthy-workplaces.osha.europa.eu/de/campaign-partners/official-campaign-partners
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Was wird erwartet?

Durchfiihrung von mindestens einer
Kampagneninitiative pro Jahr, wie z. B.:

 Ausrichtung eines Webinars;

* Verbreitung von Botschaften der
Kampagne;

* Anpassung von
Kampagnenmaterialien fiir Ihre
Organisation.

Da die psychische Gesundheit am Arbeitsplatz mittlerweile als zentrales
Thema der Sicherheit und Gesundheit bei der Arbeit anerkannt ist, gilt der
Grundsatz: Vorausschauen, um vorzubeugen. IOSH freut sich, weiterhin
Ansditze zu unterstiitzen, die der Prévention und Kontrolle héufiger
Stressfaktoren am Arbeitsplatz Prioritdt einrdumen und Organisationen dabei
helfen, gesiindere und widerstandsféihigere Arbeitsumgebungen zu schaffen.”

Alison van Keulen, Leiterin fiir strategische Beziehungen der Institution of
Occupational Safety and Health (IOSH) - Offizieller Kampagnenpartner

4.8. Medienpartnerschaften

Fachzeitschriften fiir Sicherheit und Gesundheit bei der Arbeit sowie Branchenmagazine
und die Wirtschaftspresse kdnnen sich als Medienpartner beteiligen.

Vorteile

* Pressemitteilungen, Infografiken
und Daten (auf Ebene der EU und
der Mitgliedstaaten) zu aktuellen
Themen im Bereich Sicherheit und
Gesundheit bei der Arbeit vor ihrer
Veroffentlichung.

* Fertige redaktionelle Beitrage und
exklusive Interviewmaoglichkeiten
mit Expertinnen und Experten der
EU-OSHA.

* Vernetzung mit nationalen
Focal Points, offiziellen
Kampagnenpartnern, dem
Enterprise Europe Network, den
Gewinnern der Auszeichnung fir
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gute Praxisldsungen sowie anderen
Medienpartnern.

Einladungen zu Veranstaltungen
der EU-OSHA und zu Online-
Informationsveranstaltungen
sowie Reisekostenzuschiisse fiir
ausgewahlte Pressereisen.

Erhohte Sichtbarkeit: Ihr Logo und
Ihre Beschreibung erscheinen

im Medienpartnerbereich der
Kampagnenwebsite, und Ihre
Nachrichten werden tiber OSHmail,
den Kampagnennewsletter sowie die
Social-Media-Kanale der EU-OSHA
verbreitet.
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+Als Medienpartner zu agieren bedeutet, Sicherheit wirksamer und gezielter
zu fordern und konkrete Lésungen fiir die Prédvention zu entwickeln. Dieses
Engagement istim Rahmen der Kampagne zur psychischen Gesundheit
umso wichtiger, als wir davon liberzeugt sind, dass Wohlbefinden am
Arbeitsplatz entscheidend fiir die Gesundheit der Beschdiftigten und der
Unternehmen ist und zur Verringerung der Zahl von Unfllen beitrdgt.”

Luigi Matteo Meroni, Chefredakteur, PuntoSicuro EU-OSHA Medienpartner (Italien)

4.9. Social-Media-Kit: Starken Sie Ilhr Netzwerk

Soziale Medien sorgen dafiir, dass
Nachrichten sich schnell verbreiten
und im Gedachtnis bleiben.

* Teilen Sie gebrauchsfertige Beitrage,
die informieren und zur Interaktion
anregen und auf verschiedene
soziale Medien zugeschnitten sind.

Laden Sie unser visuelles Material
herunter und teilen Sie es, um lhre
Botschaften zum Leben zu erwecken.

* Passen Sie den Inhalt ganz einfach an
Ihren Stil und Ihre Zielgruppe an.

* Stellen Sie die funf
Schwerpunktbereiche der Kampagne
so in den Vordergrund, dass sie bei
Ihrer Gemeinschaft wirklich Anklang
finden.
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Sorgen Sie fiir mehr
Aufmerksamkeit: Reservieren Sie fiir
die Kampagne einen Tag (oder eine
Woche?) auf lhrem Social-Media-
Kanal.

¢ Gestalten Sie Ihr Profil mit
Kampagnenvisuals.

* Nutzen Sie das Kit, um auf die
Bedeutung der psychischen
Gesundheit bei der Arbeit
aufmerksam zu machen.

* Kennzeichnen Sie lhre Beitrdge mit
#EUhealthyworkplaces, um die
Dynamik weiter zu verstarken.

* Veranstalten Sie eine Live-
Fragerunde mit Beschaftigten oder
einer externen Expertin bzw. einem
externen Experten, um Interaktionen
in Echtzeit anzuregen.
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Die EU kontaktieren

Besuch
In der Europadischen Union gibt es

Hunderte von ,Europa Direkt“-Zentren.

Ein Biro in Ihrer Nahe konnen Sie

online finden (european-union.europa.

eu/contact-eu/meet-us_de).

Per Telefon oder schriftlich

Der Europa-Direkt-Dienst beantwortet
Ihre Fragen zur Europdischen Union.
Kontaktieren Sie Europa Direkt

Informationen tiber die EU

Im Internet

Auf dem Europa-Portal finden Sie
Informationen Uber die Europaische
Union in allen Amtssprachen
(european-union.europa.eu).

EU-Veroéffentlichungen

Sie kdnnen Veroffentlichungen der

EU einsehen oder bestellen unter
op.europa.eu/de/publications.
Wiinschen Sie mehrere Exemplare
einer kostenlosen Veroffentlichung,
wenden Sie sich an Europa Direkt oder
das Dokumentationszentrum in lhrer
Nahe (european-union.europa.eu/
contact-eu/meet-us_de).
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* Uber die gebiihrenfreie Rufnummer:
0080067891011 (manche
Telefondienstanbieter berechnen
allerdings Gebuhren),

¢ Uber die Standardrufnummer:
+32 22999696,

* unter Verwendung des folgenden
Formulars: european-union.europa.
eu/contact-eu/write-us de.

Informationen zum EU-Recht
Informationen zum EU-Recht, darunter
alle EU-Rechtsvorschriften seit 1951 in
samtlichen Amtssprachen, finden Sie in
EUR-Lex (eur-lex.europa.eu).

Offene Daten der EU

Das Portal data.europa.eu bietet
Zugang zu offenen Datensatzen der
Organe, Einrichtungen und sonstigen
Stellen der EU. Die Datensatze
konnen zu gewerblichen und nicht
gewerblichen Zwecken kostenfrei
heruntergeladen werden. Uber
dieses Portal ist auch eine Fille von
Datensatzen aus den europdischen
Landern abrufbar.



https://european-union.europa.eu/contact-eu/meet-us_de
https://european-union.europa.eu/contact-eu/meet-us_de
https://european-union.europa.eu/contact-eu/write-us_de
https://european-union.europa.eu/contact-eu/write-us_de
https://european-union.europa.eu/index_de
https://op.europa.eu/de/publications
https://european-union.europa.eu/contact-eu/meet-us_de
https://european-union.europa.eu/contact-eu/meet-us_de
https://eur-lex.europa.eu
https://data.europa.eu/de




Die Aufgabe der Europdischen
Agentur fiir Sicherheit und
Gesundheitsschutz am Arbeitsplatz
(EU-OSHA) besteht darin,

sichere, gesunde und produktive
Arbeitsumgebungen in ganz Europa
zu schaffen. Die EU-OSHA mit Sitz in
Bilbao wird von den EU-Organen und
EU-Sozialpartnern unterstitzt und ist in
drei strategischen Handlungsbereichen
tatig: Sie stellt Informationen fir

Politik und Forschung zur Verfligung,
sie entwickelt Instrumente und
Ressourcen fiir die Pravention und

sie setzt sich flir die Forderung

einer positiven Sicherheits- und
Gesundheitskultur am Arbeitsplatz ein.

Verbreiten Sie die Botschaft in den
sozialen Medien!

Folgen Sie uns auf unseren Kanalen
oder teilen Sie lhre Geschichte in den
sozialen Medien unter dem Hashtag
#EUhealthyworkplaces oder taggen
Sie sie unter @EU_OSHA. Nutzen

Sie unser Social-Media-Kit, um die
Kampagne auf digitalen Plattformen zu
bewerben.

inf % @3 o

E Amt fur Veroffentlichungen

der Europaischen Union

Die Kampagne,,Gemeinsam fiir
psychische Gesundheit bei der
Arbeit” soll das Bewusstsein fiir

die Auswirkungen psychosozialer
Risiken scharfen und dabei

helfen, unterstiitzende, inklusive

und psychisch gesunde
Arbeitsumgebungen in allen Branchen
zu schaffen.

Weitere Informationen sind erhaltlich
unter https://healthy-workplaces.osha.

europa.eu.



https://healthy-workplaces.osha.europa.eu/de
https://healthy-workplaces.osha.europa.eu/de
https://healthy-workplaces.osha.europa.eu/de/tools-and-publications/social-media-kit
http://www.linkedin.com/company/european-agency-for-safety-and-health-at-work
https://www.facebook.com/EuropeanAgencyforSafetyandHealthatWork
https://bsky.app/profile/osha.europa.eu
https://www.flickr.com/photos/euosha/albums
https://www.youtube.com/@EU_OSHA
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