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Narodni kontext

Péce o dusevni zdravi v Ceské republice

Organizace péce o dusevni zdravi
v Ceské republice je vicestupnova
a propojuje zdravotnictvi, socialni
sluzby i komunitni sektor. Systém

péce je rozdélen mezi dva resorty.

Ministerstvo zdravotnictvi je hlavnim
garantem zdravotni ¢asti systému,
Ministerstvo prace a socidlnich véci
odpovida za socidlni sluzby.

Dusevni zdravi a zdravotnictvi v Ceské republice

Vyznamnou zménou byla reforma
psychiatrické péce zahdjena v roce

2013, jejimz cilem je pfesun od
dlouhodobé Ustavni péce ke
komunitnimu modelu. DaleZitou
soucasti reformy jsou Centra dusevniho
zdravi, ktera propojuji zdravotni

a socidlni sluzby a podporuji [é¢bu
pacientl v jejich pfirozeném prostiedi.
Pravni ramec péce upravuje zejména
zakon ¢.372/2011 Sb., o zdravotnich

sluzbdch, ve znéni pozdéjsich predpisu,
a zakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich
sluzbdch, ve znéni pozdéjsich predpisu.

V poslednich letech se problematika
dusevniho zdravi dostava do popredi
zejména kvlli rostoucimu poctu

lidi s psychickymi obtizemi, které se
vyrazné zvysily po pandemii covid-19.
Mezi nejcastéjsi dusevni onemocnéni
v CR patti deprese a Uizkostné poruchy.

Narodni akéni plan dusevniho zdravi 2020-2030

Strategii statu vymezuje Narodni akéni
plan dusevniho zdravi 2020-2030,
strategicky vladni dokument CR, ktery
stanovuje dlouhodobou koncepci
rozvoje péce o dusevni zdravi. Cilem je
podpofit prevenci, v€asnou intervenci

Narodni ustav dusevniho zdravi

Narodni ustav dusevniho zdravi
(NUDZ) je ¢esky vetejny vyzkumny
Ustav zamérfeny na vyzkum, prevendi,
diagnostiku a lé¢bu dusevnich poruch.
Byl zaloZen v roce 2015. Patii mezi
klicova centra vyzkumu dusevniho
zdravi ve stfedni Evropé. Vyznamné
propojuje védu, klinickou praxi

a vzdélavani odbornik(. Zfizovatelem
je Ministerstvo zdravotnictvi.

a deinstitucionalizaci psychiatrické
péce v navaznosti na reformu
psychiatrie. Byl pfijat vladou CR

v roce 2020, ma platnost na obdobi
2020-2030 a gestorem je Ministerstvo
zdravotnictvi.

Zdroje:

¢ Ministerstvo zdravotnictvi —
https://mzd.gov.cz

* Ministerstvo prace a socialnich véci -
https://mpsv.gov.cz/

¢ Narodni akéni plan dusevniho zdravi
2020-2030

¢ Narodni Ustav dusevniho zdravi
https://www.nudz.cz



https://mzd.gov.cz
https://mpsv.gov.cz/
https://mzd.gov.cz/narodni-akcni-plan-pro-dusevni-zdravi-2020-2030/
https://mzd.gov.cz/narodni-akcni-plan-pro-dusevni-zdravi-2020-2030/
https://www.nudz.cz
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Seznamte se s maskoty nasi kampané Zdravé pracovisté!

Seznamte se se Ctyfmi tvafemi kampané Zdravé pracovisté — nasi maskoti jsou zde,
aby pomohli zvysit povédomi o dusevnim zdravi a psychosocialnich rizicich na
pracovisti tim, ze ztélesnuji hodnoty a cile kampané.

A
<™ Podpora:
ﬁh " podporovat viechny, aby mluvili o dusevnim zdravi

a psychosocialnich rizicich v praci.

Sounalezitost a inkluze:

zdUraznit cil kampané Zdravé pracovisté, tj. podporovat
inkluzi, rovnost a diverzitu na pracovisti pfi hodnoceni a fizeni
4 & psychosocialnich rizik.

Prevence:

. zdUraznit vyznam prevence rizik v oblasti dusevniho zdravi
! ~  apsychosocialnich rizik.

Ochrana:

pomoci upfednostnit bezpecnost a ochranu zdravi pfi praci pro
vSechny, zejména pro ty nejzranitelné&jsi.
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O pruvodci

Pro koho je tento priivodce uréen?

At uz jste zaméstnavatel, zaméstnanec,
pracovnik v oblasti bezpec¢nosti

a ochrany zdravi pfi praci, pracovnik

v oblasti lidskych zdroj{i nebo tvirce
politik, najdete zde praktické zplsoby,

Proc¢ na tom zalezi?

Prace ma prokazatelné prinosy

pro zdravi. Rostou vsak obavy

ohledné toho, jaky ma expozice
psychosocidlnim rizikim v praci dopad
na dusevni zdravi pracovnik(. Kazdy
treti pracovnik v EU uved|, Ze se potyka

O kampani

Kampan vychdzi z dlkaz(, ze
zaméstnani vyznamné ovliviiuje
dusevni zdravi, a to jak pozitivné,

tak negativné. Vyzkum identifikoval
faktory, které Ize fidit, aby se vytvofilo
zdravé pracovni prostredi. Kampan
podporuje feseni, kterd predchazeji
Ujmam a zvysuji pozitivni dopad.

jak se zapojit do kampané ,Spole¢né
za dusevni zdravi pfi praci“. Pojdme
spolec¢né usilovat o to, aby se prevence
psychosocidlnich rizik a dobré dusevni
zdravi staly na pracovisti prioritou.

se stresem, Uzkosti a depresi, které
jsou zplsobeny nebo zhorsovany praci
(Situace v oblasti BOZP, 2025). Dobra
zprava: i malé kroky mohou hodné
zménit.

Na dusevni zdravi ma vliv mnoho
faktor( Zivotniho stylu. Diagnostika

a lé¢ba konkrétnich onemocnéni je
urcena lékarim. Od zaméstnavateld

a Utvar( bezpecnosti a ochrany zdravi
pfi praci (BOZP) se neocekava, Ze by tuto
Ulohu prevzali, maji vsak odpovédnost
za prevenci psychosocialnich rizik na
pracovisti a mohou nabizet podporu
osobdm, jejichz dusevni zdravi neni

v dobrém stavu.

Zlepsovani dusevniho zdravi na pracovisti -
péti prioritnimi oblastmi kampané jsou:

1. hodnoceni a fizeni psychosocidlnich
rizik;

2. obtézovani, sexualni obtézovani
a nasili;

3. fyzicka rizika a dusevni zdravi;

4, psychosocialni rizika v odvétvi
zdravotnictvi a socialni péce;

5. podpora dusevniho zdravi pfi praci.


https://osha.europa.eu/cs/facts-and-figures/osh-pulse/climate-digital-change

Proc byste se méli zacastnit?
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Chrénit zdravi zaméstnanc, a to

jak fyzické, tak dusevni, je nejen
spravné, ale i rozumné. Pokud jsou
psychosocidlni rizika a jejich dlsledky
pro zdravi brany vazné, je to pfinosné
nejen pro jednotlivce, ale i pro podniky

Zapoijte se!

a celou spolec¢nost. Prijeti opatieni
vede ke zlepseni zdravi a pohody

a zaroven ke zvyseni produktivity,
snizeni fluktuace zaméstnancu

a snizeni poctu pfipadl nepfitomnosti
Vv praci.

Prectéte si tohoto privodce kampani
a projdéte si nase internetové stranky,

kde naleznete bezplatné materidly
ve vice nez dvaceti jazycich, a zapojte
se do budovani bezpecnéjsich,
zdravéjsich a produktivnéjsich
pracovist pro vsechny!

Klicem k ochrané a zlepseni dusevniho
zdravi pracovniku je komplexni

a inkluzivni prevence psychosocidlnich
rizik.



https://healthy-workplaces.osha.europa.eu/cs
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1. Uvod

Dusevni zdravi pfi préci je dllezité
Zdravé pracovisté je pfinosem nejen
pro zaméstnance, ale i pro podniky,
zakazniky a spole¢nost. Dobré
psychosocialni pracovni prostfedi ma
zasadni vyznam pro celkovou pohodu
pracovnik{. Mit praci — zejména

v dobfe organizovaném prostredi -
pfinasi mnoho vyhod. Pracovnici, ktefi
maji dobré dusevni a fyzické zdravi,
jsou vice zainteresovani a produktivni.

Psychosocialni rizika plynou ze
$patného usporadani, organizace

a fizeni prace a ze Spatného
socialniho kontextu prace, jako je
nedostatek podpory ze strany koleg(

Co nam rikaji statistiky

* Priizkum Situace v oblasti BOZP,
2025 prinesl znepokojivé udaje.
Mnoho zaméstnancl uvadi, Ze jejich

zaméstnani ma negativni vliv na
jejich zdravi:

> 37 % zaméstnancu pocituje
celkovou unavu,

> 29 % z nich zaziva stres, depresi
nebo Uzkost.

a nadfizenych pracovniku a celkové
pracovni klima. Intenzivnéjsi
digitalizace prace zvysila jak vyskyt
psychosocidlnich rizik, tak povédomi
o odpovédnosti a potiebé jim
pfedchazet.

Mezi bézné priklady rizik patfi
nadmeérna pracovni zatéz,
protichidné pozadavky, nejasné

role a nedostatecné zapojeni do
rozhodovani, které ma na pracovnika
vliv. Tato rizika mohou mit fadu
negativnich dasledkd — psychickych,
fyzickych i socidlnich.

* Podle Evropského prizkumu
podnikl na téma novych a
vznikajicich rizik (ESENER) z roku
2024 patfi mezi nej¢astéjsi
psychosocidlni rizika v podnicich:

> jednani s problémovymi zdkazniky,
pacienty, zaky (56 %),

> ¢asova tisen (43 %),

> $patnd komunikace nebo
spoluprace v ramci organizace
(19 %).


https://osha.europa.eu/cs/facts-and-figures/osh-pulse/climate-digital-change
https://osha.europa.eu/cs/facts-and-figures/osh-pulse/climate-digital-change
https://osha.europa.eu/cs/publications/first-findings-fourth-european-survey-enterprises-new-and-emerging-risks-esener-2024
https://osha.europa.eu/cs/publications/first-findings-fourth-european-survey-enterprises-new-and-emerging-risks-esener-2024
https://osha.europa.eu/cs/publications/first-findings-fourth-european-survey-enterprises-new-and-emerging-risks-esener-2024
https://osha.europa.eu/cs/publications/first-findings-fourth-european-survey-enterprises-new-and-emerging-risks-esener-2024

Porozumeéni pravni a praktické strance

* Ochrana zaméstnanct pred
jakymbkoli rizikem pro jejich
bezpecnost a zdravi je pravni
povinnosti zaméstnavateld.
Tato ochrana se vztahuje i na
psychosocialni rizika.

* Ackoli nékteré problémy, jako je
obtéZovani, Ize fesit obtiznéji, jiné
aspekty, jako je pruzna pracovni
doba, Ize zavést pomoci relativné
jednoduchych a pfimych opatfeni.

Co si kampan klade za cil

Kampan Zdravé pracovisté na obdobi
2026-2028 se zaméfuje na pét
klicovych prioritnich oblasti a jejim
cilem je zvysit povédomi o pozitivhim
vlivu dobrého pracovniho prostredi na
dusevni zdravi a pohodu.

Mezi konkrétni cile patfi:
* podpora prevence psychosocialnich

rizik prostfednictvim vhodného
hodnoceni a fizeni rizik,

* zahrnuti véech odvétvi, se
zamérenim na ta odvétvi, ve kterych
jsou psychosocialni rizika hojné
rozsifend, a na ta, ve kterych mohou
byt psychosocialni rizika méné
zjevna,
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* Prekdazky pretrvavaiji:
> mnoho podnik{ povazuje
psychosocidlni rizika za obtizné
resitelna,
> podniky ¢asto zminuji neochotu
o této problematice oteviené
hovorit,

> nékteré podniky nemaji dostate¢né
odborné znalosti nebo zdroje
k reSeni téchto rizik.

* podpora spoluprace mezi
zaméstnavateli, manazery, vedoucimi
pracovniky, zaméstnanci a jejich
zastupci,

e sdruzovani partnerd v ramci sité
za Ucelem vymény informaci
a osvédcenych postupl v oblasti
prevence psychosociélnich rizik,

¢ podpora komplexniho pfistupu,
ktery zohlednuje souvislosti mezi
fyzickymi a psychosocialnimi riziky
a zdravim pracovnik(,

¢ zdlraznovani vyznamu podpory,
dobré komunikace a organizace
prace a ptiznivého socialniho klimatu
k vytvoreni zdravého pracovniho
prostredi.


https://healthy-workplaces.osha.europa.eu/cs

Privodce kampani | Spoletné za dusevni zdravi pii préci

Zahrnuti diverzity a inkluze

Néktefi pracovnici — napfiklad migranti,
zeny, ¢lenové komunity LGBTIQ+,
starsi, mladi a zdravotné postizeni
pracovnici - mohou byt na pracovisti
vystaveni vétsim rizikim, véetné
obtézovani a nasili.

Jak kampan zapada do politiky EU

Tato kampan je soucasti Sirsiho zavazku
EU podporovat silnou kulturu prevence
a zabyvat se dusevnim zdravim pfi
praci. Je Uzce sladéna s klicovymi
politickymi iniciativami, v€etné:

e Strategického ramce EU pro
bezpecénost a ochranu zdravi pfi praci
na obdobi 2021-2027,

Kampan proto bude:

fesit diverzitu v kazdé fazi,
upozornovat na rizika pro konkrétni
skupiny,

podporovat preventivni pristupy na
jejich ochranu.

komplexniho pfistupu k duSevnimu
zdravi, ktery vypracovala Evropska
komise a ktery zdlrazriuje vyznam
prevence psychosocialnich rizik

pfi praci a uznava kampan Zdravé
pracovisté jako stézejni iniciativu a

pldnu pro kvalitni pracovni mista,
ve kterém se odkazuje na kampan
Zdravé pracovisté na obdobi
2026-2028 jako na jeden z néstrojl
podpory spravedlivych, bezpec¢nych
a rovnocennych pracovnich mist.



https://osha.europa.eu/cs/safety-and-health-legislation/eu-strategic-framework-health-and-safety-work-2021-2027
https://osha.europa.eu/cs/safety-and-health-legislation/eu-strategic-framework-health-and-safety-work-2021-2027
https://osha.europa.eu/cs/safety-and-health-legislation/eu-strategic-framework-health-and-safety-work-2021-2027
https://health.ec.europa.eu/publications/comprehensive-approach-mental-health_en
https://health.ec.europa.eu/publications/comprehensive-approach-mental-health_en
https://employment-social-affairs.ec.europa.eu/document/download/82975aa7-bdd6-4a64-b3e3-82433901f8f7_en?filename=Quality-Jobs-Roadmap_Communication_2025.pdf
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2. Dusevni zdravi pf¥i praci

Dvoji vliv prace na dusevni zdravi

Prace muze mit pozitivni vliv na
dusevni zdravi, protoze poskytuje cil,
strukturu a socidlni interakci. To viak
plati pouze v pFipadé, Ze je prace dobre
koncipovana a pracovni prostredi je
podptirné. Spatné pracovni podminky
- napriklad neefektivni komunikace,
$patna rovnovaha mezi pracovnim

a soukromym Zivotem a obtézovani

— mohou mit opacny Ucinek. Tato
rizika se oznacuji jako psychosocialni
a mohou vést ke stresu, vyhofeni

a dalsim zdravotnim problémam.

Dobré psychosocidlni pracovni
prostredi je pfinosné pro viechny.
Pracovnici se citi bezpecné, jsou
ocenovani a jsou schopni plnit
pracovni ukoly. Pfinosem pro
zaméstnavatele jsou zainteresovanéjsi,
produktivnéjsi a loajalné;si
zaméstnanci.

Spole¢nost ma prospéch z nizsich
naklad( na zdravotni péci, mensi miry
pracovni neschopnosti a nizsi zatéze
systému invalidnich davek, jakoz i ze
soudrznéjSich komunit.

Pokud nejsou psychosocialni rizika
identifikovana, pfedchazena a fizena,
ma to zavazné dlsledky. Jednotlivci
trpi a organizace se potykaji se
snizenou produktivitou, zvySenym
poctem pracovnich neschopnosti

a vyssi fluktuaci zaméstnancu. Tyto
problémy mohou vést k nedostatku
zaméstnancu a spole¢nostem mohou
vznikat dalsi ndklady.
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Vytvareni podpuarnych a inkluzivnich pracovist

Zaméstnavatelé maji pravni povinnost
chranit zdravi a zajistovat bezpecnost
svych zaméstnancu, coz zahrnuje

i duSevni zdravi pfi praci a prevenci
psychosocialnich rizik. Nejde viak jen
o dodrzovani pravnich predpisl - jde
o vytvoreni pracovisté, které bude pro
lidi pfinosné. Jednoducha opatfeni
mohou mit velky vyznam. Patfi mezi né
jasna komunikace, vyvazena pracovni
zatéz, podpora ze strany vedoucich
pracovnikl a kultura, kterd podporuje
lidi v tom, aby o problémech mluvili.

Budovani davéry a podpora
otevieného dialogu mohou pomoci
prekonat stigma a maji zdsadni vyznam
pro zajisténi toho, aby se lidem dostalo
podpory, kterou potrebuiji.

Dulezité je také porozumét diverzité.
Rdzni lidé mohou byt ohrozeni

rGznymi riziky. Napfiklad Zeny, migrujici
pracovnici, mladi pracovnici a osoby

LGBTIQ+ mohou byt ¢astéji vystaveni
rizikim, jako je obtéZovani a nasili.
Zaméstnavatelé musi tyto rozdily
rozpoznat a zajistit, aby byli chranéni
vsichni.

Svét prace se rychle méni. Digitalizace,
nové formy prace a vyzvy, jako je
zména klimatu, vytvareji nova rizika.
Prace na dalku a hybridni prace sice
nabizeji flexibilitu, mohou viak také
vést k izolaci a nejasnym hranicim
mezi pracovnim a osobnim Zivotem.
Zaméstnavatelé musi drzet krok a
pfizpUsobit své pfistupy tak, aby

v tomto novém prostredi predchazeli
psychosocidlnim rizikim a chranili
dusevni zdravi.
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Vice nez 4 z 10 pracovniku

v EU (44 %) uvadi, ze jsou

vystaveni velké ¢asové tisni

nebo pretizeni praci.
Situace v oblasti BOZP, 2025

Co vyplyva z diikazii

e Podle prizkumu Situace v oblasti
BOZP, 2025 mezi pracovniky vice nez
4z 10 pracovnikd v EU (44 %) uvadi,
Ze jsou vystaveni velké ¢asové tisni
nebo pretizeni praci.

Podle evropského Setreni pracovnich

sil (2020) téméf 45 % pracovniku

v EU uvadi, Ze je v praci ohroZena
jejich dusevni pohoda. V nékterych
¢lenskych statech tyto problémy
uvadi vice neZ polovina viech
pracovnika.

. PFestoie 39% podnikﬁ % Evropé
prevena stresu souvisejiciho s praci
(ESENER 2024), stale je zapotiebi
vétsi podpory pro lepsi fizeni
psychosocidlnich rizik.

* Opatieni se ¢asto zaméruji na
jednotlivce, naptiklad nabizi skoleni
o zvladani stresu nebo mindfulness
(vél'mavosti) misto aby Feéila

vrve

pracovnik( uvadi, Ze je na JeJICh
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or

‘D"

pracovisti zvysovano povédomi

a jsou jim poskytovany informace

o Skoleni a stresu, 40 % uvadi, ze

maji pristup k poradenstvi, zatimco
pouze 35 % uvadi, Zze jsou zavedena
dalsi opatteni, jako jsou zmény

v organizaci prace, stanoveni priorit,
opatfeni ke zlepseni komunikace atd.
(Situace v oblasti BOZP, 2025).

* Naklady pro spole¢nost jsou vysoké.
Pracovnici vystaveni psychosocialnim
rizikGm pii praci jsou spojovani
s vys$sim rizikem pracovni
neschopnosti z dlivodu dusevni
poruchy.

Nastésti jsou pfinosy opatfeni zjevné.
Vyzkumy ukazuji, Ze prevence
psychosocialnich rizik a pozitivni
psychosocidlni pracovni prostiedi
nejen pomahaji snizovat stres a
zlepsovat celkové zdravi pracovnikd,
ale také zvysuji produktivitu, snizuji
pocet pripadl nepfitomnosti v praci
a podporuji dobrou povést podniku.


https://osha.europa.eu/cs/facts-and-figures/osh-pulse/climate-digital-change
https://osha.europa.eu/cs/facts-and-figures/osh-pulse/climate-digital-change
https://ec.europa.eu/eurostat/statistics-explained/index.php?title=Self-reported_work-related_health_problems_and_risk_factors_-_key_statistics
https://ec.europa.eu/eurostat/statistics-explained/index.php?title=Self-reported_work-related_health_problems_and_risk_factors_-_key_statistics
https://osha.europa.eu/cs/publications/first-findings-fourth-european-survey-enterprises-new-and-emerging-risks-esener-2024
https://osha.europa.eu/cs/facts-and-figures/osh-pulse/climate-digital-change
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Vas ak¢ni plan:

zapojeni do péti prioritnich oblasti kampané

Nejucinnéjsim zplsobem, jak fesit
psychosocidlni rizika pfi praci,

je zaclenit hodnoceni a fizeni
psychosocialnich rizik do obecnych
postupl v ramci BOZP. To zahrnuje
systematické hodnoceni, zapojeni
pracovnik( a jejich zastupc(, stanoveni
jasnych priorit a nasledné akéni
plany a hodnoceni. Je zapotrebi silné
vedeni - vedouci pracovnici musi byt
vyskoleni, aby dokazali identifikovat
rizika a aktivné vytvareli pfiznivou
kulturu na pracovisti.

Aby podniky mohly predchazet
obtézovani, sexualnimu obtézovani
a nasili a fesit zakladni pficiny téchto
rizik, musi se nejprve zaméfit na
psychosocidlni pracovni prostredi,
zejména na organizacni kulturu a

styl vedeni. Musi také prosazovat
politiku nulové tolerance nevhodného
chovani, kterd bude podporena
jasnymi komunikacnimi a osvétovymi
iniciativami, jasné stanovenymi postupy
pro oznamovani a disciplindrnimi
postupy.
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Reseni fyzickych rizik a dusevniho
zdravi vyZzaduje vnimani pracovniho
prostredi jako celku. Mezi fyzickymi

a psychosocialnimi riziky existuje
mnoho vzajemnych vztah(; napfiklad
psychosocialni rizika pfi praci mohou
souviset s Urazy a muskuloskeletalnimi
poruchami.

Zdravotnictvi a socialni péce
vyzaduje zvlastni pozornost vzhledem
k vysoké pracovni zatézi, emocnimu
vypéti a zvysenému vystaveni nasili.

Zlepsovani dusevniho zdravi
zZnamena prosazovani otevieného
dialogu, boj proti stigmatizaci

a zajisténi v€asné intervence a
ucinnych postupu névratu do prace.
Klicem k dlouhodobé pohodé je
spoluprace mezi vedoucimi pracovniky,
zdravotniky a pracovniky.



Sdilena odpovédnost

Dusevni zdravi pfi praci je véci kazdého
z nas. Je pfinosné pro pracovniky,
podniky i spole¢nost. Spole¢nou praci
muzeme vytvofit pracovisté, kde se
bude dafit viem — nynii v budoucnu.
Zavazme se ke konkrétnim opatfenim
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- od hodnoceni rizik a prevence az po
oteviené rozhovory - a vybudujme
kulturu pohody na kazdém pracovisti.
Pfinosy budou daleko pfesahovat
uroven jednotlivch a vytvofi se tim
odolnéjsi a produktivnéjsi komunity.
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3. Prioritni oblasti

3.1. Hodnoceni a fizeni psychosocidlnich rizik

Mezi pfiklady psychosocialnich
rizikovych faktorii na pracovisti patfi:

Zakladem dobrého dusevniho

zdravi pii praci je prevence a fizeni
psychosocialnich rizik souvisejicich

s praci.V zajmu bezpecnosti a ochrany
zdravi zaméstnancu pfi praci maji
zaméstnavatelé pravni povinnost tato
rizika vyhodnotit a zavést preventivni
opatfeni.

Navzdory tomu, ze maji podniky tuto
povinnost, vSak pouze 40 % z nich

v EU uvadi, ze ma zavedeny postupy

pro feseni stresu souvisejiciho s praci
(ESENER 2024).

Studie naznacuiji, Ze prevence stresu
a psychosocialnich rizik pfi praci je
velmi pfinosna (EU-OSHA 2014).

nadmérna pracovni zatéz,

$patna rovnovaha mezi pracovnim
a soukromym zivotem,

nedostatecné zapojeni do
rozhodovani,

nedostatek autonomie a vlivu na
zpUsob provadéni prace,
nejasné role a protichidné
pozadavky,

nedostate¢na komunikace
0 zménach zavedenych na pracovisti,

nejistota zameéstnani,

nedostatek podpory ze strany vedeni
nebo kolegU, Spatné socidlni vztahy,

nasili ze strany tretich osob, Sikana na
pracovisti a sexualni obtézovani a
emocni vypéti pfi jednani

s problémovymi klienty, pacienty,
studenty nebo zdkazniky.



https://osha.europa.eu/cs/publications/first-findings-fourth-european-survey-enterprises-new-and-emerging-risks-esener-2024
https://osha.europa.eu/cs/publications/calculating-cost-work-related-stress-and-psychosocial-risks
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%
PRIORITNI OBLASTI

& W% B

Hodnoceni Podpora Fyzicka rizika
afizeni dusevniho a dusevni
A psychosocialnich zdravi pfi praci zdravi
fr— rizik

® O

Obtézovani, Psychosocialni
sexualni rizika v odvétvi
obtézovani zdravotnictvi

“ -~ -
a socialni péce

veo Y. -
-~ ‘ '
Ctyfi kli¢ové zasady pro zavedeni vhodného systému prevence
psychosocialnich rizik:

a nasili

1. Zjistéte, co funguje ve vasi 3. Zapojte zaméstnance do procesu.

organizaci. Opatreni ke zlepSeni
pracovniho prostfedi by méla

byt pfizplsobena ciliim vasi
spolec¢nosti a dostupnym
zdrojum (finan¢ni prostredky, ¢as,
zaméstnanci). Pfi provadéni zmén
se doporucuje zaclenit véechna
opatieni do stavajicich pracovnich
postup.

. Dodrzujte hierarchii prevence.
Zacnéte tim, Ze se pokusite
identifikovana rizika zcela
odstranit. Pokud to neni mozné,
upfednostnéte organizacni a
technickd opatfeni pred individualni
podporou. Podpora jednotlivcl
(napf. pomoci psychologického
poradenstvi a $koleni zaméfenych
na odolnost) mize byt neucinna,
pokud nedojde ke zméné poméru
na pracovisti.

Zapojeni zaméstnancu a jejich
zastupcll pomaha identifikovat

a upfednostnit nejdllezitéjsi
problémy, které je tfeba fesit.
Dava také zaméstnanclim pocit
odpovédnosti za provadéné
zmény, coz zvysuje jejich motivaci
a zapojeni.

. Podpora ze strany vedeni je

dalezita. Pokud se vedouci
zameéstnanci aktivné zapojuji,
podporuji zaméstnance v kazdé fazi
a jdou prikladem, prokazuji skute¢né
odhodlani vytvaret dobré pracovni
prostredi.
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Na pracovistich, kterd pravidelné provddéji hodnoceni N
psychosocidlnich rizik, je o 40 % nizsi pravdépodobnost, Ze se -
zaméstnanci budou potykat s vysokou mirou stresu.

ESENER 2024

Jak zacit

Mnohé organy statni spravy a socialni
partnefi poskytuji praktické pokyny,
jak resit psychosocialni rizika (napf.
oblastni nebo statni inspektoraty
prace, instituce v oblasti BOZP,
odvétvova sdruzeni).

S

K dispozici mohou byt také vnitrostatni
nebo regiondlni moznosti financovani.
Opatfeni nemusi byt nutné nakladng;

i malé podniky mohou zlepsit
psychosocialni pracovni podminky

s omezenym rozpoctem.

Rozhodovani o preventivnich opatrenich a jejich zavadéni

U¢inna prevence psychosocialnich
rizik pfi praci zac¢ina jejich identifikaci
prostfednictvim fadného hodnoceni
rizik, na které musi navazovat pfislusna
opatieni.

* Primarni prevence se zaméruje na
odstranéni nebo omezeni rizik dfive,
nez maji dopad na zaméstnance.
Obvykle zahrnuje zmény
v usporadani, organizaci a fizeni
prace.

* Sekundarni prevence se tyka
zlepseni zplsobu, jakym ohrozené
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skupiny vnimaji a fidi psychosocialni
rizika. Dopliuje, ale nenahrazuje
primarni prevenci. Dlraz je kladen
na vcasné odhalovani a zvladani
stresu a na zlepseni informovanosti
pracovnikd, jejich dovednosti

a zdroju pro zvladani stresu.

* Terciarni prevence je zaméfena na
poskytovani podpory pracovnik{im,
ktefi jiz maji problémy s dusevnim
zdravim souvisejicim s praci, a
pomdha jim zotavit se a setrvat
v praci nebo se do ni vratit.
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Obecné aspekty, které je tieba vzit v tivahu pfi provadéni téchto

opatreni

* DuleZitost skoleni vedoucich * Stanoveni jasnych cill pro provadéni
pracovnikl a vedoucich tymu opatieni a spole¢na dohoda
o tom, jak identifikovat a fesit s pracovniky a/nebo jejich zastupci
psychosocidlni rizika pfi praci a na téchto cilech. Kazdy problém
jak o téchto tématech diskutovat a reSeni by mély byt popsany
s pracovniky. spolu s rozdélenim odpovédnosti,

potifebnymi zdroji a obecnym
¢asovym harmonogramem.

Cinnosti v oblasti sledovani a hodnoceni

* Sledovani pokroku pfi provadéni * Vlyhodnoceni Uspésnosti zavedenych
opatreni zajistuje, Ze zvolena feSeni po nékolika mésicich
feSeni maji dopad a vykazuji také pomaha na zékladé zpétné vazby
dlouhodobé ucinky. od pracovniku urit, co se osvédcilo,

a upozorfiuje na oblasti, které je
treba zlepsit.
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3.2. Obtézovani, sexudlni obtézovani a nasili

Ackoli obtézovani, sexualni obtézovani
a nasili nejsou nejcastéji uvadénymi
riziky pfi praci, patii mezi rizika, ktera
plsobi nejvétsi ujmu.

Nasili ze strany tretich osob

* Nasili ze strany tfetich osob zahrnuje
akty fyzické nebo psychické agrese,
které pachaji osoby mimo podnik,
nikoli spolupracovnici.

* ,Nutnost jednat s problémovymi
zakazniky, pacienty a zaky" uvedlo
56 % podnikd (ESENER 2024).
Nepfijemné socialni chovani uvedlo
17 % pracovnikl v prizkumu
pracovnich podminek v Evropé

(EWCS 2024).

Obtézovani/sSikana a mobbing

* KobtéZovani/sSikané obvykle dochazi

mezi jednotlivci v rdmci organizace
a predstavuje stupnuijici se proces,
ktery zahrnuje opakované pokusy
ohrozovat, zastrasovat, poniZovat
nebo znevazovat jednoho ¢i vice
spolupracovnikd.

« Umysl neni nezbytnou souéasti;
obtézovani je definovano
opakovanou povahou.

Ve

Toto chovani plsobici Gjmu mize mit
zavazné dopady na dusevni a fyzické
zdravi a pohodu clovéka.

* MUze mit podobu slovniho napadani,
fyzického utoku, vyhrozovani,
zastrasovani nebo jiného agresivniho
chovani vlci pracovnikdm.

* Vétsimu riziku jsou vystaveni
pracovnici, ktefi ptichazeji do
styku s vefejnosti, a ti, ktefi pracuji
sami nebo v noci, a to zejména
v odvétvich, jako je doprava,
zdravotnictvi, Skolstvi, maloobchod,
vefejny poradek a bezpecnost a
administrativa.

* Toto chovani mlze byt také
motivovano diskrimina¢nimi postoji
vUci rase, etnické prislusnosti,
nabozZenstvi, pohlavi nebo sexudlni
orientaci.

* Ktomuto chovani mize také
dochdzet ze strany skupiny, nikoli
pouze jednotlivce.


https://osha.europa.eu/cs/publications/first-findings-fourth-european-survey-enterprises-new-and-emerging-risks-esener-2024
https://www.eurofound.europa.eu/cs/publications/all/european-working-conditions-survey-2024-first-findings

Privodce kampani | Spoletné za dusevni zdravi pii préci

Kybernetické nasili a kybernetické obtézovani

* Rostouci zavislost na digitalnich
komunikacnich technologiich na

pracovisti vytvafi dalsi kanaly pro nasili

a obtézovani, a to jak ze strany tfetich
stran, tak v ramci pracovisté.

Sexualni obtézovani

* Sexudlni obtézovani je jakakoli
forma nezadouciho verbélniho,
neverbdlniho ¢i fyzického chovéni
sexualni povahy, jehoz tcelem nebo
dlsledkem je naruseni dGstojnosti
osoby, zejména vytvorenim
zastrasujiciho, nepfatelského,
ponizujiciho, uradzlivého ¢i
znevazujiciho prostiedi.

* Ackoli se obéti muze stat kdokoli,
Zeny se stavaji obétmi v nepomérné
vétsi mife. Podle prazkumu EU
0 genderové podminéném nasili

* Digitalni nastroje, jako jsou socialni

média, aplikace pro zasilani zprav

a e-maily, mohou obtézovani

zesilit a umoznit, aby pokracovalo

i mimo pracovni dobu a zasdhlo i do
soukromého zivota pracovnikd.

zroku 2024 (Eurostat, FRA, EIGE)
zazila sexudlni obtéZovani v praci
kazda treti Zena.

* Stejny priizkum uvédi, Ze sexudlni

obtézovani zazilo béhem svého
Zivota pfiblizné 75 % Zen ve
vrcholnych vedoucich pozicich.

¢ Je zndmo, Ze sexualnimu obtézovani
jsou vice vystavena odvétvi, ve
kterych pracovnici pfichazeji

do styku s vefejnosti, jako je
pohostinstvi.

Sexualni obtézovani
pfi praci zazila

kazda tieti Zena. + N

Priizkum EU o genderové podminéném ndsili z roku 2024


https://fra.europa.eu/cs/news/2024/one-three-women-eu-have-experienced-violence
https://fra.europa.eu/cs/news/2024/one-three-women-eu-have-experienced-violence
https://fra.europa.eu/cs/news/2024/one-three-women-eu-have-experienced-violence
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Dusledky

* Obéti mohou zaZivat silné
emocionalni reakce, jako je strach,
hnév nebo dokonce stud, coz mize
vést k citovému stradani, ztraté
sebeucty, uzkosti a depresi, ¢asto
spole¢né s poruchami spanku
a problémy se soustfedénim.

* Nasili a obtéZovani na pracovisti
ma vliv nejen na dusevni a fyzické

Co mohou organizace udélat

» Zacnéte tim, Ze zvysite povédomi
o psychosocialnim pracovnim
prostredi organizace.

* V ndvaznosti na to systematicky
vyhodnotte psychosocialni prostredi
vasi organizace a podrobné se zaméite
na kulturu, komunikaci a styl vedeni.

e Zavedte zasadu nulové tolerance
jakéhokoli nevhodného chovani, a to

zdravi obéti, ale m{ize je také
pfipravit o moznost osobniho rlistu
a kariérniho rozvoje.

Nepratelské pracovni prostredi
muze pro organizace znamenat
zvysenou nepfitomnost v praci,
nizsi produktivitu, vyssi fluktuaci
zaméstnancu a vétsi problémy pfi
ziskavani pracovnikd.

i pro tieti osoby (napt. klienty, zaky,
pacienty atd.).

Podpofte tuto politiku jasnou
komunikaci, pravidelnym

skolenim zaméfenym na zvySovani
povédomi, jednoduchymi kandly
pro oznamovani a dislednymi
disciplindrnimi opatfenimi.

Podivejte se na nastroje OiRA - on-line interaktivniho hodnoceni
rizik - a zjistéte, jak muizete hodnotit a Fidit rizika na pracovisti:

Ndsili ze strany tretich osob
ObtézZovdni a sexudlni obtéZovdni
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https://oira.osha.europa.eu/oira-tools/eu/eu-third-party-violence/preview
https://oira.osha.europa.eu/oira-tools/eu/eu-harassment/harassment-and-sexual-harassment
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3.3. Fyzickarizika a dusevni zdravi

Vyzkum ukazuje, Ze fyzicka a
psychosocidlni rizika pfi praci a jejich
dlsledky spolu Uzce souviseji. To je
jesté patrnéjsi ve fyzicky naro¢nych
odvétvich, kde se v minulosti snaha
o prevenci problém{, jako jsou

bolesti zad a svalové napéti, ¢asto
zamérovala na fyzicka rizika, jako je
ru¢ni manipulace s bremeny, zvedani
tézkych bfemen a nevhodné drzeni
téla.

Muskuloskeletalni poruchy: dvoji riziko

Psychosocialni rizika, jako je mira
kontroly nad praci nebo pracovni
naroky, mohou hrat roli pfi vzniku
nebo zhorsovani muskuloskeletalnich
poruch. A zaroven mize mit
muskuloskeletalni porucha za
nasledek snizeni odolnosti pracovniki
vUci psychosocialnim rizikovym
faktordm. Psychosocialni rizika

tak mohou byt také potencidlni
prekazkou pro Uspésnou rehabilitaci

pracovnik( s muskuloskeletalni
poruchou a jejich opétovné zaclenéni
do pracovniho procesu.

Pozitivni je, Ze vyzkum také ukazuje,

ze napfiklad dobra socidlni podpora
muze slouzit jako ochranny faktor na
pracovisti a zvysovat schopnost zvladat
psychosocialni rizika a zlepSovat
priznaky muskuloskeletalnich poruch.

Faktory prostredi ovliviiujici dusevni zdravi

Na dusevni zdravi pracovnikdl mlze
mit vliv také vystaveni chemickym
latkam, hluku a extrémnim
teplotam v pracovnim prostiedi.
Napfiklad chronicky tepelny stres

- mozny dusledek zmény klimatu -
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muze vést k uzkostnym a kognitivnim
porucham, zejména u zranitelnych
skupin, jako jsou starsi pracovnici

a osoby, které mély v minulosti
problémy s dusevnim zdravim.



Quality Stock Arts - stock.ack‘
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Pracovni urazy a zranéni a jejich dopad na dusevni zdravi

Pracovisté, kde prevazuji fyzicka
rizika, jsou pracovisté s nejvyssim
poc¢tem pracovnich trazl a zranéni.
Pracovni urazy mohou vyvolat
problémy s duSevnim zdravim nebo
k nim mohou pfispét. Psychosocidlni

rizika a stres souvisejici s praci
mohou zaroven narusovat kognitivni
a emocionalni funkce pracovnika,
zvysSovat unavu nebo zhorSovat
problémy se soustfedénim, coz muze
pfispivat k vyssimu poctu urazu.

Smérem k holistickému pfristupu k fizeni rizik

Mezi mozna opatreni patfi zaclenéni
psychosociélnich rizik do hodnoceni
rizik, projednavani téchto probléma
se zaméstnanci béhem skoleni

0 BOZP a zohlednéni mozného vlivu
psychosocidlnich rizik pfi feSeni
muskuloskeletalnich poruch.

Proto je pfinosny holisticky

pfistup k hodnoceni a Fizeni rizik,
ktery se zabyva jak fyzickymi, tak
psychosocialnimi riziky spole¢né,

s cilem chrénit celkové zdravi a
pohodu pracovnikd, a to zejména na
pracovistich s vysokou kombinovanou
expozici obéma faktorfim.
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3.4. Psychosocialni rizika v odvétvi zdravotnictvi

a socialni péce
Odvétvi zdravotnictvi a socialni péce
ma pro evropskou spole¢nost zasadni
vyznam, nebot ma dopad na celkové

zdravi a pohodu obyvatelstva a na
hospodaistvi. Zahrnuje riizné ¢innosti:

e zdravotni péci (napt. v nemocnicich,
na klinikach a v [ékafskych nebo
zubnich ordinacich),

* pobytovou péci (napf. o starsi
osoby, osoby se zdravotnim
postiZzenim a pacienty s dusevnim
onemocnénim v pobytovych
zafizenich a domovech) a

Co rikaji statistiky
* Na zékladé prizkumu podnik(
ESENER 2024:
> 72 % uvadi jako nejcastéjsi
psychosocidlni riziko nutnost jednat
s problémovymi pacienty,
> 48 % uvadi nutnost vyporadat se

s ¢asovou tisni,

> 21 % uvadi dlouhou a
nepravidelnou pracovni dobu a

> 23 % upozornuje na Spatnou
komunikaci nebo spolupraci pfi
praci.
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e socialni praci (napf. domaci péci, péci
o seniory, zdravotné postizené osoby
a déti).

Pracovnici v tomto odvétvi jsou
vétsinou Zeny v institucionalnich
pecovatelskych zafizenich, jako jsou
nemocnice, pecovatelské domy,

domy s pecovatelskou sluzbou a
|ékaiské ordinace, a pecovatelé,

ktefi pomahaji jednotlivcim v jejich
vlastnich domovech. Mnozi z nich maji
migrac¢ni puvod a také pracuji v méné
kvalifikovanych profesich.

* Vystaveni nékolika psychosocialnim
rizikovym faktorlm bylo castéji
uvadéno v odvétvi zdravotnictvi
a socialni péce nez ve viech
ostatnich odvétvich dohromady

(ESENER 2024).

* Pracovnici v odvétvi zdravotnictvi
a socialni péce jsou ve srovnani
s ostatnimi hospodarskymi
odvétvimi nejcastéji vystaveni
muskuloskeletalnim i
psychosocidlnim rizikiim
(EWCS 2021).


https://osha.europa.eu/cs/publications/first-findings-fourth-european-survey-enterprises-new-and-emerging-risks-esener-2024
https://osha.europa.eu/cs/publications/first-findings-fourth-european-survey-enterprises-new-and-emerging-risks-esener-2024
https://www.eurofound.europa.eu/en/surveys/european-working-conditions-surveys/european-working-conditions-telephone-survey-2021
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* Odvétvi zdravotnictvi a socialni péce

se vyznacuje:

> nejvyssim vyskytem nasili
a sexudlniho obtézovani ze
strany tretich osob, pficemz zeny
jsou postiZzeny vice nez muzi
(EWCS 2021),

> emoc¢né narocnou praci, zejména
pfi péci o trpici, nevylécitelné
nemocné nebo problémové a
nepfijemné pacienty,

> vysokou intenzitou prace,
ktera casto snizuje kvalitu
psychosociélniho pracovniho
prostredi,

>

v

v

nedostatkem persondalu (WHO
ocekava, ze do roku 2030 bude v EU
chybét 4,1 milionu zdravotnickych
pracovnika),

praci na smény a nepravidelnou
pracovni dobou a

kombinovanou expozici vici
rlznym rizikovym faktordm:
biologickym (napf. patogeny,
infekéni nemoci), chemickym (napt.
nebezpecné léky, dezinfekni
prostredky), fyzikalnim (napf.
uklouznuti, pady, zéreni),
muskuloskeletalnim (napt. zvedani
pacientd, manipulace s pacienty).

Podil pracovist, ktera uvadéji pfitomnost psychosocialnich
rizikovych faktor(, zdravotnictvi a socidlni péce a priimér EU-27

ve vsech odvétvich, 2024

72 %

56 %

23% 21%

18 %
10%11 %

48 %
I 3%
A B

I | =
c D

A. Nutnost jednat s problémovymi zdkazniky, pacienty,

B. Casovd tisei

E

Zdky atd. . EU-27

C. Spatnd komunikace nebo spoluprdce v rdmci organizace

D. Dlouhd nebo nepravidelnd pracovni doba

E. Strach ze ztrdty zaméstndni

Zdroj: ESENER 2024 - Zdklad: Zarizeni'v zemich EU-27.

Zdravotnictvi
a socidlni péce


https://www.eurofound.europa.eu/en/surveys/european-working-conditions-surveys/european-working-conditions-telephone-survey-2021

Dusledky

Celkem 31 % pracovnik{ v odvétvi
zdravotnictvi a socialni péce uvedlo,
Ze stres, deprese nebo Uzkost byly
zpUsobeny nebo zhorseny praci,
pficemz tento udaj prevysuje evropsky
priimér ve vsech odvétvich (Situace

v oblasti BOZP, 2025). Studie ukazaly,
ze k rozvoji muskuloskeletalnich
poruch muze pfrispivat i pracovni
pretizeni a nepravidelna

pracovni doba. Vysoky vyskyt
muskuloskeletalnich poruch spolu se
stresem a dalSimi zdravotnimi nasledky
maji vyznamny dopad - napfiklad

z hlediska nepiitomnosti z d{ivodu
nemoci a prezentismu.

72 % pracovist'v odvétvi zdravotnictvi a socidlni péce musi jednat
s problémovymi pacienty, coz je nejcastéjsi psychosocidlni riziko.

ESENER 2024
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Pro organizace v tomto odvétvi to
znamena snizenou produktivitu
zpUsobenou vysokou mirou
nepfitomnosti v praci a fluktuace, coz
predstavuje vyznamnou hrozbu.

Na celospolecenské Urovni mohou
nedostatek personalu, pozadavky
na péci v souvislosti se starnutim
populace a starnuti pracovni sily

v tomto odvétvi zplsobit zatéz pro
vnitrostatni zdravotnictvi a sluzby
dlouhodobé péce. Je dUlezité
zd(raznit, ze bez bezpecnosti

a ochrany zdravi osob pracujicich
v tomto odvétvi je poskytovani
kvalitnich zdravotnickych sluzeb

a sluzeb dlouhodobé péce velmi
ohroZeno.



https://osha.europa.eu/cs/facts-and-figures/osh-pulse/climate-digital-change
https://osha.europa.eu/cs/facts-and-figures/osh-pulse/climate-digital-change
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3.5. Podpora dusevniho zdravi pfi praci

Néktefi pracovnici mohou mit zvlastni
potieby nebo mohou mit problémy

s dusevnim zdravim. Jde o bézny jev

- odhaduje se, Ze kazdy Sesty clovék

v EU se potyka s problémy s dusevnim
zdravim, pficemz nejcastéjsi jsou
Uzkostné a depresivni poruchy
(Evropska komise 2023).

Problémy s dusevnim zdravim mohou
vazné narusovat kazdodenni ¢innosti,
jsou spojeny s nepfitomnosti v praci

vevs

formy patfi mezi hlavni pficiny trvalé
invalidity. Nicméné pfi poskytnuti
vhodné podpory mlze mnoho lidi
pokracovat v praci nebo se do ni vratit
a nadale zGstavat vysoce produktivnia
motivovani.

To platii pro pracovniky

s neurodiverzitou, ktefi mohou obtizné
pracovat ve ,standardnim” pracovnim
prostredi — pfizplUsobeni se jejich
individualnim potfebam umoznuje,
aby efektivné pokracovali v praci a citili
se schopnymi a ocefovanymi.

Inkluzivni pracovni prostiedi reaguje
na potieby pracovnikl a umozniuje
vsem Uspésné setrvat v praci nebo

se do ni vrétit. | kdyz problémy

s dusevnim zdravim nesouviseji s praci,
podplirné a respektujici pracovni
prostfedi muze byt velmi dllezité - pro
dotcenou osobu i pro celé pracovisté.



https://ec.europa.eu/commission/presscorner/api/files/attachment/875354/Factsheet Mental Health_CS.pdf
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Priklady pfizptsobeni se individualnim potfebam:

* zajisténi klidnéjsich pracovnich
prostor a méné rusivych vlivd,

 docasna Uprava pracovnich
povinnosti,

* v pfipadé potfeby doc¢asna uprava
pracovni doby, aby se usnadnily
navstévy lékare,

¢ dlouhodobé sjednand pruzna
pracovni doba a

* prace na dalku.

Tato organiza¢ni opatieni mohou
pomoci zaméstnanciim zotavit se
nebo pokracovat efektivné v praci.
Tato podpora na miru vsak bude
dlouhodobé Gcinna pouze tehdy,
pokud bude dobfe zac¢lenéna do
vhodného celkového hodnoceni

a fizeni psychosociélnich rizik na
pracovisti. To zahrnuje i zajisténi toho,
aby pfizplsobeni se individualnim
potiebam nezplsobilo dodate¢nou
pracovni zatéZ pro ostatni
zameéstnance, coz muze vést k
pocittm kfivdy a celkovému vnimani
nespravedInosti.

Je to dulezité zejména v pfipadech, kdy
se zaméstnanec vraci do prace poté,

co se potykal s problémem s dusevnim
zdravim.
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Vyzkumy ukazuji, Ze Uspésny
navrat je pravdépodobnéjsi, pokud
zaméstnavatel:

* prizpUsobuje pracovni ukoly
potfebam zaméstnance,

* poskytuje silnou podporu ze strany
vedoucich zaméstnanc, véetné
zpétné vazby a uznani,

¢ podnécuje spolupracovniky
k poskytovani podpory a

* ma pracovni prostredi, ve kterém
jsou psychosocialni rizika dobre
rozpoznavana a ucinné fizena.

Viytvoreni inkluzivniho pracovisté
vyzaduje také prolomeni bariéry
stigmatu v oblasti dusevniho zdravi,
které ¢asto brani pracovnikiim ve
vyhledani podpory. Stigma v oblasti
dusevniho zdravi je spolecensky

jev, ktery se projevuje negativnimi
postoji, pfesvédcenimi a stereotypy
souvisejicimi s poruchami dusevniho
zdravi. Stigma mUze podnécovat strach
z lidi, ktefi maji problémy s dusevnim
zdravim, a vést k jejich diskriminaci.
Sebestigmatizace mUze vést k pocitim
studu a beznadéje, prohlubovat

izolaci a potencialné zhorsovat stav
pracovnika.
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Témér polovina pracovnikil v EU se domniva, zZe
sdileni informaci o problému s dusevnim zdravim
na pracovisti by mélo negativni dopad na jejich
kariéru, pricemz stejny podil pracovnik s timto

tvrzenim nesouhlasi.
Situace v oblasti BOZP, 2025

Prizkum ESENER 2024 potvrzuje,
Ze vyznamnou prekéazkou pfi fizeni
psychosocialnich rizik pfi praci je
neochota lidi o této problematice
otevfené hovofrit. Pfesto se nékterd
pracovisté snazi vytvofit otevienou
kulturu bez stigmatizace.

To se odrazi i v prlizkumu Situace

v oblasti BOZP, 2025, z néhoz vyplyva,
ze zaméstnanci v celé EU jsou rozdéleni
v nazorech na to, zda by sdileni
informaci o problému s dusevnim
zdravim mohlo mit negativni dopad

na jejich kariéru: 48 % souhlasilo, 48 %
nesouhlasilo a 4 % nevédéla.
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Stigma v oblasti dusevniho zdravi

je na pracovisti mozné resit.

Vyzaduje to angazovanost vedeni a
zapojeni pracovnikd, aby se zlepsila
dvéra, spoluprace a komunikace

v pracovnim prostredi, a také zvySovani
povédomi o tom, jak mize byt pro
kazdého prinosné oteviené hovorit

o pracovnich problémech, které
ovliviuji jeho dusevni a fyzické zdravi.

Inkluzivni a podpUrna pracovni kultura
bez stigmatizace je pfinosem pro
vsechny — pracovnici se citi cenéni

a schopni, podniky prosperuji diky
vysoce motivovanym a produktivnim
zaméstnanctm.


https://osha.europa.eu/cs/publications/first-findings-fourth-european-survey-enterprises-new-and-emerging-risks-esener-2024
https://osha.europa.eu/cs/facts-and-figures/osh-pulse/climate-digital-change
https://osha.europa.eu/cs/facts-and-figures/osh-pulse/climate-digital-change
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4. Jak se zapojit do kampané

Kazdy mUze prosazovat dusevni zdravi
pfi praci a kazdé opatreni je dlezité!
Zacnéte zde: navstivte internetové
stranky kampané, kde najdete v3e,

co potrebujete védét o tématu a o tom,
jak se mUZete zapojit.

Dostupné zdroje kampané:
bezplatné sady komunikacnich
nastroju, infografiky, zpravy, letaky,
nastroje a hotové prezentace ve 25
jazycich.

Poznamenejte si Evropsky tyden
bezpecnosti a ochrany zdravi pfi
praci do své agendy (43. tyden
vzdy v fijnu) a naplanujte akce, jako
jsou skoleni, soutéze, prazkumy
mezi zaméstnanci, panelové diskuse
a navstévy podnika.

Staiite se oficialnim partnerem
kampané a pfipojte se k celoevropské
siti, ktera jiz zahrnuje nadnarodni
spolecnosti a malé a stfedni podniky
(MSP), odvétvové organizace
zaméstnavatelU, odbory, nevladni
organizace a profesni organizace

(z vefejného i soukromého sektoru).

Nominujte inspirujici iniciativy do
soutéze o Ceny za spravnou praxi

v ramci kampané Zdravé pracovisteé.
Ceny, jejichz udélovani porada
agentura EU-OSHA a jeji narodni
kontaktni mista, jsou udélovany

za inovativni a vynikajici iniciativy

v oblasti bezpec¢nosti a ochrany zdravi
na pracovisti.

Sifte informace na socialnich
médiich! Sledujte nds na nasich
kanalech nebo sdilejte svuj pribéh

na socialnich médiich s pouzitim
hashtagu #EUhealthyworkplaces
nebo tagu @EU_OSHA. K propagaci
kampané na digitalnich platformach
pouzijte nasi sadu pro socidlni média.



https://healthy-workplaces.osha.europa.eu/cs
https://healthy-workplaces.osha.europa.eu/cs
https://healthy-workplaces.osha.europa.eu/cs/tools-and-publications/social-media-kit
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Dalsi zpasoby, jak prispét
* Malé a stiedni podniky. Pokud

chcete ziskat vice informaci na Spole(fnYm' silami mizeme
narodni Urovni a materidly ve pireménit povédomi

vasem jazyce, obratte se na narodni

2A0 v opatieni, prolomit stigma
kontaktni misto.

a vytvorit
* Novinaf¥i a tvtirci obsahu. Starite pracovisté, kde <\ A /
se medialnimi partnery a ziskejte se budou citit ~ -
exkluzivni rozhovory a materialy pro dobre viichni! Y U é
tisk. - @ ' —

« Vsichni. Pofadejte s ostatnimi ’ ‘
partnery webové seminare

zamérené na vymeénu znalosti,

sdilejte materidly kampané ve svych ’ \
bulletinech, vyvéste plakaty na

nasténky, provadéjte prizkum mezi

zaméstnanci a zdlraznujte poznatky

z prizkumu agentury EU-OSHA

mezi zaméstnavateli a pracovniky,

abyste podnitili diskusi zalozenou na

dlkazech.

Praktické ndpady tykajici se kampané

» Umistéte plakaty nebo infografiky kampané do spole¢nych prostor.
* Pridejte si banner kampané ke svému e-mailovému podpisu.
* Sdilejte zpravy kampané na socidlnich médiich nebo na intranetu.
* Vyhradte si v rdmci tymovych schlizek prostor vénovany dusevnimu zdravi.
* Provadéjte mezi zaméstnanci prizkumy tykajici se psychosocidlnich rizik.
* Zahrite novinky z kampané do svych zpravodaj.
» Kombinujte tato opatreni a zvysujte tak zaujeti pro praci v pribéhu
celého roku.
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https://healthy-workplaces.osha.europa.eu/cs/campaign-partners/national-focal-points
https://healthy-workplaces.osha.europa.eu/cs/campaign-partners/national-focal-points
https://healthy-workplaces.osha.europa.eu/cs/media-centre/become-media-partner
https://healthy-workplaces.osha.europa.eu/cs/media-centre/become-media-partner
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4.1. Kdo by se mél zucastnit?

Kampan vita véechny, kdo se podileji * organizace zabyvajici se

na utvareni pracovniho zivota dusevnim zdravim, zastanci

a ovliviiovani kultury na pracovisti. boje proti stigmatizaci a skupiny
Zaméreni na dusevni zdravi pfi praci je prosazujici prava osob se zdravotnim
sdilend odpovédnost — a kazdy nazor je postizenim,

dulezity.

¢ Zenské a mladeznické organizace a

Kampan vyzyva k Ucasti: sité podporujici rovnost zen a muzd,

* organizace podporujici zaclenéni
LGBTIQ+ osob a jejich prava pfi
praci,

* zaméstnavatele ve firmach vSech
velikosti, v¢etné nadnarodnich
spole¢nosti, malych a stfednich
podnikd a mikropodnikd, * tvirce politik na narodni, regionalni

* pracovniky ze viech odvétvi a aunjnturovnt,
prostiedi, * vyzkumné pracovniky a pedagogy

pracujici v oblastech souvisejicich

s BOZP, vefejnym zdravim,

psychologii nebo zaméstnanosti,

* socialni partnery, odbory a sdruzeni
zaméstnavatelq,

* inspekci prace a organy dohledu
nad dodrzovanim predpisl na
pracovisti,

* pracovniky sdélovacich
prostiedkd, novinare a tvirce

obsahu se zaméfenim na pracovni
* odborniky na BOZP, véetné pohodu a socialni otazky.

pracovnich psychologti a
odbornikii na lidské zdroje,

At'uz navrhujete pracovni mista, podporujete pracovniky, ovliviiujete
politiku, vzdéldvdte novou generaci nebo utvadfite verejné minéni - vase
zaujeti pomdhd proménit povédomi'v Ciny.
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4.2. Podpora kampané: nase sit partnert

Agentura EU-OSHA cerpd svou * oficidlni partnefi kampané,

silu ze Siroké sité partnerd, kterd nadndrodni spole¢nosti, sdruzeni

propojuje mistni pracovisté s osobami malych a stfednich podnikd, odbory,

s rozhodovaci pravomoci na urovni EU. nevladni organizace, profesni

organizace a agentury EU pUsobi

* Narodni kontaktni mista v kazdém jako ambasadori, pofadaji vzajemné
¢lenském staté fidi ¢innosti na misté, vymeénné akce a spoluvytvareji
prekladaji materidly a mobilizuji praktické nastroje,

tripartitni site,

medidlni partneti Sifi Uspésné

* meziodvétvové organizace socidlnich pribéhy prostiednictvim tisku,
partnerd a skupiny zaméstnavatelQ on-line a socialnich médii,
zaclenu;ji poselstvi kampané do
svého dialogu a komunikace v ramci
celého odvétvi a prendaseji je pfimo
na pracovisté ve vsech odvétvich,

e ambasadoifi sité Enterprise
Europe Network a ambasadofi
pro bezpecnost a ochranu zdravi
pfi praci z fad uciteld a studentt
v odborném vzdélavani a pripravé
(OSHVET), ktefi zajistuji, aby kampan
meéla ohlas u zacinajicich podnikd,
mikropodnikd, odbornych skol a
ucna.

[N

,UFad pro bezpecnost a ochranu zdravi pfi prdci se zavdzal g\

k tomu, Ze bude podporovat bezpecnd a zdravd pracovisté, :

kde je chrdnéno zdravi a pohoda vsech zaméstnanci.

Prostrednictvim spoluprdce s agenturou EU-OSHA a nasimi A
ndrodnimi partnery se snazime zvysovat povédomi, sdilet osvédcené
postupy a podporovat zaméstnavatele a zaméstnance v péstovani kultury
na pracovisti, kterd ocenuje a podporuje pozitivni dusevni zdravi
souvisejici s praci a umozniuje vsem, aby se pfi prdci citili dobre. Nds dnesni
spolecny zdvazek pomdhd utvdret zdravd pracovisté zitrka.”

Gavin Lonergan, ndrodni kontaktni misto, Irsko
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https://healthy-workplaces.osha.europa.eu/cs/campaign-partners/national-focal-points
https://healthy-workplaces.osha.europa.eu/cs/campaign-partners/official-campaign-partners
https://healthy-workplaces.osha.europa.eu/cs/campaign-partners/campaign-media-partners
https://healthy-workplaces.osha.europa.eu/cs/campaign-partners/enterprise-europe-network
https://healthy-workplaces.osha.europa.eu/cs/campaign-partners/enterprise-europe-network
https://osha.europa.eu/cs/themes/mainstreaming-osh-education/oshvet-project-osh-vocational-education-and-training
https://osha.europa.eu/cs/themes/mainstreaming-osh-education/oshvet-project-osh-vocational-education-and-training
https://osha.europa.eu/cs/themes/mainstreaming-osh-education/oshvet-project-osh-vocational-education-and-training
https://osha.europa.eu/cs/themes/mainstreaming-osh-education/oshvet-project-osh-vocational-education-and-training
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4.3. Materialy kampané: vase sada nastroju
pro zvysovani povédomi

K dispozici je Siroka skala zdroji kampané, které vam pomohou podnikat konkrétni
kroky.

Zakladni zdroje kampané
* Privodce kampani a letak.

* Plakaty, infografiky, prezentace v aplikaci PowerPoint.

* Sada nastrojl pro on-line kampané.

Technické zdroje a nastroje

* Zpravy, ¢lanky na OSHwiki a stru¢né prehledy politik.

* Pfipadové studie a informacni listy.

* OiRA.

* Prezentace k prioritnim témattim.

* Pokyny tykajici se pracovist.

Digitalni materialy

* Sada nastrojl pro socialni média s pfispévky pfipravenymi ke sdileni.
e Kratka videa s nasi animovanou postavickou Napo.

* Videa a klipy z kampané.

* E-mailové podpisy a virtualni pozadi.
Politika a regulace

* Pravni predpisy a pokyny EU v oblasti BOZP.

NASKENOVAT
KOD
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https://oira.osha.europa.eu/cs/oira-tools
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4.4. Klicova data: prehledna ¢asova osa kampané

y 2026
&

“Gog
M

2027

o Zari:
akce zamérené na sdileni
spravné praxe pro partnery
kampané;

<

* Fijen:
Evropsky tyden bezpecnosti a
ochrany zdravi pfi praci 2027.

Kvéten:
spusténi predbéznych
internetovych stranek (zakladni
materidly v angli¢tiné);
rijen:
> spusténi vicejazycnych
internetovych stranek,
> oficialni zahdjeni kampané
v celé EU,
> partnerstvi kampané se

otevira pro mezinarodni a
celoevropskeé organizace,

> Evropsky tyden bezpeénosti
a ochrany zdravi pfi praci,

> zahajeni soutéze o Ceny za
spravnou praxi.
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Vyhledejte akce kampané ve svém okoli:
https://healthy-workplaces.osha.europa.eu/cs/media-centre/events

4.5. Evropsky tyden bezpecnosti a ochrany zdravi

pri praci
Tento tyden, ktery probiha vzdy ve Organizujte aktivity, jako jsou:
43. tydnu v roce (v Fijnu), oZivuje
kampari na pracovistich v celé Evropé. * kratké tematické diskuse, Skoleni

a webinare,
* soutéze, kvizy a osvétové stanky,

* spole¢na féra pracovnikl a
vedoucich pracovnikd.

Tip: obratte se na své ndrodni kontaktni misto, které vam pomtize
se zajisténim pfedndsejicich a materidlti a poskytne vdm informace

l o pldnovanych akcich v ramce kalenddrie kampané.

* Rijen:
zavérecny Evropsky tyden
bezpecnosti a ochrany zdravi
pfi praci v ramci kampané na
obdobi 2026-2028;.

* listopad/prosinec:
summit kampané Zdravé
pracovisté a slavnostni
vyhlaseni vitézd soutéze
o Ceny za spravnou praxi
v Bilbau.



https://healthy-workplaces.osha.europa.eu/cs/media-centre/events
https://healthy-workplaces.osha.europa.eu/cs/media-centre/events
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Zpravodaj s @4
Prihlaste se k odbéru naseho zpravodaje, ktery vychdzi jednou zadva . Q )

vevs

od partnert(i - kratké, pripravené ke sdileni a nyni kazdy mésic
dorucované ve 25 jazycich pfimo do vasi e-mailové schrdnky. roN

4.6. Ceny za spravnou praxi vramci kampané

Zdravé pracovisté
Ocenéni pro inovativni pfistupy k fizeni /
psychosocialnich rizik: Zahdjeni: e
L , o Fijen 2026 =
* oteviené viem typlm organizaci ; reddvani cen:
v EU, ESVO a kandidatskych zemich, Slavnostni preddvani cen:
konec roku 2028

* nominujte kandidaty
prostifednictvim svého narodniho
kontaktniho mista,

* narodni vitézové budou pozvani na
summit Zdravé pracovisté v Bilbau,
kde budou predstaveni.

4.7. Stante se oficialnim partnerem kampané:
jdéte prikladem

Pripojte se k rozmanité siti organizaci vefejného a soukromého sektoru v celé Evropé
jako oficidlni partner kampané.

Jaké jsou prinosy?

* Vase organizace bude uvedena na e Zminky v nasem zpravodaji a na
internetovych strankach kampané. kanalech agentury EU-OSHA.

* Pozvanky na exkluzivni akce * Uznani jako lidra v oblasti
zaméfené na sdileni spravné praxe bezpecnosti a ochrany zdravi na
urcené k navazovani kontakt( a pracovisti.

Vzajemnemu ucenl. e To vie bezplatné!

* Pouzivani oficidlniho loga partnera
kampané.
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https://healthy-workplaces.osha.europa.eu/cs/campaign-partners/official-campaign-partners

Co se ocekava?

Provedeni alespon jedné kampané
ro¢né, napf.:

* poradani webinare,
* Sifeni material(i kampané,

* prizpGsobeni materiald kampané
vasi organizaci.
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»Nyni, kdyz je dusevni zdravi pfi prdci povaZzovdno za jeden z hlavnich
problému bezpecnosti a ochrany zdravi pri prdci, plati zlaté pravidlo:
predvidat, aby bylo mozné zajistit prevenci. Organizace IOSH s potéSenim
pokracuje v podpore pristupd, které uprednostriuji prevenci a kontrolu

vv s

béznych stresorti na pracovisti a pomdhaiji organizacim vytvdret zdravéjsi a

vevys

odolnéjsi pracovni prostredi.”

Alison van Keulenovd, obchodni manaZerka pro strategické vztahy, Institution of
Occupational Safety and Health (IOSH) - oficidlni partner kampané

4.8. Medialni partnerstvi

Jako medialni partnefi se mohou pfipojit ¢asopisy a odborny tisk nebo odvétvové

casopisy se zamérenim na BOZP.

Vyhody

* Tiskové zpravy, infografiky a udaje
(na urovni EU a ¢lenskych stat()
o aktualnich tématech BOZP pred
jejich zverejnénim.

* Pripravené redak¢ni ¢lanky a
exkluzivni prilezitosti k rozhovordm
s odborniky z agentury EU-OSHA.

* Navazovani kontakt( s narodnimi
kontaktnimi misty, oficidlnimi
partnery kampané, siti Enterprise
Europe Network, vitézi Cen za

spravnou praxi a partnerskymi médii.
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* Pozvanky na akce agentury EU-OSHA
a on-line informacni schlizky,
véetné finan¢ni pomoci s hradou
cestovnich nakladu pro vybrané
navstévy zastupcl tisku.

Zvyseni viditelnosti, kdy se vase logo
a popis objevi v sekci medidlnich
partner( na internetovych strankach
kampané a vase zpravy budou
propagovany prostifednictvim
zpravodaje OSHmail, zpravodaje
kampané a socialnich kanal(
agentury EU-OSHA.
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s

»Byt medidlnim partnerem znamend ucinnéji a diraznéji prosazovat
bezpecnost a hledat konkrétni feSeni pro prevenci. Tento zdvazek je jesté

vvvvvv

pohoda na pracovisti je zdsadni pro zdravi pracovnikii a podnikd, jakoz i

pro sniZeni poctu nehod.”

Luigi Matteo Meroni, séfredaktor, PuntoSicuro — medidlni partner agentury

EU-OSHA (Itdlie)

4.9. Sada pro socialni média: posilte svou sit

Diky socialnim sitim se zpravy Sifi
rychle a zlstavaji v povédomi.

* Sdilejte pfipravené zpravy, které maji
informovat a zaujmout a které jsou
prizplsobené rliznym platformam
socialnich médii.

* Stdhnéte si a sdilejte nase vizudly,
které ozivi vase prispévky.

* Snadno pfizpUlsobte obsah svému
sdéleni a cilovym skupinam.

* Predstavte pét prioritnich oblasti
kampané zplsobem, ktery skute¢né
oslovi vasi komunitu.
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Pridejte na intenzité: vénujte
kampani jeden den (nebo tyden?)
na svych socialnich sitich.

* Umistéte na svQj profil vizualy
kampané.

* Vyuzijte sadu nastrojl k tomu, abyste
poukdzali na dllezitost dusevniho
zdravi na kazdém pracovisti.

* Oznacte své prispévky hashtagem
#EUhealthyworkplaces, abyste co
nejlépe vyuzili dynamiku kampané.

* Usporadejte setkani se zaméstnanci
nebo externim odbornikem
s otazkami a odpovédmi nazivo a
zapojte se v realném case.
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Obratte se na EU

Osobné

Po celé Evropské unii se nachazi
stovky stfedisek Europe Direct. Adresu
nejblizsiho stfediska najdete na
internetu (european-union.europa.eu/
contact-eu/meet-us_cs).

Telefonicky ¢i pisemné

Europe Direct je sluzba, kterd odpovi
na vase dotazy o Evropské unii. Na tuto
sluzbu se mizete obratit:

Vyhledavani informaci o EU

On-line

Informace o Evropské unii ve vsech
urednich jazycich EU jsou dostupné

na internetovych strankach Europa

na adrese (european-union.europa.eu).

Publikace EU

Publikace EU si muzete prohlédnout
nebo objednat na adrese op.europa.
eu/cs/publications. Chcete-li ziskat
vice kopii bezplatnych publikaci,
obratte se na sluzbu Europe Direct
nebo na mistni dokumentacni
stfedisko (european-union.europa.
eu/contact-eu/meet-us cs).

* prostfednictvim bezplatné
telefonnilinky: 00800678910 11
(u nékterych operatord mohou byt
tyto hovory zpoplatnény);

* na standardnim telefonnim cisle:
+32 22999696;

* prostfednictvim tohoto formulare:
european-union.europa.eu/contact-
eu/write-us_cs.

Pravni piredpisy EU a souvisejici
dokumenty

Pravni informace z EU v¢etné vsech
pravnich predpist EU od roku 1951
ve vsech urednich jazycich jsou
dostupné na strankach EUR-Lex
(eur-lex.europa.eu).

Oteviena data EU

Na portalu data.europa.eu najdete
verejné pfistupné datové soubory
organ(, instituci a jinych subjekt(

EU. Tyto soubory Ize bezplatné
stahnout a opakované pouzit pro
komer¢ni i nekomeréni Ucely. Portal
rovnéz poskytuje pfistup k rozsahlym
soubor{im dat z ¢lenskych statd EU.


https://european-union.europa.eu/contact-eu/meet-us_cs
https://european-union.europa.eu/contact-eu/meet-us_cs
https://european-union.europa.eu/contact-eu/write-us_cs
https://european-union.europa.eu/contact-eu/write-us_cs
https://european-union.europa.eu
https://op.europa.eu/cs/publications
https://op.europa.eu/cs/publications
https://european-union.europa.eu/contact-eu/meet-us_cs
https://european-union.europa.eu/contact-eu/meet-us_cs
https://eur-lex.europa.eu
https://data.europa.eu




Evropska agentura pro bezpecnost
a ochranu zdravi pf¥i praci (EU-OSHA)
pfispiva k cili u¢init z Evropy
bezpecnéjsi, zdravéjsi a produktivnéjsi
misto pro praci. Agentura EU-OSHA se
sidlem v Bilbau, podporovana organy
EU a socidlnimi partnery, ptsobi

ve tfech strategickych oblastech:
poskytuje informace pro politiku a
vyzkum, vytvafi nastroje a zdroje

pro prevenci a usiluje o zvySovani
povédomi o pozitivni kulture
bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci.

Sledujte nas na nasich kanalech nebo
sdilejte svUj pfibéh na socialnich
médiich s pouzitim hashtagu
#EUhealthyworkplaces nebo tagu
@EU_OSHA. K propagaci kampané na
digitalnich platformach pouzijte nasi
sadu pro socidlni média.

inf % @3 o

E Ufad pro publikace

Evropské unie

Kampan ,Spole¢né za dusevni
zdravi pfi praci” si klade za cil zvysit
povédomi o dopadu psychosocidlnich
rizik a prosazovat vytvareni
podptrného, inkluzivniho a psychicky
zdravého pracovniho prostredi ve
vsech odvétvich.

Chcete-li se dozvédét vice, navstivte
https://healthy-workplaces.osha.
europa.eu.



https://healthy-workplaces.osha.europa.eu/cs
https://healthy-workplaces.osha.europa.eu/cs
https://healthy-workplaces.osha.europa.eu/cs/tools-and-publications/social-media-kit
http://www.linkedin.com/company/european-agency-for-safety-and-health-at-work
https://www.facebook.com/EuropeanAgencyforSafetyandHealthatWork
https://bsky.app/profile/osha.europa.eu
https://www.flickr.com/photos/euosha/albums
https://www.youtube.com/@EU_OSHA
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