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Taustaa

Servizi Italia on tarjonnut  pyykinpesu- ja
sterilointipalveluja terveydenhuoltoalalle jo 30 vuoden
ajan.

Yrityksessa on 1 963 tyontekijaa, jotka tydskentelevat
yhdeksassa pesulassa, 19:ssa instrumenttien ja
tekstiilien sterilointikeskuksessa  ja useisssa
tekstiilivarastoissa, joita on ympari Italiaa.

Tyontekijat kayttavat tehtdviensa suorittamisessa
ylaraajojaan ja vartaloaan. TyoOskentelyyn liittyy
ergonomisia riskitekijoita, kuten toistuvia liikkeita,
hankalia ty0asentoja, voimankayttoda ja kuormien
kasittelya kasin.

Tavoitteet

Yritys aikoo parantaa tyontekijdiden hyvinvointia
tekemalla tyOpisteistd aiempaa ergonomisempia ja
vahentamalla tuki- ja likuntaelinsairauksien riskia.

Mita tehtiin ja miten?

Yritys paatti kayttaa riskinarvioinnissa paalle puettavaa
langatonta teknologiaa, jonka avulla tyontekijdiden
liikkeista ja asennoista eri tyopisteilla voitaisiin tehda
tietokoneanalyysi. Taméa  tehtiin yhteistydssa
ergonomia-alan ErgoCert-sertifiointielimen kanssa.

Kaytetylla  ohjelmistolla  voidaan synkronoida
tyovaiheisiin  liittyvien  liikkeiden  kuvadata ja
maaréllinen data ja arvioida siten riskit. Kaytdssa olleet
raja-arvot perustuvat standardisarjaan 1SO 11228 ja
standardiin  1SO  11226. Kuvadataa hankittiin
mahdollisuuksien mukaan tyopistettd kohti vahintaan
kahdesta kayttdjastd, jotka edustivat ruumiin
mittasuhteiltaan &aripaita ja jotka suorittivat tietyt
tyovaiheet monta kertaa. Analyysissa tarkasteltiin
tybasentoja, niiden toistumista ja kestoa.

Myos tyoterveyslaakarin ja tyontekijoita edustavan
tyosuojeluvastaavan kanssa pidettiin palavereja,
joissa kasiteltiin tietokoneanalyysien tuloksia. Liséksi
tyontekijoiltd  pyydettin - ehdotuksia mahdollisista
ratkaisuista ~ ja  arvioitiin nitda  yhteistydssa
tuotantojohtajien ja tydsuojelujohtajan kanssa.

Tehtiin erilaisia muutoksia, jotka koskivat 17:4a
tuotantopaikkaa ja 60:ta tyontekijad. Ratkaisuihin
sisaltyi teknisida ja organisatorisia toimenpiteitd seka
koulutusta.

Kolme esimerkkia toimenpiteista:

Esimerkki 1: Otetaan kaytt6dn penkki pesusakkien
tayttamistéa varten

ONGELMA: Pesukoneen/lingon  lastaushihnalle

tyhjennettavia pesusakkeja nostetaan kahteen kertaan.

Jotta siséltd saadaan ulos, sdkkeja on ravisteltava
kasivarret ylhaalla.

Tietokoneanalyysi: Hartioita kaytetaan noin
3 prosenttia ajasta yli 80 asteessa, mutta lahes
15 prosenttia ajasta 60-80 asteessa. Vartaloa
taivutetaan toistuvasti ilman tukea yli 60 astetta.

RATKAISU: Otettiinn kayttdon penkki, jolle sakit voi
asettaa pyykkia lajiteltaessa. Karryt sijoitettiin sivulle,
jolloin sakit tippuivat ylemmas penkille eivatka
tyontekijan taakse. Nyt sakit lajitellaan silloin, kun ne
asetetaan penkille eikd vasta tyhjentamisen jalkeen.
Tyontekijdille annetaan tydtapaohjausta  karryn
sijoittamisesta oikein, ja heita ohjeistetaan kayttamaan
molempia  yldraajoja  tasapuolisesti  tehtévaa
suorittaessa eikd koko ajan vain yhtd ja samaa.
Lastausalueen syvyytta lisattin tarpeen mukaan ja
kayttoon otettiin asteittain eteneva hihna.

Esimerkki 2: Nostetaan kuljetushihnan korkeutta
késin tehtavaa lajittelua varten

ONGELMA: Lajittelussa on nosteltava kasivarsia
lakanoiden koon ja lajitteluhihnan korkeuden mukaan.

Tietokoneanalyysi: Hartioita ja kyynarpaita kaytettiin
koholla noin viisi prosenttia ajasta. Vartalo oli
taivutettuna ilman tukea normaalia useammin ja
tihedmmin.

RATKAISU: Hihnaa nostettiin kymmenen senttimetria,
jotta voitiin minimoida hartioiden ja seléan taipuminen.
Lisdksi kayttdon otettiin automaattiset jarjestelmat
lakanoiden levittamista varten seka
kuljetushihnajarjestelmat pestavien vaatekappaleiden
siirtAmista varten. Vaatekappaleiden siirtdmis- ja
jarjestamisetaisyyden lyhentamiseksi lajittelukarryt
sijoitettiin  uudelleen sen mukaan, miten usein
vaatekappaletta kasiteltiin. Tyontekijat myos kiertavat
neljalla eri tyopisteella. Lisédksi he saavat
tyotapaohjausta, ja heitd esimerkiksi neuvotaan
kayttamaan enemman kyynarpaitaan kuin hartioitaan.

Esimerkki 3: Mukautetaan housupréassia

ONGELMA: Housujen prassaaminen kestad 7-12
sekuntia, ja siind on nostettava hartiat hankalaan
kohoasentoon ja taivutettava selkaa.

Tietokoneanalyysi: Useilla alle 160 senttia pitkilla
naispuolisilla tyontekijoilla kasivarret ovat 80 astetta
koholla noin 15 prosenttia vaiheen Kkestosta ja
lanneranka on taipunut yli 20 astetta.

RATKAISU: Yritys pyrki konevalmistajan kanssa
yhteistydssa loytamaéan teknisen ratkaisun, jossa
housuprassia voitaisin  mukauttaa niin, ettei
tydskentely k&sivarret koholla olisi tarpeen. Ratkaisuna
oli madaltaa kohtaa, josta housut syétetddn sisaan
prassiin. Kasikayttdisten kytkinten tilalle vaihdettiin
valokennot. Tyodntekijat kiertavat lastauspisteiden ja
vartalon taivuttamista edellyttavien pisteiden valilla, ja
heille annetaan tyotapaohjausta. Muissa
tyoskentelymenetelmia  koskevissa  koulutuksissa
kasitelladn pestyn pyykin viikkaamista ja sen
lastaamista karryihin kuljetusta varten.
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Mita saavutettiin?
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Lahde: Ergocert
Tyoterveyslaakaria varten laadittiin

yhteenvetotaulukko tehdyista arvioinneista. Taulukon
avulla voidaan seurata aiempaa paremmin fyysista
soveltuvuutta tyéhon, rajoituksia ja tehtdvanantoja.

Se koskee erityisesti seuraavia:
Esimerkki 1: Sakkien tayttdminen pesua varten

Hartioiden koholla pitaminen vahenee viiteen
prosenttiin vaiheen kokonaiskestosta ja tykuormitus
vahenee puoleen. Taivuttamisesta ja kiertamisesta
johtuva vartalon ylikuormitus vahenee.

Esimerkki 2: Hihnan korkeus kasin tehtavassa
lajittelussa

Kéasivarsia ei enaa tarvitse pitaa koholla, voimaa ei
tarvitse kayttaa niin useasti ja ylikuorma
tasapainottuu. Selan taivuttaminen vahenee.

Esimerkki 3: Housupréssin mukauttaminen

Késivarsia ei tarvitse nostaa yli 80 asteen, eika niita
tarvitse nostaa yli 60 asteen kuin seitseman prosenttia
ajasta, kun vastaava luku aiemmin oli 30 prosenttia.
Lannerangan taivuttaminen vahenee alle 20 asteen.

Tyopaikkakoulutuksessa oli mahdollista keréta lisda
parannusehdotuksia.

Onnistumisen avaintekijat

o Kaytettiin teknisten ja organisatoristen muutosten
yhdistelmaa.

e Sen lisaksi ettéd hyddynnettiin teknisita
mittauslaitteita, tyontekijat osallistettiin
kehittdmistydhon.

e Tyodntekijoille annettiin tydtapaohjausta uusien
ratkaisujen kaytdsta ja parannetuista
tydskentelytekniikoista.

e Paalle puettava mittausteknologia tehosti
riskinarviointia, koska siina pystyttiin maarittamaan
tarkasti tehtavien riskialttimmat osat.

PRELIMINARY TECHNICAL-ORGANIZATIONAL ANALYSIS

INSTRUMENTAL ERGONOMIC RISK MAPPING

MANUAL MATERIAL REPETITIVE STATIC
HANDLING / LIFTING MOVEMENTS POSTURES

ERGONOMIC RISK MANAGEMENT

TECHNICAL JOB TRAINING
IMPROVEMENTS ROTATION ON THE JOB

RISK INDEXES UPDATE

SHARING OF RESULTS WITH WORKERS AND
OCCUPATIONAL DOCTORS

Lahde: Servizi Italia

Siirrettavyys

Tyopaikkaesimerkissa kaytettya yleista
lahestymistapaa ongelmien ratkaisuun voidaan
soveltaa laajasti. Puettavaa uutta mittausteknologiaa
voidaan kayttdd monissa erilaisissa tydpaikoissa
likkeiden ja tydasentojen riskinarvioinnissa ja ndihin
littyvien riskien seurannassa Myds tyodntekijoiden
osallistamista koskevat nakodkohdat ovat
sovellettavissa monenlaisiin tdihin.

Kustannukset ja hyddyt:

e Ergonomiset parannukset vahensivat kehon
kuormitusta.

Hyddyt dokumentoitiin puolueettomasti liikkeita ja
asentoja mittaavan jarjestelman data-analyysill&.

Hyvia kaytantoja koskevan esimerkin
keskeiset piirteet

o Kaytossa oli yhdistelméaratkaisuja, muun muassa
tydlaitteiden ja -tarvikkeiden sijoittelun muutoksia,
joilla voitiin poistaa riskialttiit asennot, sekéa
tyotehtavien kiertoa ja koulutusta
tydskentelytekniikoista.

e Paalle puettavan langattoman tekniikan kaytto
likkeiden ja asentojen tietokoneanalyysissa oli
erittain hyodyllista, jotta voitiin paikantaa erityisen
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riskialttiit tekijat ja arvioida ne uudelleen tyontekijoiden kykya suorittaa eri tehtavia voitiin
ergonomisten toimenpiteiden toteuttamisen arvioida aiempaa paremmin.

jalkeen. Sen avulla voitiin arvioida tarkasti

toimenpiteiden vaikutus seka helpottaa e

tyontekijdiden asentojen ja liikkeiden jatkuvaa Lisatietoa

seurantaa. _ .
Lisatietoa on verkko-osoitteessa

o Padosin naisten kayttamat tyopisteet ja laitteet https://www.servizitaliagroup.com
mukautettiin heidén kokoonsa paremmin
soveltuviksi riskinarviointiprosessin perusteella.

* Tyéntekijpiden osallistamisen ansiosta tekniset Padosin naisten kiyttimét tyGpisteet ja laitteet
arvioinnit voitiin validoida, mika oli tarke&aa mukautettiin heidin kokonsa mukaan
ratkaisujen maarittamisessd. riskinarviointiprosessin perusteella.

e Arvioinnin tuloksista tehtiin myos yhteenveto, ja
sen perusteella luotiin tyokalu, jonka avulla
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