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Context

igienizarea spatiilor. Desi joaca un rol esential n
sprijinirea functiilor de baza ale spitalului, acesti
Spitalul Universitar din Viena este cel mai mare spital angajati sunt adesea subreprezentati si neglijati.

din Austria. Mandrindu-se cu un spatiu de lucru de o

mare diversitate, spitalul are aproximativ 7 000 de
angajati cu o gama larga de ocupatii -

Personalul Departamentului Operational indeplineste
sarcini de asistenta esentiale, cum ar fi transportul
pacientilor, furnizarea de servicii spitalicesti si

Departamentul Operational cuprinde aproximativ 600
de angajati a caror varstd medie este de 50 de ani.
Munca lor este obositoare din punct de vedere fizic si
implica miscari de rasucire, impingerea si transportul
de greutéti, precum si mersul pe jos pe distante lungi.
Prin urmare, obiectivele-cheie ale interventiei au fost
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promovarea echipamentelor care reduc efortul fizic si
oportunitatea ca membrii personalului competent si cu
vechime sa poata impartasi experienta lor valoroasa
cu noii angajati.

Obiective

Cu ajutorul personalului, aceasta interventie creeaza
un mediu de lucru conceput pentru a fi compatibil cu o
forta de munca in curs de imbatranire, luand fin
considerare nevoile si abilitatile angajatilor in diferite
etape ale vietii lor. Scopul este de a pastra si de a
promova un mediu de lucru sigur, in care personalul
imbatranit sa Tsi poatd mentine capacitatea de munca.

Ce masuri s-au luat si in ce mod?

e A fost realizat un sondaj privind ,capitalul social” in
randul personalului Departamentului operational,
pentru a-l implica Tn procesul de luare a deciziilor.

e Au fost create cercuri de sanatate si ateliere
privind gestionarea riscurilor pentru a obtine
feedback din partea personalului cu privire la
conditiile de munca, pentru a identifica factorii de
risc ai afectiunilor musculo-scheletice (AMS) si
pentru a propune masuri preventive. Pe baza
feedbackului primit de la cercurile de sanatate, au
fost organizate cursuri si seminarii in perioada
iunie-decembrie 2021. Printre aspectele abordate
s-au numarat exercitii de relaxare si pentru
coloana vertebrala, exercitii pentru intarirea
spatelui, renuntarea la fumat, alimentatia
sanatoasa (cu sesiuni practice de gatit), exercitii
de intindere si gestionarea stresului.

e Exista planuri de implicare a personalului in
selectarea noilor echipamente de lucru prin teste
practice (functionare care nu solicita spatele,
greutate, manevrare usoara).

e Departamentul dispune de consilieri special
pregatiti Tn domeniul sanatatii pentru a oferi sfaturi
de la persoana la persoana. De asemenea, au fost
organizate evenimente sportive pentru a incuraja
personalul sa faca miscare in timpul liber.

¢ Au fost achizitionate scaune fabricate special
pentru transportul pacientilor, cu roti mai mici
pentru o mai buna manevrabilitate si o functionare
mai lina. In plus, n&ltimea méanerelor a permis o
postura mai dreapta si, prin urmare, mai putin
solicitanta pentru spate.

e Personalul a participat la selectarea incaltamintei
de protectie.

e Au fost create echipe de curatenie
multigenerationale, astfel incat personalul mai
tanar si mai Tn varsta, precum si personalul nou si
cel cu experienta sa poata lucra impreuna si sa se
ajute reciproc. Personalul cu experienta a oferit
instruire angajatilor noi, in timp ce colegii mai tineri
i-au ajutat in sarcinile mai dificile. Pentru sarcinile
de lucru cele mai solicitante din punct de vedere
fizic, personalul masculin suplimentar a oferit
asistenta, impartindu-se astfel volumul de munca
si asigurandu-se utilizarea optima a resurselor
individuale.

Care au fost rezultatele?
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 Increderea in sine a angajatilor a crescut pe
masura ce interventia a subliniat importanta
personalului de sprijin in functionarea spitalului.
Rolul de mentor al angajatilor mai in varsta a
crescut, de asemenea, increderea in sine a
acestora.

e S-au luat masuri pentru a preveni aparitia AMS in
randul lucratorilor care indeplinesc sarcini
solicitante.

e Cooperarea intre generatii a dat nastere spiritului
de echipa, dand angajatilor un sentiment de
solidaritate si asigurandu-se ca acestia efectueaza
0 munca adecvata varstei. S-a asigurat astfel ca
angajatii in varsta pot continua sa lucreze.

Factori de succes

e Elaborarea de masuri cu sprijinul conducerii si
implicarea personalului.

e Implicarea personalului din diverse domenii a
asigurat o comunicare prompta si transparenta a
informatiilor.

e Accesul usor la masuri, precum si infiintarea unui
grup de proiect pentru a monitoriza si evalua
punerea in aplicare a masurilor au contribuit, de
asemenea, la succesul proiectului.

> Fos
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Transferabilitate

intreaga abordare ar putea fi adaptatd in mod
corespunzator de catre spitalele din alte state
membre. Anumite masuri pot fi aplicate si in alte
domenii, de exemplu implicarea si participarea activa
a lucratorilor si crearea de echipe de lucru mixte din
punct de vedere generational.

Costuri si beneficii

Resursele proiectului au prevazut si timpul dedicat de
catre lucratori si manageri pentru organizarea si
participarea la grupuri de lucru si ateliere. Costurile
suportate au implicat achizitionarea de echipamente,
cum ar fi scaunele cu rotile si incaltamintea de
protectie. Printre beneficiile pe termen lung se numara
mentinerea capacitati de munca a personalului si
reducerea  costurilor generate de absentele
personalului.

Caracteristici principale ale exemplului
de bune practici

e Printr-o abordare multifactoriala, interventia are in
vedere atat factorii de risc fizici, cat si cei
psihosociali ai AMS, pentru grupul, adesea
subreprezentat, al personalului de sprijin din
spitale, tindnd cont de diversitatea de varsta in
acest grup.

e Problema vérstei a fost abordata nu numai prin
masuri ergonomice si de promovare a sanatatii, ci
si prin infiintarea unor echipe de lucru mixte din

punctul de vedere al generatiilor, pentru a echilibra
volumul de munca fizica si pentru ca personalul cu
experienta sa fie mentor pentru angajatii noi.

e Participarea a fost importanta, deoarece lucratorii
au fost implicati in evaluarea riscurilor si in
identificarea solutiilor prin intermediul atelierelor de
lucru.

* Interventia a combinat masurile de prevenire cu
promovarea sanatatii. Interventia a oferit acces
usor la consilieri de sanatate calificati si a
organizat seminarii privind alimentatia sanatoasa
si exercitiile fizice.

e S-aprevazut o mare varietate de masuri de
prevenire, de la introducerea unor scaune cu
design ergonomic pentru transportul pacientilor,
pana la furnizarea de incaltdminte ortopedica.

Informatii suplimentare

Mai multe informatii sunt disponibile aici:
https://www.akhwien.at

Interventia are in vedere atat factorii de risc fizici,
cat si cei psihosociali ai AMS, pentru grupul,
adesea subreprezentat, al personalului de sprijin
din spitale, tindnd cont de diversitatea de varsta in
acest grup.
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