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Wienin yliopistollinen Itavalta Terveydenhuolto Potilassiirrot ja -kuljetukset,
sairaala (sairaalahoidon siivouspalvelut ja muut
(Universitatsklinikum tukipalvelut) potilaisiin liittyvat
AKH Wien) tukipalvelut

Taustaa Operatiivisen osaston henkilostd huolehtii keskeisista
tukitehtavistd, kuten potilaiden kuljettamisesta,
sairaanhoidon tukipalveluista ja tilojen hygieenisesta
puhdistamisesta. Vaikka nama tyontekijat ovat
keskeisessa roolissa sairaalan  ydintoimintojen

Wienin yliopistollinen sairaala on Itdvallan suurin
sairaala. Se edustaa eri tavoin monimuotoisuutta ja
tydllistdd noin 7 000 tydntekijgd hyvin erilaisissa
tehtavissa.
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tukemisessa, he ovat usein jaéneet aliedustetuiksi ja
vaille huomiota.

Operatiivinen osasto tyollistdd noin 600 tydntekijaa,
joiden keski-ikda on 50 vuotta. Tyd on fyysisesti
raskasta, ja siina tehdaan kiertoliikkeitd, tydnnetaan ja
kuljetetaan raskaita kuormia seka kavelladn pitkia
matkoja. Sen vuoksi keskeisina tavoitteina oli keskittya
fyysista rasitusta vahentaviin vélineisiin ja pidemmalla
aikavalilla valittdd kokeneen henkiloston osaamista
uusille tyontekijoille.

Tavoitteet

Henkiloston avulla voidaan luoda tydymparistd, joka on
suunniteltu sopivaksi ikdantyvaa tydvoimaa silmalla
pitden ja jossa otetaan huomioon tyontekijoiden
tarpeet ja kyvyt elaman eri vaiheissa. Tavoitteena on
sailyttaa turvallinen tydympaéristd ja edistaa sita, jotta
ikaantyva henkilosto voisi sailyttaa tyokykynsa.

Mita tehtiin ja miten?

e Henkiloston saamiseksi mukaan
paatoksentekoprosessiin operatiivisen osaston
tyontekijoille tehtiin kyselytutkimus sosiaalisesta
paaomasta.

e Samalla perustettiin terveyspiireja ja
riskinhallinnan tydpajoja, joiden tarkoituksena oli
saada henkilostolta palautetta ty6oloista, tunnistaa
tuki- ja liikuntaelinsairauksiin (tule-sairaudet)
liittyvia riskitekijoita ja ehdottaa ennaltaehkaisevia
toimenpiteita. Terveyspiireistd saadun palautteen
perusteella jarjestettiin kursseja ja seminaareja
kesékuusta joulukuuhun 2021. Aihealueita olivat
muun muassa selkdrankaan ja rentoutumiseen
kohdistuvat harjoitukset, seléan vahvistus,
tupakoinnin lopettaminen, terveellinen ravinto ja
kaytannon ruoanlaittotapahtumat, venyttely seka
stressinhallinta.

e Suunnitelmien mukaan henkildsto osallistuu
uusien tyovalineiden valintaan testaamalla niita
kaytannossa (selkaystavallisen tydskentelyn,
painon ja kasittelyn helppouden nakokulmasta).

e Osaston terveysneuvojiksi koulutetut tyontekijat
ovat valmiita antamaan vertaisneuvontaa. He ovat
jarjestaneet myos urheilutapahtumia
kannustaakseen henkildst6a likkumaan vapaa-
aikanaan.

e Potilaiden siirtAmiseen on hankittu
erityisvalmisteisia tuoleja, joissa on pienemmat
pyoréat, mika parantaa niiden ohjattavuutta ja
sujuvaa kulkua. Lisaksi korkealle sijoittuvat kahvat
mahdollistavat suoremman ja siten
selkaystavallisemman asennon.

e Henkilosto oli mukana valitsemassa turvajalkineita.

e Siivousryhméat muodostettiin siten, etta ne
koostuvat nuoremmista ja vanhemmista
tydntekijoista, jolloin uusi ja kokenut henkiléstd voi
tydskennella yhdessa ja auttaa toisiaan. Kokenut
henkildstd koulutti uusia tyontekijéita, ja uudemmat
kollegat puolestaan auttoivat rasittavammissa
tehtavissa. Fyysisesti vaativimpiin tydtehtaviin oli
saatavissa enemman miespuolisen henkilostén

apua, mika jakoi tyotaakkaa ja varmisti
henkilékohtaisten voimavarojen optimaalisen
kayton.

Mita saavutettiin?

Lahde: AKH Wien

e Tyontekijoiden itseluottamus kasvoi, kun
tukihenkildston merkitys sairaalan toiminnassa tuli
vahvemmin esiin. Ikd&ntyvien tyontekijoiden rooli
mentoroijina paransi myos heidan
itseluottamustaan.

e Tule-sairauksien ehkaisemiseksi toteutettiin toimia
niiden tyontekijoiden osalta, jotka suorittavat
fyysisesti raskaita tehtavia.

e Ryhmahenkea luotiin nuorten ja iakkaiden
tyontekijoiden valisella yhteistyolld, mika lisasi
tyontekijoiden solidaarisuuden tunnetta ja varmisti,
etta tyo on ikatasolla sopivaa. Nain varmistettiin,
ettd ikaantyneet tyontekijat kykenevat
tyoskenteleméaan.

Onnistumisen avaintekijat

e Toimenpiteiden kehittamisessa hyddynnettiin
johdon tukea ja henkiloston osallistamista.

e Eri eturyhmia edustaneen henkildston
osallistuminen varmisti, etta tietoa valitettiin
nopeasti ja avoimesti.

e Hankkeen onnistumista edistivat myods tukitoimien
helppo saatavuus seka hankeryhman
perustaminen toimenpiteiden toteuttamisen
seuraamiseksi ja arvioimiseksi.

Lahde: AKH Wien
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Siirrettévyys muihin ympérist('jihin jarjestetdan kokeneempaa henkilostoa
mentoroimaan uusia tyontekijoita.
Lahestymistapa on kokonaisuudessaan siirrettavissa
sairaaloihin muissa jasenvaltioissa. Jotkin hankkeen
osat ovat siirrettdvissd myo6s muille aloille, kuten
esimerkiksi tyontekijoiden aktiivinen osallistaminen ja

eri ikaisista tyontekijoista koostuvien « Esimerkissa yhdistettiin ennaltaehkéisy ja
tyoskentelyryhmien muodostaminen. terveyden edistaminen. Koulutettujen

; o . terveysneuvojien puheille paasi helposti, ja
Kustannukset ja hyOdyt' terveellisista ruokailutottumuksista ja likunnasta

Hankkeen resurssit kasittivat tyontekijéille ja johtajille jarjestettiin seminaareja.
varattua aikaa tydryhmien ja tydpajojen
organisoimiseksi ja niihin osallistumiseksi.
Kustannuksia aiheutui tyovalineista, kuten siirrettavista
potilastuoleista ja turvajalkineista. Pitkan aikavalin
hyotyja ovat muun muassa henkiloston
tyokuntoisuuden  sailyttdminen  ja  henkiloston Lisatietoa
poissaoloista aiheutuvien kustannusten vaheneminen.

e Osallistaminen oli tarke&a, koska tyontekijat
osallistuivat ty6pajoissa riskien arviointiin ja
ratkaisujen léytamiseen.

o Kaytdssa oli monenlaisia ennaltaehkéisevia
toimenpiteitd, kuten ergonomisesti suunniteltujen
tuolien kayttdonotto potilaiden siirtdmiseen ja
ortopediset jalkineet.

Lisatietoja on verkossa:

Hyvid kaytantoja koskevan esimerkin https://www.akhwien.at

keskeiset piirteet

e Monialainen lahestymistapa mahdollistaa o ) ) ) \
puuttumisen tule-sairauksien fyysisiin ja Monialainen lahestymistapa mahdollistaa
psykososiaalisiin riskitekijoihin sairaalan puuttumisen tule-sairauksien fyysisiin ja
tukityontekijoiden ryhmassa, joka on usein psykososiaalisiin riskitekijoihin sairaalan
aliedustettu, ja ottaa huomioon myos ikdjakauman tukityontekijéiden ryhméassa, joka on usein
ryhméassa. aliedustettu, ja ottaa huomioon ikdjakauman

o |kaa ei tarkastella ainoastaan ergonomisten \ryhméssé. /

toimenpiteiden ja terveyden edistamisen
nakodkulmasta, vaan lisdksi muodostetaan eri
ikaisia tyontekijoitéa edustavia tydskentelyryhmia
fyysisen kuormituksen tasapainottamiseksi ja
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