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Das Universitatsklinikum Wien st das groéf3te
Krankenhaus in Osterreich. Das Krankenhaus, das
abwechslungsreiche Arbeitsplatze bietet, beschaftigt
rund 7 000 Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter aus den
verschiedensten Berufsgruppen.

Das Personal der Betriebsabteilung nimmt wichtige
Unterstlitzungsaufgaben wahr, etwa den Transport

(stationare
Unterstutzungsleistunge

Transport von Patienten,
Reinigungsdienste und

n fur Patienten) andere
Unterstitzungsleistungen
fur Patienten

von Patienten, die Erbringung stationarer Leistungen
und die hygienische Reinigung der R&aumlichkeiten.
Trotz ihrer maRgeblichen Rolle bei der Unterstiitzung
der Kernfunktionen des Krankenhauses sind diese
Beschaftigten haufig nur unzureichend vertreten und
geraten aus dem Blick.

Der Betriebsabteilung gehéren rund 600 Beschaftigte
an, das Durchschnittsalter liegt bei 50 Jahren. Diese
Beschéftigten verrichten eine kdrperlich anstrengende
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Tatigkeit, die mit Drehbewegungen, dem Schieben und
Tragen schwerer Lasten sowie dem Zurlcklegen
langer Wege verbunden ist. Daher waren die
wichtigsten Ziele der MaRnahme die Forderung des
Einsatzes von  Ausriistungsgegenstanden  zur
Verringerung der korperlichen Belastungen und auf
lange Sicht die Madglichkeit, Uber kompetentes
Personal verfiigen zu kdnnen, das seine wertvollen
Erfahrungen mit den neu eingestellten Mitarbeiterinnen
und Mitarbeitern teilen kann.

Ziele

Mit Unterstutzung des Personals wird im Rahmen der
MaRnahme ein Arbeitsumfeld geschaffen, das so
gestaltet ist, dass es mit einer alternden Belegschaft
vereinbar ist und den Bedurfnissen und Fahigkeiten
der Beschaftigten in ihren  verschiedenen
Lebensabschnitten Rechnung tragt. Dabei geht es
darum, ein sicheres Arbeitsumfeld zu erhalten und zu
fordern, in dem sich das alter werdende Personal seine
Arbeitsfahigkeit bewahren kann.

Was wurde wie unternommen?

¢ Bei den Beschéftigten der Betriebsabteilung wurde
eine Umfrage zum Thema
~S0zialkapital“ durchgefliihrt, um sie in die
Entscheidungsfindung einzubeziehen.

e Es wurden Gesundheitszirkel und Workshops zum
Risikomanagement eingerichtet, um Feedback von
den Beschétftigten zu ihren Arbeitsbedingungen
einzuholen, Risikofaktoren fur Muskel- und
Skeletterkrankungen (MSE) zu erkennen und
PraventionsmalRnahmen vorzuschlagen.
Ausgehend von dem Feedback aus den
Gesundheitszirkeln wurden im Zeitraum Juni bis
Dezember 2021 Lehrgénge und Seminare
abgehalten. Zu den behandelten Themen gehorten
u. a. Wirbelsdulengymnastik und
Entspannungsiibungen, Rickenschulen,
Raucherentwdhnung, gesunde Ernahrung mit
praktischen Kochkursen, Dehnibungen und
Stressbewaéltigung.

e Esist geplant, die Beschaftigten in die Auswahl
neuer Arbeitsmittel durch praktische Erprobung
(rickenschonendes Arbeiten, Gewicht, einfache
Handhabung) einzubinden.

e Speziell ausgebildete Gesundheitsberater in der
Abteilung stehen jederzeit zur Verfiugung und
bieten Beratung fur Fachkollegen an. Sie
organisierten auch Sportveranstaltungen, um das
Personal dazu zu motivieren, in der Freizeit Sport
zu treiben.

e Es wurden speziell angefertigte Krankenfahrstiihle
mit kleineren Radern fir eine bessere
Mandovrierbarkeit und eine héhere Laufruhe
angeschafft. AuBerdem ist dank der Hohe der
Griffe eine aufrechtere und damit
rickenschonende Haltung moglich.

e Auch in die Auswahl der Sicherheitsschuhe
wurden die Beschaftigten mit einbezogen.

Es wurden generationeniibergreifende Putztrupps
eingerichtet, damit jingere und altere sowie neu
eingestellte und erfahrene Beschéftigte
zusammenarbeiten und sich gegenseitig
unterstitzen konnten. Erfahrenes Personal hat die
neu eingestellten Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
eingearbeitet, wahrend es seinerseits von
jungeren Kolleginnen und Kollegen bei kérperlich
anstrengenden Aufgaben unterstitzt wurde. Fr
die physisch anstrengendsten Tatigkeiten leisteten
zusatzliche méannliche Mitarbeiter Unterstiitzung;
dadurch war es moglich, die Arbeitslast auf
mehrere Schultern zu verteilen und so den
optimalen Einsatz individueller Ressourcen
sicherzustellen.

Was wurde erreicht?

Quelle: AKH Wien

Das Selbstbewusstsein der Beschaftigten nahm
zu, als im Zuge der Malinahme der Stellenwert
von Unterstlitzungspersonal im
Krankenhausbetrieb hervorgehoben wurde. Die
Betreuung durch altere Beschéftigte als Mentoren
steigerte ihr Selbstbewusstsein ebenfalls.

Es wurden MaRRnahmen ergriffen, um MSE bei all
denjenigen, die anstrengende Aufgaben
verrichten, vorzubeugen.

Die generationenibergreifende Zusammenarbeit
hat den Teamgeist gefordert, was den
Beschaftigten ein Geflihl der Solidaritat vermittelt
und dafur gesorgt hat, dass sie eine altersgerechte
Arbeit verrichten kdnnen. Damit ist gewahrleistet,
dass Beschaftigte auch mit zunehmendem Alter
arbeitsfahig bleiben.

Erfolgsfaktoren

Entwicklung von MalRnahmen Uber
Managementunterstitzung und
Personalbeteiligung.

Die Beteiligung der Beschéftigten aus den
unterschiedlichsten Interessengruppen hat dafur
gesorgt, dass Informationen schnell und
transparent kommuniziert wurden.

Auch ein einfacher Zugang zu den Maf3hahmen
sowie die Einrichtung einer Projektgruppe, die die
Umsetzung der Maflnahmen tberwachte und
bewertete, trugen zum Erfolg des Projekts bei.

EU-OSHA — Europaische Agentur fir Sicherheit und Gesundheitsschutz am Arbeitsplatz | 2




Quelle: AKH Wien

Ubertragbarkeit

Das gesamte Konzept kénnte von Krankenh&ausern in
anderen Mitgliedstaaten entsprechend angepasst
werden. Bestimmte MalRnahmen lassen sich auf
andere Bereiche Ubertragen, etwa die aktive
Einbeziehung und Beteiligung der Beschaftigten und
die Einrichtung von generationeniibergreifenden
Arbeitsteams.

Kosten und Nutzen

Zu den Projektressourcen gehérten der Zeitaufwand
der Beschaéftigten und Leitenden fir die Organisation
und Teilnahme an Arbeitsgruppen und Workshops. Die
angefallenen Kosten umfassten die Anschaffung von
Ausriistungsgegenstanden wie ambulante
Pflegestihle und  Sicherheitsschuhe. Zu den
langfristigen Vorteilen gehdren der Erhalt der
Arbeitsfahigkeit der Beschaftigten und geringere
Kosten aufgrund von Personalausfallen.

Wesentliche Merkmale fir gute
praktische Lésungen

e Durch einen multifaktoriellen Ansatz, der ihrer
Altersheterogenitat Rechnung tragt, ist die

MaRnahme sowohl auf korperliche als auch auf
psychosoziale Risikofaktoren fiir MSE in einer
haufig nur unzureichend vertretenen Gruppe von
Krankenhauspersonal, das
Unterstitzungsleistungen erbringt, ausgerichtet.

e Das Thema Alter wurde nicht nur Uber
ergonomische Mafinahmen und die Forderung der
Gesundheit angegangen, sondern auch durch die
Einrichtung von generationenuibergreifenden
Arbeitsteams mit dem Ziel, die korperliche
Arbeitsbelastung zu verteilen und neu eingestellte
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter durch erfahrenes
Personal betreuen zu lassen.

e Die Teilnahme war wichtig, da die Beschéftigten in
die Beurteilung von Risiken und das Aufzeigen von
Lésungen im Rahmen von Workshops
eingebunden wurden.

e Bei der MaRnahme wurde Pravention mit
Gesundheitsforderung verknlpft. Sie ermdoglichte
einen einfachen Zugang zu geschulten
Gesundheitsberatern und die Organisation von
Seminaren zu den Themen gesunde Ernahrung
und Sport.

e Es wurde eine grof3e Bandbreite von MaRBhahmen
ergriffen, von der Einfiihrung ergonomisch
gestalteter Krankenfahrstihle bis hin zur
Bereitstellung von orthopadischem Schuhwerk.

Weitere Informationen

Weitere Informationen siehe
https://www.akhwien.at

Die MaBBnahme ist sowohl auf kérperliche als auch
auf psychosoziale Risikofaktoren fiir MSE in einer
héufig nur unzureichend vertretenen Gruppe von
Krankenhauspersonal, das
Unterstiitzungsleistungen erbringt, ausgerichtet,

\und tragt ihrer Altersheterogenitédt Rechnung. /

Ubersetzung des englischen Originaltextes, angefertigt vom Ubersetzungszentrum (CdT,Luxemburg).
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