Premiile pentru bune practici din
cadrul campaniei ,Locuri de munca
sigure si sanatoase” 2023-2025

STUDIU DE CAZ

B2
L]
European Agency x
for Safety and Health

at Work Healthy Workplaces

¢ J
v X

Sisteme digitale pentru monitorizarea, prevenirea si V; Y/
alertarea in materie de securitate si sanatate in munca in \\/‘ AWARDED \V/
domeniul gestionarii deseurilor \L\ A,
ORGANIZATIE/COMPANIE TARA SECTOR SARCINI

Amarsul - Valorizagéo e Portugalia Gestionarea deseurilor
Tratamento de solide

Colectarea, transportul,
tratarea, separarea si rutarea

Residuos Sdlidos S.A.
(Tratarea si evaluarea
deseurilor solide)

Introducere in studiul de caz

deseurilor solide urbane

Lucrétorii care se ocupa cu gestionarea deseurilor solide lucreaza adesea in izolare sau in instalatii zgomotoase, cu
benzi transportoare. Daca un lucrator este ranit, cade sau isi pierde constienta , intarzierea interventiei de urgenta
ar putea avea consecinte grave. Din acest motiv, Amarsul, o intreprindere de gestionare a deseurilor din Portugalia,
a investit in tehnologii digitale care monitorizeaza securitatea si sanatatea lucratorilor sai. Dispozitivele purtabile, de
exemplu, alerteaza imediat responsabilii de securitate pentru a trimite asistentd medicala atunci cand un lucrator
este imobilizat, iar sistemele de blocare automata a benzilor transportoare previn incidentele grave in instalatii.

Context

Amarsul este o intreprindere cu 415 lucratori,
dedicata gestionarii integrate si durabile a deseurilor
urbane, asigurdnd acest serviciu public pentru
locuitorii Peninsulei Setubal, din Portugalia. Prin
operarea unei statii de transfer pentru deseuri, a trei
eco-parcuri si a sapte eco-centre distribuite la nivelul
municipiilor, Amarsul isi afirma angajamentul ferm
fatda de protectia mediului si promovarea economiei
circulare. intreprinderea ofera solutii inovatoare pentru
colectarea, tratarea si valorificarea organica si
energeticd a deseurilor urbane. De asemenea,
dezvoltd programe educationale si campanii de
sensibilizare pentru promovarea reciclarii si a
practicilor de protectie a mediului in comunitate si
investeste constant in tehnologii avansate pentru a
reduce la minimum impactul asupra mediului si pentru
a imbunatati conditiile de securitate la locurile sale de
munca.

Depistarea si avertizarea in timp util a unui scenariu
de risc care poate provoca vatamari si consecinte
grave pentru sanatatea si securitatea lucratorilor

reprezintd un element esential al politicii si principiilor
directoare ale intreprinderii Amarsul. Raportarea cu
intarziere a unui eveniment sau a unei situatii
periculoase creste probabilitatea producerii unui
accident si intarzie capacitatea si eficacitatea reactiei
la situatii de urgenta si acordarii primului ajutor.

Munca se desfasoara adesea in izolare in unitatile de
tratare a deseurilor urbane si in depozitele controlate,
cu schimburi prin rotatie cu durata de 24 de ore, sau
in echipe care colecteaza si transportd deseuri n
afara incintelor. Acest tip de munca solitara implica
mai multe riscuri care pot afecta securitatea si starea
de bine a lucratorilor. Este posibil ca alti lucratori din
unitatile de productie, distrasi de mediul zgomotos, sa
nu observe cand un coleg se raneste sau cade. Cand
lucreaza 1n apropierea benzilor transportoare,
lucratorii pot fi expusi la pericole care necesita un
raspuns imediat pentru blocarea liniilor de transport.
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Obiective

Recunoscéand avantajele solutiilor digitale,
intreprinderea Tisi propune s& adopte inteligenta
artificiala si dispozitive purtabile ca sa monitorizeze
securitatea operatiunilor si a lucratorilor, sa previna
riscurile si sa genereze alerte de securitate care sa
asigure reactii in timp real in situatii de urgenta.

Ce masuri s-au luat si cum?

Prin efectuarea de teste de alertare si simulare in
cadrul  unitatilor Amarsul, s-au putut testa
implementarea si digitalizarea masurilor de preventie
in domeniul securitatii si sanatatii in munca. Aceste
teste au inclus dispozitive de monitorizare a muncii
izolate, sisteme automate de blocare a benzilor
transportoare si toate procedurile de urgenta asociate.
Rezultatele satisfacatoare au determinat
intreprinderea sa investeasca intr-un sistem digital de
monitorizare in zonele sale operationale, cu
parametrizarea  software-ului  si  echipamentele
aferente, precum si cu formarea adecvata a
lucratorilor pentru utilizarea acestuia.

Daca un lucrator este imobilizat din orice motiv, un
dispozitiv purtabil contacteaza postul de securitate si
conducerea, identificand locul exact unde se afla
lucratorul. In caz de amenintdri de agresiune sau
amenintari la adresa integritatii, provenind de la
animale si/sau alte persoane, lucratorul poate utiliza
Lbutonul de panica” pentru a initia un apel de urgenta.

Sistemul asigura:

= protectie in cazul muncii in conditii de izolare,
prin furnizarea unei conexiuni digitale
permanente cu echipa de asistentd si cu
postul de securitate disponibil 24 de ore din
24, procedura esentialda in cazul unei
interventii de urgenta sau al unui accident;

= raspunsuri rapide la situatii periculoase (de
exemplu, caderi, miscari bruste neobisnuite,
situatii de pericol pentru integritatea fizica,
imposibilitatea de a se misca din cauza
pierderii constientei), permitand lucratorului
sa declanseze o solicitare de asistenta
imediatd. Ca urmare, echipa de asistents,
conducerea si postul de securitate primesc
alerta in timp real si intervin rapid;

= activarea de la distantd a apelurilor de ajutor,
permitand echipei de interventie in situatii de
urgentd sa localizeze cu precizie lucratorul
aflat in pericol si sa directioneze mai rapid
ajutorul.

Pentru a asigura securitatea lucratorilor care lucreaza
la benzi transportoare, intreprinderea a instalat un
sistem digital pentru a depista automat caderile
operatorilor si a activa blocarea de urgenta a benzii
transportoare, constand in urmatoarele masuri:

= redefinirea procedurilor de scoatere din
functiune a echipamentelor;

= instalarea unui sistem de blocare pe benzile
transportoare  de precompactare  sau
concasoare, in situatile in care un lucrator
cade, cu depistare si alertare automata prin
senzori specifici care comunica cu un
dispozitiv purtabil (prezent pe bratarile purtate
de toti lucratorii), blocand instantaneu benzile
transportoare si raportand incidentul pentru a
se putea acorda asistents;

= depistarea unui lucrator in zona de pericol, caz
in care sistemul Timpiedica repornirea
echipamentelor de pe linie pana cand
lucratorul este scos din zona si comunica cu
sistemul digital al centrului de comanda
pentru identificarea alertei.

Care au fost rezultatele?

Digitalizarea sistemelor de securitate a avut ca
rezultat:

* mai putine alarme false;

= timp mai scurt de reactie la solicitarile de
asistenta;

= 0 mai bund comunicare fintre echipe si
elementele de securitate;

= reducerea gravitatii accidentelor;

= eficientd n procedurile de interventie de
urgentd in ceea ce priveste activitatile de
gestionare a deseurilor;

= promovarea sanatatii mintale si a starii de bine
a lucratorilor datoritd conexiunii permanente
cu suportul digital pentru depistarea riscurilor
si accelerarea activarii structurii de urgenta.

© Amarsul — Valorizagédo e Tratamento de Residuos Solidos S.A. (Tratarea si
evaluarea deseurilor solide)

Factori de reusita

= Evaluarile solide ale riscurilor au recunoscut si
au identificat necesitatea  Imbunatétirii
procedurilor si conditiilor de munca.
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= Lucréatorii au fost consultati si au participat activ Costuri si beneficii
la formare si testarea noii tehnologii. ’

. o N 67 000-70 000 EUR

= Echipele de supraveghere au fost implicate Tn

raportarea anomaliilor si a alarmelor false. Aceste dispozitive digitale de monitorizare nu numai
ca au permis un raspuns mai prompt si mai precis la
incidente si accidente, dar au redus si numarul zilelor
de concediu medical cu 230. De asemenea,
contribuie la promovarea prevenirii accidentelor,
= Managerii zonelor operationale, sprijiniti de indeplinind cerintele de bune practici din sector.

personalul de conducere de nivel superior, au

recunoscut cd sunt necesare solutii digitale

pentru Timbunatatirea securitatii lucratorilor si Caracteristici principale ale exemp|u|ui
s-au angajat sa realizeze obiectivele propuse de bune practici

de Echipa de sustenabilitate Amarsul.
= Intreprinderea s-a angajat s& investeasca in
tehnologii noi care sa asigure securitatea i

= inregistrarile si analizele incidentelor evitate la
limita au facut posibila identificarea scenariilor
periculoase.

Transferabilitate starea de bine a lucrétorilor sai.

Intregul demers ar putea fi transferat in mod adecvat * Monitorizarea continua a lucratorilor din zone
catre intreprinderi similare care activeaza in domeniul cu risc mare si a celor care isi desfasoara
gestionarii deseurilor. De asemenea, tilizarea activitatea in situatii de izolare a dus la
dispozitivelor purtabile ar putea fi adaptata cu usurints reducerea accidentelor de munca.

in orlche_sectorvln care sur_1tllucratoﬁr| expusi riscurilor si » Prin furnizarea de alerte automate care
care Tsi desfasoara activitatea n izolare. In plus, declanseazé reactii rapide la situatile de
utlllgarea S|s_temuIU| _dlgltal dp momtoﬁrlzare pgntru urgentd, lucratorii se simt mai increzatori in
depistarea si prevenirea accidentelor in apropierea ceea ce priveste securitatea lor.

benzilor transportoare se poate adapta cu usurinta.

Informatii suplimentare
https://amarsul.pt/

Prin efectuarea de teste de alertare si simulare in
cadrul unitatilor Amarsul, s-au putut testa
implementarea si digitalizarea masurilor de

© Amarsul — Valorizagado e Tratamento de Residuos Sélidos S.A. (Tratarea si preven;le In domen'”’ secu”ta,t” $l Sanata,t" In
evaluarea degeurilor solide) munca.
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