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Uj technolégiak és digitalis eszk6zok a biztonsag, az
egészség és a jolét javitasara a tavkozlés teruletén

SZERVEZET/VALLALAT ORSZAG

Bevezetés az esettanulmanyba

AGAZAT FELADATOK

Az OTE Group egy nagy goroégorszagi tavkozlési szervezet, amely kilonb6zd digitalis eszkdzoket hasznal a
biztonsagi, egészségugyi és joléti kezdeményezések végrehajtasara valamennyi operativ egységében. Példaul
a drénok hasznalata javitja az alapallomasok biztonsagat, és a virtualis valdsag nyujt képzést a veszélyhelyzet-
elharitas terén. A webinariumok és tanacsadasi szolgaltatasok személyzeti tamogatast is nyujtanak a fizikai és

mentalis jolétukkel kapcsolatos kérdésekben.

Hattér

A Deutsche Telekom tagjaként miikdédd Hellenic
Telecommunications Organisation (OTE Group)
Gorogorszag legnagyobb tavkdzlési szervezete.
13 685 f6t foglalkoztat kilonbdz6 munkakordkben,
ideértve a  kiskereskedelmi  értékesitéket, a
technikusokat és a gyartosori dolgozokat, az irodakban,
raktarakban és telefonos ugyfélszolgalati
kézpontokban dolgozé alkalmazottakat, valamint a
szerz6dott harmadik fél vallalatokat.

Az OTE Group elismeri, hogy a munkahelyi biztonsag
€s egészseg Kkulturgjanak elémozditasa nemcsak
tevékenységére, hanem alkalmazottaira, ugyfeleire,
vallalkozoira, beszallitdira és partnereire, valamint
altalaban a tarsadalomra is pozitiv hatassal van. F6
prioritdsa a vonatkozé jogszabalyok és nemzetkozi
szabvanyok kodvetelményeinek valé megfelelés,
valamint azok végrehajtasa az OTE Group valamennyi
goOroégorszagi létesitményében és tevékenységében,
beleértve a munkahelyi egészségfejlesztési programok
€és a munkavallalok jolétét célzé  konkrét
tevékenységek elfogadasat és végrehajtasat is.

Célok

A biztonsdgos munkakdrilmények  biztositasat

szolgalé  digitdlis  rendszerek és  eszkdzok
bevezetésével és hasznalataval, valamint
egészségugyi és wellness programok

megvaldsitasaval az OTE Group célja a balesetek és
sérllések kockazatanak megel6zése, valamint a
munkavallalok mentalis egészségének és
életmin6ségének javitasa.

Milyen valtoztatasok torténtek és
hogyan?

Az OTE Group Egészségugyi és Biztonsagi Egysége
altal végrehajtott valamennyi intézkedés ingyenesen
biztositott az alkalmazottak szamara Gorégorszag
egész teruletén. Az intézkedéseket a munkahelyi
kockazatértékelési tanulmany alapjan tervezték meg,
amelynek célja a termelési folyamatokkal és a
munkavallaldkkal kapcsolatos kockazatok azonositasa
és értékelése, biztositva azok biztonsagat és
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egészségét. Minden kockazatot megvizsgalnak, és
intézkedéseket javasolnak azok megel6zésére vagy
enyhitésére. A tanulmany hangsulyozza a
munkakérilmények aktiv. nyomon kovetését és
folyamatos javitasat a kockazatok minimalizalasa,
valamint a munkavallalok biztonsaganak,
egészségének és jollétének eldmozditasa érdekében,
figyelembe véve az yj digitalis korszak kihivasait is.

Digitalis technolégiak, mint a biztonsag javitasat
és a kockazatok megel6zését szolgalé eszk6zok

= A drénokat a  mobiltelefon-bazisallomasok
kockazatainak csOkkentése érdekében vezették be.
A drénok altal készitett fényképek vagy videdk
példaul lehetéveé teszik a tavoli ellenbérzéseket és
vizsgalatokat, és csokkentik a munkavallalok nagy
magassagba torténd felmaszasanak
szikségesseégeét.

= A dronok segitségével digitalis, 3D-s irodai
modelleket hoztak létre a vészhelyzetek realis
evakualasi forgatékdnyveinek szimulalasara.

= A technikusok szamara virtudlis valésag alapu
képzési programokat dolgoztak ki a veszélyforrasok
felismerésére és a vészhelyzeti reagalasra. A
résztvevék olyan virtualis szcenariokban
gyakorolhattak, amelyek veszélyes korilményeket
szimuldltak,  példaul  tlzeseteket,  kilritési
gyakorlatokat, valamint magasbdl val6 leesést. Az
éplletizemeltetési  incidensfelelésék és a
balesetelharitasi egységek folyamatos
tovabbképzésének részeként online szeminariumot
szerveztek a Foldrengéstervezési és Védelmi
Szervezet, valamint a tlzoltésag szakért6inek
részvételével. A cél az volt, hogy tajékoztatast
nyUjtsanak és proaktiv modon felkésziljenek a
természeti katasztrofak okozta vészhelyzetek és
események hatékony kezelésére.

Digitalis technolégiak a munkavallalék jollétének
elémozditasa érdekében

Webinariumok és online szeminariumok

= A Viselkedésalapu kockazatértékelés és -kezelés”
képzési programot azért hoztak létre a kodzvetlen
vezetdk szamara, hogy felismerjék és kezeljék a
munkahelyi devians viselkedést.

= A ,Live without Bullying” (Eljiink zaklatas nélkiil)
cim( webindrium a zaklatas kezelésére és a
megelézés érdekében igénybe vehet6
kommunikacios csatornakra 6sszpontositott.

= Az Erzelmi Menedzsmentrdl szélé webinarium célja
az volt, hogy segitse a munkavallalékat abban,
hogy olyan készségeket fejlesszenek Ki,
amelyekkel konstruktiv. médon tudnak reagalni
emberekre vagy eseményekre.

= A Szervadomanyozasi webinariumot a Nemzeti
Szervadomanyozasi és Transzplantaciés Napon
tartottak.

= A Gondolatokrél és Taplalkozasrél szolé élé
webinariumok a munkavallalok étkezési
szokasainak javitasat céloztak.

Tanacsadasi szolgaltatasok

= A Next to You segélyvonalon keresztil elérhetd
névtelen telefonos tanacsadas szakpszicholdgusok
bevonasaval nyujt utmutatast olyan személyes,
csaladi vagy munkaval kapcsolatos problémak
kezeléséhez, amelyek befolyasolhatjak  a
munkavallalok produktivitasat, funkcionalis
képességeit és pszichoszocialis egészségét.

= Szakpszicholégusok altal vezetett, egyéni online
tanacsadas vehetd igénybe, el6zetes id6pontfoglalas
alapjan.

= A munkavallalok egyéni online konzultaciokat
vehetnek igénybe taplalkozasi szakértével.

Fitness és testmozgas

= 2021 ota elérheté a The Coach online fithesz- és
wellnessplatform, amely tébb mint 450 pilates-,
joga- és tancgyakorlatot kinal, tdbb mint 25 edzével,
képerny6n megjelend mérészamokkal és mobil
futdalkalmazassal.

= Az Inno Gym Instructor (egy felhasznalébarat robot)
egy edzbvel egylttmikddve latogatia meg az
irodakat, hogy bemutassa azokat az egyszeri
testtartasi gyakorlatokat és nyujtasokat, amelyeket
naponta el lehet végezni az irodaban, azzal a céllal,
hogy el6segitse és fenntartsa a vazizomzat
egeészsegeét.
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Milyen eredményeket értek el?

Az OTE Group digitalis eszkozoket és (j
technolégiakat mozgésitott annak érdekében, hogy
kielégitse a képzés, valamint a munkahelyi biztonsag
és egészségvédelem iranti egyre novekvd igényeit.
Minden alkalmazott szamara hozzaférhetd digitalis
eszkozoket hasznaltak az online munka, az
egyuttmikodés, a képzés, a testmozgas és a jollét
megkdnnyitése érdekében. Minden intézkedést a
munkaeré képviselbivel konzultalva és szakmai
szakérték tamogatasaval dolgoztak ki, holisztikus
megkdzelitést alkalmazva, amely a munkavallalokra
Osszpontosit. A rovid idétartamu oktatasi programok
kozul sokat munkaidében valdsitottak meg, jelentésen
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javitva az alkalmazottak szakmai mindennapi életét.
Egy olyan vallalat szamara, amely Gérdgorszag egész
terlletén jelen van, a digitalis technolégiaknak a
képzésre és a munkavallalok tudatossaganak
novelésére iranyuld alkalmazasa rendkivul hatékony,
mivel a munkaerd helyétdl fiiggetlenll hozzaférést
biztosit a képzési anyagokhoz és forrasokhoz.

Tobb mint 9000 alkalmazott vett részt a munkahelyi
biztonsagot, egészséget és jolétet el6segitd kuldonbozd
képzési programokban és tevékenysegekben.

Sikertényezok

A drénok és a virtualis valésag hasznalata javitja a
bazisallomasok  biztonsagat és elbsegiti a
munkavallalok fizikai veszélyektdl mentes
kornyezetben torténd képzését. A drénok lehetéve
teszik a tavoli ellenérzéseket és csokkentik a
felmaszasok sziikségességét, mig a digitalis 3D
modellek segitenek redlis evakuaciés forgatokdényvek
kidolgozasaban. A hibrid informacids szeminariumok
és a virtualis valésagban zajlé képzések javitjak a
természeti  katasztrofdkra és valsagokra vald

reagalashoz sziikséges ismereteket és felkésziltséget.

Az egészségugyi és wellness programok, mint példaul
a mentalis egészségre és taplalkozasra fokuszald
webinariumok, a tamogaté forrodrot és a The Coach
platform el6segitik a munkavallalok jollétét. Az Inno
robot képzési célu hasznalata tamogatja a munkahelyi
egészséget és alkalmassagot. Ezek az intézkedések
hozzajarulnak a biztonsag és az egészség javitasahoz,
valamint gyakorlati megoldasokat és innovacidkat
nyujtanak.

Atiiltethetéség

Ezeket a kezdeményezéseket Osszességében,
kombinalva vagy kulon-kildon, barmilyen méretd,
$zamos agazatban tevékenykedd szervezet
megfeleléen adaptalhatja.

Koltségek és elbnyok

Az OTE Group elismeri a modern technologiak, példaul
a dronok, a virtualis valésag és a wellness platformok
integralasanak  fontossagat a munkavallalok
biztonsaganak és egészségének biztositasaban. Az
ezen eszkdzokbe torténd beruhazasok nem pusztan
innovaciok, hanem alapvet6 hozzajarulasok a
mikoédési hatékonysag és a termelékenység
javitasahoz. A kezdeti gazdasagi koltségek ellenére az
olyan el6nydk, mint a kdltségcsdkkentés, a balesetek
megel6zése, valamint a mentédlis és fizikai jolét
javulasa messze meghaladjak a kiadasokat. Ezek a
technoldgiak lehetévé teszik az OTE Group szamara,
hogy biztonsagosabb munkakérnyezetet kinaljon,
el6segitse a munkavallalok szakmai fejlédését és
biztositsa a munka és a maganélet jobb egyensulyat,

ezaltal 6sszességében ndvelve versenyképességét és
tarsadalmi felel8sségvallalasat.

A bevalt gyakorlat példajanak 6
jellemzdbi

= A kezdeményezések kulonféle digitalis eszkdzdket,
valamint valtozatos jolléti tevékenységeket és
célzott képzési programokat o6tvoznek a
munkavallalok biztonsaganak, egészségének és
jollétének fejlesztése érdekében.

= A kezdeményezések holisztikus megkdzelitést
kovetnek, amely a munkaerd fizikai és mentalis
egészségére egyarant 6sszpontosit.

= A munkahelyi egészség és jollét elémozditasat
célzé tevékenységek bevezetésére és
végrehajtasara iranyulo eréfeszitések meghaladjak
a nemzeti kdvetelményeket.

= A személyzet tobbsége elfogadta és részt vesz a
munkahelyi egészséget és a jollétet elb6segitd
kildnb6z6 tevékenységekben.

Tovabbi informacio

https://www.cosmote.gr

Eszkozok és forrasok

https://youtu.be/YeihRcc uT8

Hellas EAP — munkavallaloi segitségnyuijtasi
programok

Online Mpoypduuata NuuvaoTiKAS - Xopou — Tanc

The Coach
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