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OTE Group je velka telekomunikaéni organizace v Recku, ktera vyuziva rizné digitalni nastroje pfi zavadéni
iniciativ v oblasti bezpec¢nosti, ochrany zdravi a zajiStovani dobrych pracovnich podminek ve vSech svych
provoznich Utvarech. Vyuzivani dronU napfiklad zvySuje bezpecnost na zakladnovych stanicich a virtualni
realita umoznuje vycvik v oblasti reakce na mimoradné udalosti. Podpora v otazkach souvisejicich s fyzickou a
dusevni pohodou zaméstnancl je zajiStovana také prostfednictvim webinafl a poradenskych sluzeb.

Souvislosti

Telekomunikaéni spoleénost Recka (OTE Group), &len
skupiny Deutsche Telekom, je nejvetsi
telekomunikaéni organizaci v Recku. Zaméstnava
13 685 osob pusobicich na rliznorodych pozicich, jako
jsou prodejci v maloobchodé, technici a pracovnici na
linkach, zameéstnanci v kancelarfich, skladech a call
centrech i externi pracovnici.

Skupina OTE si uvédomuje, Ze rozvoj kultury
bezpelnosti a ochrany zdravi pfi praci ma pozitivni
dopad nejen na jeji Cinnosti, ale také na zaméstnance,
zakazniky, smluvni partnery, dodavatele a partnery,
jakoz i na spole€nost jako celek. Jeji hlavni prioritou je
dodrzovani pozadavkl pfislusnych pravnich predpisu
a mezinarodnich norem a jejich uplatiiovani ve vSech
provozech a &innostech skupiny OTE v Recku, v&etné
zavadéni a realizace program(l podpory zdravi na
pracovisti a konkrétnich aktivit zaméfenych na dobré
pracovni podminky zaméstnancu.

Cile

PFijetim a vyuzivanim digitalnich systémd a nastrojl
k zajisténi bezpelnych pracovnich podminek a
provadénim program( v oblasti zdravi a wellness se
skupina OTE snazi pfedchazet riziku urazll a zranéni
a zarovef podporovat duSevni zdravi a kvalitu zZivota
zaméstnanc(.

Co a jakym zpusobem jiz bylo
provedeno?

Veskera opatfeni realizovana oddélenim skupiny OTE
pro bezpeénost a ochranu zdravi pfi praci jsou jejim
zaméstnancim v celém Recku poskytovana bezplatné.
Opatfeni jsou navrhovana na zakladé studie
hodnoceni pracovnich rizik, jejimz cilem je identifikovat
a vyhodnotit rizika souvisejici s pracovnimi procesy a
zameéstnanci a zajistit jejich bezpecnost a ochranu
zdravi. VSechna rizika jsou posuzovana a jsou
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navrhovana opatfeni k jejich prevenci nebo zmirnéni.
Studie klade duraz na aktivni monitoring a prubézné
zlepSovani pracovnich podminek s cilem
minimalizovat rizika a podporovat bezpecnost, zdravi a
v8eobecnou pohodu zaméstnancu, pricemz
zohlednuje také vyzvy nové digitalni éry.

Digitalni technologie jako nastroje ke zlepseni
bezpecnosti a predchazeni rizikiim

= Scilem snizit rizika na zakladnovych stanicich
mobilnich siti se zacaly pouzivat drony. Napfiklad
fotografie nebo videa pofizena drony umozniuji
provadét kontroly a inspekce na dalku, ¢imz se
snizuje pocet pripadl, kdy se musi do velkych
vySek vydavat samotni pracovnici.

= S pomoci dronl byly vytvofeny digitalni 3D modely
pracovist, které slouzi k simulaci realistickych
evakuacnich scénard pro mimoradné situace.

= Pro techniky byly vytvofeny S$kolici programy
vyuzivajici  virtualni realitu, aby se nauili
rozpoznavat rizika a reagovat na mimoradné
situace. U&astnici 8koleni se zapojili do virtualnich
scénarl simulujicich nebezpeéné situace, jako jsou
pozary, evakuacni cviCeni a pady z vysky. V ramci
pribézného vzdélavani skupin Building Incident
Controller (pracovnici pro mimofadné udalosti v
budovach) a Incident Response Team (tym pro
reakci na mimoradné udalosti) byl uspofadan on-
line seminaf s prednasejicimi z Organizace pro
planovani a ochranu pfed zemétfesenimi a
hasi¢ského sboru. Cilem bylo poskytnout informace
o efektivnim  Fizeni mimofadnych udalosti a
incidentl zpusobenych pfirodnimi katastrofami a
proaktivné se na takové situace pfipravit.

Digitalni technologie na podporu vSeobecné
pohody pracovnikt

Webinare a on-line seminare

= Pro liniové manazery byl vypracovan program
Skoleni Behavioralni hodnoceni a fizeni rizik, aby
dokazali Iépe rozpoznavat a reagovat na neobvyklé
chovani na pracovisti.

= Webinaf ,Zivot bez $ikany“ se zaméfil na fedeni
Sikany a na komunikacni kanaly, které Ize vyuzit
k jeji prevenci.

= Webinaf ,Rizeni emoci® si kladl za cil pomoci
zaméstnancdm rozvijet dovednosti, aby mohli
konstruktivné reagovat na lidi nebo udalosti.

= V ramci Narodniho dne darcovstvi a transplantaci
organu se konal webinar ,Darovani organd*.

= UskuteCnily se také zivé webinafe na téma ,Mysl a
vyziva“ zameérfené na zlepSeni stravovacich navyki
zaméstnancu.

Poradenské sluzby

= Anonymni telefonické poradenstvi prostfednictvim
podpurné linky Next to You nabizi pomoc
specializovanych psychologl pfi feSeni osobnich,
rodinnych nebo pracovnich problém, které mohou

ovliviiovat produktivitu, fungovani a psychosocialni
zdravi zaméstnancd.

= |Individualni on-line poradenstvi se
specializovanymi psychology je k dispozici po
predchozi domluvé.

= Zaméstnanci si mohou domluvit individualni on-line
konzultace s vyzivovym poradcem.

Fitness a cvic¢eni

= Od roku 2021 je kdispozici on-line fitness a
wellness platforma The Coach, ktera nabizi pres
450 cviceni v oblasti pilates, jogy a tance s vice nez
25 trenéry, metriky na obrazovce a mobilni aplikaci
pro béhani.

= Inno Gym Instructor (uzivatelsky pfivétivy robot)
navstévuje za asistence trenéra kancelafe, aby
predved! jednoducha cvi€eni a protahovaci cviky,
které Ize provadét kazdy den v kancelafi s cilem
podporovat a udrzovat zdravi pohybového aparatu.
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Jakych vysledku bylo dosazeno?

Skupina OTE vyuZiva digitalni nastroje a nové
technologie k uspokojeni svych stéle rostoucich potfeb
v oblasti odborné pfipravy a bezpec€nosti a ochrany
zdravi pfi praci. Digitalni nastroje dostupné vSem
zaméstnancuim byly vyuzity k usnadnéni on-line prace,
spoluprace, Skoleni, fyzického cvieni a péce
o vSeobecnou pohodu. VeSkera opatfeni byla
navrzena po konzultaci se zastupci zaméstnanci
a s podporou profesionalnich odborniku, pficemz byl
uplatiovan  holisticky  pfistup zaméfeny na
zaméstnance. Rada kratkodobych vzdélavacich
programu byla realizovana béhem pracovni doby, coz
vyznamné zlepSilo kazZdodenni pracovni Zivot
zameéstnancl. V pfipadé spolec¢nosti s rozsahlou
geografickou pisobnosti po celém Recku je vyuZivani
digitélnich technologii pro ucely odborné pfipravy a
zvySovani povédomi zaméstnancld mimoradné ucinné,
protoze tyto technologie poskytuji pFistup ke
vzdélavacim materialllm a zdrojum bez ohledu na to,
kde se pracovnici nachazeji.
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Do jednotlivych vzdélavacich program( a aktivit na
podporu bezpelnosti, zdravi a dobrych podminek na
pracovisti se zapojilo vice nez 9 000 zaméstnancu.

Faktory uspéchu

Vyuzivani dron a virtualni reality zvySuje bezpecnost
na zakladnovych stanicich a podporuje Skoleni
zaméstnancu v prostfedich bez fyzickych rizik. Drony
umoznuji inspekce na dalku a snizuji potfebu praci ve
vy8kach a digitdlni 3D modely pomahaji vytvaret
realistické evakualni scénare. Hybridni informacni
seminafe a Skoleni s vyuzitim virtualni reality zvySuji
znalosti a pfipravenost reagovat na pfirodni katastrofy
a krize.

Programy zaméfené na zdravi a wellness, jako jsou
webinafe zamérené na duSevni zdravi a vyzZivu,
podpurna horka linka a platforma The Coach,
podporuji vSeobecnou pohodu zaméstnancu. Vyuziti
robota Inno v rdmci cviCeni podporuje zdravi a kondici
na pracovisti. Tato opatfeni pfispivaji ke zlepSeni
bezpelnosti a ochrany zdravi pfi praci a poskytuji
prakticka feseni a inovace.
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Celkové mohou byt tyto iniciativy, at uz v kombinaci,
nebo jednotlivé, vhodné pfizpusobeny organizacim
jakékoli velikosti v celé fadé odvétvi.

Naklady a pfinosy

Skupina OTE si je védoma vyznamu integrace
modernich technologii, jako jsou drony, virtualni realita
a wellness platformy, pro zajisténi bezpecnosti a zdravi
zaméstnancu. Investice do téchto nastroju nejsou jen
inovacemi, ale zasadnim pfispévkem ke zlepSeni
provozni  efektivity a  produktivity. Navzdory
pocatecnim ekonomickym nakladim pfinosy, jako je
snizeni nakladd, prevence urazu a zlep$eni dusevni a
fyzické pohody, vyrazné prevySuji souvisejici vydaje.
Tyto technologie umozhiuji skupiné OTE nabidnout
rozvoj zaméstnancl a zajistit lepSi rovnovahu mezi
pracovnim a soukromym zivotem, ¢imz celkové posiluji
jeji konkurenceschopnost a spoleenskou
odpovédnost.

Hlavni charakteristiky pfikladu

spravné praxe

= Zavadéné iniciativy zahrnuji rizné digitalni nastroje
v kombinaci s aktivitami zaméfenymi na pohodu
zameéstnancl a cilenymi vzdélavacimi programy

s cilem zlepSit bezpeCnost, zdravi a celkovou
pohodu pracovnikd.

= Tyto iniciativy pfistupuji k problematice komplexné
a zaméruji se jak na fyzické, tak na dusevni zdravi
pracovnika.

= Usili 0 zavadéni a realizaci aktivit na podporu zdravi
a pohody na pracovisti prekraCuje vnitrostatni
pozadavky.

= VétSina zaméstnancu tyto aktivity pfivitala a aktivné
se jich ucastni.

DalSi informace
https://www.cosmote.gr

Odkazy a zdroje
https://youtu.be/YeihRcc uT8

Hellas EAP — Programy pomoci pro zaméstnance

On-line Mpoypduarta MuuvaoTikAC — XopoU | The
Coach

VyuZziti digitalnich technologii v ramci Skoleni a
zvySovani povédomi zaméstnancu je mimoradné
efektivni, protoZe poskytuje pristup ke vzdélavacim
materialim a zdrojum bez ohledu na misto, kde se

pracovnici nachazeji.
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https://www.cosmote.gr/
https://youtu.be/YeihRcc_uT8
https://www.hellaseap.gr/en/
https://www.thecoach.gr/
https://www.thecoach.gr/
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