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Spole¢nost GSV Equipment Rental, ktera plsobi v odvétvi, kde je bezpecnost klicova, ale ¢asto prehlizena,
pfijala cilena opatfeni a dokazala snizit pocet pracovnich Urazd o vice nez 85 %. V souladu se svym heslem
,Lidé maji pfednost pfed stroji“ spole€nost zavedla povinné bezpe€nostni Skoleni, zfidila skupinu zamé&fenou
na bezpec¢nost a vyvinula digitalni aplikaci pro ohladovani v redlném &ase. Diky silnému odhodlani vedeni
a angazovanosti zaméstnancl se bezpe€nost stala Ustfednim prvkem kultury spole¢nosti, coz zvysilo

spokojenost s praci a podpofilo konkurenéni vyhodu.

Souvislosti

Spole¢nost GSV Equipment Rental se specializuje na
prondjem stroju, zafizeni a nastrojii ve stavebnictvi,
primyslu a vefejném sektoru.

V roce 2019 Celila GSV velké vyzvé. Béhem péti let
rychlého rUstu ziskala Ctyfi spoleCnosti a rozsifila své
podnikani. V ramci zmény spole¢nosti byl diraz kladen
na bezpec¢nost. Ukazalo se vSak, Ze integrace rliznych
organizacnich kultur neni jednoducha.

V odvétvi, vnémz spoleCnost pusobi, je obvykle
typickd nedostateCna kultura bezpelnosti a GSV
nebyla vyjimkou. Byla nutnd zasadni zména, aby se
bezpecCnost stala nedilnou soucasti vSech aspektl
¢innosti spole¢nosti a prioritou pro vSech vice nez 530
zaméstnancu.

Cile

GSV se snazi zlepSit bezpelnost zaméstnancl
prostfednictvim rlznych iniciativ, ale predevSim
zaclenénim bezpecnosti do kultury spolecnosti.

Co a jakym zpUsobem jiz bylo
provedeno?

GSV se od pocatku Fidila heslem Lidé maji prednost
pred stroji, které se rychle stalo ustfednim prvkem jeji
identity. Toto heslo bylo vice nez pouhym prohlasenim
— ovlivnilo zplsob prace spole¢nosti. Tim, ze si GSV
za prioritu stanovila pohodu zaméstnancul, podpofila
spolupraci, vytvofila prosperujici pracovni prostfedi
a zvysSila spokojenost zakaznikd. Spole¢nost Uspésné
provedla toto:

= Shromazdila udaje o bezpec&nosti a na zakladé nich
zavedla iniciativy na zlepSeni bezpeclnosti
zaméstnancl v celé spoleCnosti a zajistila tak
proaktivni pfistup k prevenci rizik.

= \Vypracovala azavedla povinna bezpecnostni
Skoleni pro vSechny zaméstnance, na kterych si
osvojuji znalosti a dovednosti potfebné k zachovani
bezpecného pracovniho prostredi.

EU-OSHA - Evropska agentura pro bezpecnost a ochranu zdravi pfi praci | 1



Zfidila velkou skupinu pro bezpenost a ochranu
zdravi pfi praci (BOZP), ktera kazdorocné
pfezkoumava a aktualizuje strategii spoleCnosti
v oblasti bezpec€nosti. Tato skupina se zaméfila na

zlepseni  fyzickych pracovnich podminek,
proSkolovani novych zaméstnancd, podporu
spoluprace mezi rlznymi pracovnimirolemi,

zvyseni spokojenosti zaméstnancl a feseni dalSich
kliCovych otazek.

Scilem zvySit transparentnost a dostupnost
pfislusnych ~ materialG  vyvinula  spole¢nost
uzivatelsky privétivou bezpecnostni aplikaci. Tato
aplikace umoznuje zaméstnancim hlasit pracovni
rizika a Urazy a nahravat obrazky. Mohou v ni také
konzultovat bezpe€nostni postupy a pokyny.

Spole¢nost zavedla ,fidi¢sky prikaz® v oblasti
BOZP, coz je povinny on-line kurz, ktery musi kazdy
rok absolvovat vsichni zaméstnanci. Cilem tohoto
kurzu je posilit znalosti a osvédCené postupy
v oblasti bezpec€nosti.

Restrukturalizovala svou strategii feSeni urazl
s cilem zajistit rychlé a Ucinné reakce. Novy pfistup
zahrnuje automaticka oznameni bezpecnostnimu
oddéleni avyzaduje, aby vSechna hlaseni
0 Urazech byla podana do 36 hodin.

Zavedla iniciativu Zpét do prace, jejimz cilem je
podpofit zaméstnance, ktefi se vraceji do prace po
pracovnim Urazu. Program jim pomaha znovu se
zaClenit do jejich zafazeni a zaroven posiluje
povédomi o bezpecCnosti, aby se predeslo
budoucim incidentdm.

ZlepSila komunikaci v oblasti bezpecnosti v ramci
celé spoleCnosti a zajistila, aby zaméstnanci byli
dobfe informovani prostfednictvim zpravodaju,
schlizek, videi, plakatl a oznameni pro celou
spoleCnost.

Jakych vysledku bylo dosazeno?

Spole¢nost péstuje kulturu ,bezpeénost pfedevsim®,
ktera je v ni pevné zakotvena.

Pocet urazl se od roku 2019 sniZzil o vice nez 85 %.

Urazovost je v GSV 0 81 % niZsi, nez je pramér
Vv odvétvi.

Na podporu dosazeni tohoto vysledku bylo vyvinuto
vice nez pét digitalnich feSeni, v€etné aplikace pro
hlaseni urazu.

Z prizkumu mezi zaméstnanci spolecnosti
vyplynulo, ze zaméstnanci se citi bezpecné, dafi se
jim a jsou aktivni. Kultura Fidici se heslem Lidé maji
prednost pfed stroji podpofila tymovou praci a méla
pozitivni dopad na produktivitu.

Pokud jde o skdére NPS (z angl. Net Promoter
Score), coz je ukazatel pouzivany k hodnoceni
loajality a zkuSenosti zakaznikd, GSV v roce 2023
doséahla 16 bodl. Jedna se o narust o 5 bodl za
pouhy jeden rok a hodnotu, ktera vyrazné prevysuje
primér v odvétvi, ktery Cini 1 bod.

Faktory uspéchu

Zfizeni skupiny pro BOZP mélo pro pokracujici usili

GSV voblasti bezpe€nosti zasadni vyznam.
Skupina fidi ze strategického hlediska iniciativy
v oblasti bezpe€nosti a pohody a uzce spolupracuje
s vedoucimi pracovniky a zastupci pro BOZP na
urovni oddéleni, aby zajistila uc¢inné provadéni
iniciativ.

Vedeni GSV je do iniciativ v oblasti bezpe¢nosti
zapojeno od samého pocatku. VSichni vedouci
pracovnici absolvovali workshopy a Skoleni na
téma chovani vedouci k bezpec¢nosti na pracovisti
a ziskali pfislusnou certifikaci. Spravni rada je
pravidelné informovana o opatfenich v oblasti
bezpeCnosti apohody a aktivné se ucastni
bezpecnostnich kontrol a iniciativ.

KliCovym  faktorem  Uspéchu je  zapojeni
zameéstnancu, protoze zaméstnanci dokazi
identifikovat rizika ve své kazdodenni praci nejlépe.
Podnéty ze strany zaméstnancu pomahaji neustale
zlepSovat strategii spole¢nosti v oblasti bezpecnosti,
vCetné Skoleni, ktera jsou zlepSovana na zakladé
zpétné vazby zaméstnancu.

Pevnou soucasti kultury GSV se stala povinna
bezpeCnostni Skoleni iobecné Skoleni pro
zameéstnance, coz posiluje zavazek spolecnosti,
pokud jde o bezpe&nost na pracovisti.

Aplikace pro hlaSeni rizik a urazd vyrazné zvysila
transparentnost a efektivitu, usnadnila
zaméstnancdm hlaSeni rizik a umoznila rychlé
pfijimani opatfeni.

Prenositelnost

Strukturovany pfistup ke zméné kultury,

jehoz

prikopnikem je GSV, poskytuje cenné poznatky, které

Ilze aplikovat ve vSech odvétvich,

zejména ve

spole¢nostech pusobicich v podobné oblasti. Zasadni

je v€asné arozsahlé zapojeni,

diky Cemuz je

odpovédnost za bezpelnost sdilena od samého
podatku na vdech urovnich organizace. Siroké pojeti
bezpecnosti na pracovisti ze strany GSV v kombinaci
s posilenim postaveni zaméstnancu v ramci
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bezpeclnosti pfedstavuje metodiku, kterou Ize uplatnit
na v8ech pracovistich. Navic kampané typu ,starejme
se vzajemné o sebe“ mohou slouZzit jako cenny model
pro podporu silné kultury bezpecCnosti. V zajmu
podpory Sir§iho pfijeti své metodiky je GSV pfipravena
sdilet ji prostfednictvim zprav tykajicich se
environmentalnich a socialnich otazek a otazek
v oblasti spravy afizeni, konferenci, Skoleni
a prednasek, ato vnadéj, zZe inspiruje ostatni
spoleCnosti a sama se pouci z jejich zkuSenosti se
strategiemi v oblasti bezpecnosti.

Naklady a pfinosy

Diky svym iniciativam v oblasti bezpecnosti dosahla
GSV od roku 2022 vyznamnych uspor nakladd.
Pojistné na urazové pojisténi se snizilo o 25 %,
a spolecnost tak uSetfila 660 000 DKK (pfiblizné
88 000 EUR). Kromé toho se pracovni doba ztracena
v dusledku urazd snizila o0 86 %, coz od roku 2019
prfedstavuje usporu ve vySi 1 milionu DKK
(133 000 EUR) za rok. Od té doby spole¢nost usetfila
celkem 4 miliony DKK (532 000 EUR) (stanoveno na
zdkladé odhadovanych dennich nakladld ve vysSi

4 100 DKK na uraz, které zahrnuji administrativni
naklady a ztracenou pracovni dobu). | kdyz finanéni
pfinosy jsou znacné, nejdllezitéjSi vzdy bylo blaho
zaméstnancu.

Hlavni charakteristiky pfikladu spravné
praxe

= Zakladem pro vytvoreni bezpecného pracovniho
prostfedi jsou bezpecnostni Skoleni.

= Klicem ke zvySeni bezpecnosti, tymové prace,
produktivity a spokojenosti s praci je zapojit do
zmény kultury zaméstnance ze vSech urovni
organizace.

= ZvySovani transparentnosti a ucinnosti  Fizeni
bezpelnosti napomahaji digitalni feSeni, jako je
aplikace pro hlaseni urazu.

= V z3ajmu toho, aby zaméstnanci byli informovani
o otazkach bezpecnosti a aby bylo zvySovano jejich
povédomi v této oblasti, je velmi dulezita jasna
interni komunikace.

DalSi informace
https://www.gsv.dk/en/.
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