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Infrastructura de Cehia Servicii guvernamentale Lucrul cu sisteme

servicii din cadrul
Ministerului de Interne

Introducere in studiul de caz

informatizate pentru
gestionarea, coordonarea si
monitorizarea operatiunilor si
performantelor
departamentului de politie

Infrastructura de servicii din cadrul Ministerului de Interne, mai exact grupul metodologic specializat, a propus
proiectul VISIO. In cooperare cu experti in optometrie si sanatate, proiectul include antrenare neurovizuald, tehnici
de gestionare a stresului, consultanta in nutritie si exercitii fizice.

Angajatii Centrului national de operatiuni al Prezidiului Politiei din Republica Ceha lucreaza multe ore la calculator si
asigura continuitatea operatiunilor. Prin urmare, sunt predispusi la probleme de vedere, stres si afectiuni
musculoscheletice. Din acest motiv, proiectul-pilot a fost lansat special pentru personalul acestui centru.

Context

Infrastructura de servicii din cadrul Ministerului de
Interne este o organizatie publica finantatd de stat.
Grupul metodologic specializat a fost infiintat pentru a
desfasura activitati metodologice de instruire si
formare Tn domeniul sanatatii, al conditiei fizice si al
rezilientei mintale pentru angajatii din Ministerul de
Interne, brigada de pompieri, politie si alte forte de
securitate.

Centrul national este departamentul de nivel inalt al
sefului Politiei din Cehia. Acesta asigurd gestionarea
operationala si coordonarea performantei
departamentelor de politie.

Probleme identificate

Personalul Centrului national de operatiuni, care
lucreaza in ture de 24 de ore si petrece multe ore in
fata calculatorului, este expus pe termen lung la
factori de risc precum oboseala ochilor si stresul.
Acest lucru duce la probleme frecvente de vedere,
dureri de cap, tulburari musculoscheletice si pierderea
concentrarii, ceea ce determina o crestere generala a
stresului legat de muncd. In plus, angajati se
confruntd cu tulburari de somn si ritmuri circadiene
perturbate, care au un impact negativ asupra starii de
bine si performantei lor generale.

Obiective

Obiectivul este de a concepe si testa un program
cuprinzator pentru a sprijini sanatatea angajatilor care
lucreaza in medii digitale. Se acorda prioritate
antrenarii  neurovizuale, prevenirii  tulburarilor
musculoscheletice, gestionarii stresului si optimizarii
somnului.

Ce masuri s-au luat si cum?

Home Office Service Establishment, in colaborare cu
experti, a dezvoltat proiectul VISIO pentru a promova
sanatatea angajatilor in conditiile dificile ale muncii
digitale. VISIO este conceput in principal pentru
angajatii care petrec mai multe ore la calculator si
sunt expusi unui stres vizual crescut.

Proiectul VISIO este implementat in cooperare cu:

= experti de la DYNAOPTIC, specializati in
optometrie sportiva si dinamica, testarea si
antrenarea vederii;

= experti de la Centrul Petr Havli¢ek, specializati
in analize ale structurii corporale, ratei
metabolice si sistemului nervos autonom;
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= supraveghetori de la Institutul Medical de Stat
si Compania de Asigurari de Séanatate din
cadrul Ministerului de Interne.

Ca parte a proiectului VISIO, Centrul national de
operatiuni a pus in aplicare, in perioada octombrie
2023-iulie 2024, un program-pilot cuprinzator, pentru
a Tmbunatati starea de sanatate a angajatilor care
lucreaza in ture de 24 de ore, prin rotatie. Un grup de
25 de persoane selectate a participat la antrenamente
vizuale regulate, exercitii fizice, consultari individuale
cu nutritionisti si fizioterapeuti, precum si la cursuri de
ergonomie si stil de viatd sanatos. S-a constituit un
grup de control format din cinci persoane care nu au
participat la program.

Participantii activi s-au implicat in urmatoarele
activitati, iar masuratorile resurselor alocate si ale
rezultatelor au fost inregistrate in scopul evaluarii.

Antrenare neurovizuala:

= utilizarea platformei EYEBAB VT, un portal
online dinamic pentru terapie vizuald si
antrenament fizic si psihic prin aplicatii si
exercitii;

= vizionarea unui videoclip cu instructiuni pentru
antrenarea ochilor;

= furnizarea de ochelari de relaxare cu hidrogen
molecular.

Antrenament psihic si reducerea stresului:

= participarea la sesiuni individuale de indrumare
axate pe optimizarea gestionarii stresului;

= utilizarea dispozitivelor MUSE si MAX PULSE
pentru masurarea semnalelor biologice si
neurobiologice in vederea evaluarii nivelului
de stres asupra organismului si a nivelului de
relaxare si concentrare;

= practicarea tehnicilor de relaxare si gestionarea
gandurilor nedorite;

= aplicarea tehnicilor de optimizare a somnului.

Nutritie si miscare:

» educatie privind alimentatia sanatoasa si
consumul de bauturi sdnatoase;

* masurarea structurii corporale si a variabilitatii
ritmului cardiac;

= dezvoltarea unui program individual de exercitii
fizice care vizeaza Iintarirea sistemului
musculoscheletic si reducerea stresului.

Fizioterapie:

= furnizarea de tratament individual pentru
participantii cu probleme musculoscheletice;
= recomandari de exercitii Si alte proceduri.

Derularea proiectului a fost documentatd prin
fotografii si videoclipuri pentru a crea materiale de
sprijin complexe. Rezultatele proiectului au fost
prezentate Tn mai 2024, fiind urmate de distribuirea pe
scara larga a materialelor educationale si de formare,
si anume videoclipuri promotionale, secvente video de
antrenament si carti electronice.

Care au fost rezultatele?

Datorita proiectului, s-au finregistrat imbunatatiri
semnificative in urmatoarele domenii:

= imbunétéatirea vederii: masuratorile au indicat
o acuitate vizuala mai buna;

= reducerea stresului: masuratorile activitatii
cerebrale au aratat niveluri de stres mult mai
mici;

= recuperare imbunatatitd: monitorizarea a
confirmat o calitate mai buna a somnului si de
recuperare fizica generalg;

= ameliorarea durerii: evaluarile au demonstrat
reducerea tensiunii musculare Si
imbunatatirea mobilitatii articulatiilor;

= prevenirea problemelor viitoare: evaluarile
au indicat un risc mai mic de aparitie a altor
probleme de sanatate si boli profesionale
datoritd schimbarilor de stil de viatd si
ergonomiei corespunzatoare.

Comparand rezultatele masuratorilor resurselor
alocate si ale rezultatelor inainte si dupa antrenament,
grupul care a facut regulat exercitii fizice a inregistrat
o imbunatatire semnificativa, in timp ce grupul de
control a ramas la acelasi nivel sau a avut rezultate
mai slabe.

Factori de succes

= n 2023 si 2024, aproximativ 1 000 de angajati
ai Ministerului de Interne si membri ai fortelor
de securitate din Cehia au fost instruiti n
proiectul VISIO.

= Ministrul de Interne sprijind punerea in aplicare
treptatd a proiectului in cadrul institutiei sale.

= Materialele de formare ale proiectului VISIO
sunt incluse si intr-o aplicatie mobild pentru
membrii fortelor de securitate (POHOV),
precum si in spatiul de lucru intern al politiei
din Republica Ceha.

Un factor pozitiv este punerea in aplicare a
metodologiei VISIO in cadrul Grupului strategic al
centrelor de operatiuni al UE.
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Transferabilitate

Programul VISIO ar putea fi adoptat cu usurinta de
alte ministere din UE. Programul ar fi potrivit, Tn
ansamblu sau partial, si pentru intreprinderile in care
lucratorii sunt expusi riscurilor de oboseala a ochilor,
stres, lipsa somnului si probleme musculoscheletice
cauzate de munca prelungita la calculator.

Costuri si beneficii

Costuri

Costurile directe ale proiectului au inclus elaborarea
de materiale educationale, formare si consultari de
specialitate. Printre beneficii se numara reducerea
absentelor pe caz de boald, cresterea performantei
profesionale si imbunatatirea starii de bine generale a
angajatilor, care, pe termen lung, depasesc investitia
initiala.

Avantaje

Angajatii beneficiaza de acces la consiliere gratuita si
la materiale de formare cu privire la modul in care fisi
pot ingriji sanatatea si starea de bine.

Caracteristici principale ale exemplului
de bune practici

= Programul VISIO prezinta o abordare holistica
ce promoveaza sanatatea lucratorilor care
lucreaza perioade indelungate la calculator si
acopera ameliorarea oboselii ochilor si a
problemelor musculoscheletice, gestionarea
stresului, alimentatia adecvata si igiena
somnului.

= Programul VISIO poate fi utilizat sub diverse
forme de peste 100 000 de angajati care
lucreaza la Ministerul de Interne si in fortele
de securitate.

= Programul VISIO a fost dezvoltat in colaborare
cu experti din domeniul sanatatii si utilizeaza
tehnologii  digitale moderne, gratuite si
accesibile tuturor angajatilor.

Informatii suplimentare

www.optimazsmv.cz

Programul VISIO prezintd o abordare holistica ce
promoveaza sanatatea lucratorilor care lucreaza
perioade indelungate la calculator si acopera
ameliorarea oboselii ochilor si a problemelor
musculoscheletice, gestionarea stresului,
\alimenta,tia adecvata si igiena somnului. /
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