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FALLSTUDIE

Umfassendes Programm zur Forderung der I COMMENDED ’
Gesundheit von Beschaftigten, die in einer digitalen
Umgebung arbeiten

ORGANISATION/UNTERNEHMEN LAND SEKTOR AUFGABEN
Serviceeinrichtung fiir Tschechien Offentliche Computergestiitzte Arbeiten fiir die
das Innenministerium Verwaltung Verwaltung, Koordinierung und

Einfiihrung in die Fallstudie

Uberwachung des Betriebs und der
Leistung von Polizeidienststellen

Die Serviceeinrichtung fir das Innenministerium, insbesondere seine Fachgruppe fiir methodische Fragen, hat
das Projekt ,VISIO* vorgeschlagen. Das in Zusammenarbeit mit Spezialisten aus den Bereichen Optometrie
und Gesundheitswesen entwickelte Projekt umfasst neurovisuelles Training, Stressbewaltigungstechniken,

Erndhrungsberatung und Koérperibungen.

Die Beschaftigten des nationalen Operationszentrums des Polizeiprasidiums der Tschechischen Republik
arbeiten viele Stunden mit Computern und gewahrleisten einen kontinuierlichen Betrieb. Infolgedessen sind sie
anfallig fur Sehstérungen, Stress sowie Muskel- und Skeletterkrankungen. Aus diesem Grund wurde das
Pilotprojekt speziell fur die Mitarbeiter dieses Zentrums ins Leben gerufen.

Hintergrund

Die Serviceeinrichtung des Innenministeriums ist eine
staatliche Beitragsorganisation. Die Fachgruppe fur
methodische Fragen wurde eingerichtet, um
methodische Vortrage und Schulungen im Bereich
Gesundheit, Fitness und mentale Belastbarkeit fur
Mitarbeiter:innen ~ des  Innenministeriums,  der
Feuerwehr, der Polizei und anderer Sicherheitskrafte
durchzuflihren.

Das nationale Operationszentrum ist die oberste
Abteilung des Polizeiprasidiums. |hm obliegt die
operative Steuerung und die Koordinierung der
Leistung der Polizeidienststellen.

Festgestellte Probleme

Die Beschéftigten des nationalen Operationszentrums,
die rund um die Uhr in wechselnden Schichten und
viele Stunden am Computer arbeiten, sind einer
anhaltenden Belastung durch Risikofaktoren im
Zusammenhang mit Augenermidung und Stress
ausgesetzt. Dies flhrt haufig zu Sehstérungen,
Kopfschmerzen, Muskel- und Skeletterkrankungen

und Konzentrationsverlusten, was insgesamt einen
Anstieg des arbeitsbedingten Stresses mit sich bringt.
Daruber hinaus leiden sie unter Schlafstérungen und
einem gestorten zirkadianen Rhythmus, was sich
negativ auf ihr allgemeines Wohlbefinden und ihre
Leistungsfahigkeit auswirkt.

Ziele

Ziel ist es, ein umfassendes Programm zur Foérderung
der Gesundheit von Beschéftigten, die in digitalen
Umgebungen arbeiten, zu konzipieren und zu
erproben. Vorrang haben neuronales Sehtraining, die
Pravention von Muskel- und Skeletterkrankungen,
Stressbewaltigung und die Optimierung des Schlafs.

Was wurde wie unternommen?

Die Serviceeinrichtung des Innenministeriums hat in
Zusammenarbeit mit Expert:innen das VISIO-Projekt
entwickelt, um die Gesundheit der Beschaftigten unter
den besonderen Bedingungen der digitalen Arbeit zu
fordern. VISIO ist in erster Linie auf Beschaftigte
zugeschnitten, die viele Stunden an Computern
verbringen und erhdhtem Augenstress ausgesetzt sind.
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Das Projekt wird in Zusammenarbeit mit folgenden
Stellen durchgefihrt:

= Expertiinnenvon DYNAOPTIC, spezialisiert auf
Sport- und dynamische Optometrie, Sehtests und
Sehtraining

= Expertiinnendes Petr Havlicek-Zentrums fur die
Analyse der Korperzusammensetzung, der

Stoffwechselrate und des autonomen
Nervensystems
= Aufsichtsbehdrden aus dem staatlichen

Medizinischen Institut und der
Krankenversicherung des Innenministeriums.

Im Rahmen des VISIO-Projekts wurde von Oktober
2023 bis Juli 2024 im nationalen Operationszentrum
ein umfassendes Pilotprogramm durchgefiihrt, das auf
eine Verbesserung des Gesundheitszustand von
Mitarbeiter:innen gerichtet war, die in 24-Stunden-
Wechselschichten arbeiten. Eine Gruppe von 25
ausgewahlten Personen nahm an regelmaligem
Sehtraining, Korperibungen, Einzelberatungen mit
Erndhrungswissenschaftler:innenund
Physiotherapeut:innensowie Schulungen zu
Ergonomie und gesunder Lebensweise teil. Es wurde
eine Kontrollgruppe gebildet, die aus funf Personen
bestand, die nicht an dem Programm teilnahmen.

Die aktiven Teilnehmer:iinnen nahmen an den
folgenden Aktivitaten teil, wahrend Input- und Output-
Messungen zu Evaluierungszwecken aufgezeichnet
wurden.

Neuronales Sehtraining:

= Nutzung der EYEBAB VT-Plattform, einem
dynamischen Online-Portal fir Sehtherapie und
korperliches und mentales Training durch Apps und
Ubungen

= Ansehen eines Lehrvideos zum Augentraining

= Bereitstellung von Entspannungsbrillen  mit
molekularem Wasserstoff.

Mentales Training und Stressabbau:

= Teilnahme an individuellen Coaching-Sitzungen mit
Schwerpunkt  auf der  Optimierung des
Stressmanagements

= Einsatz der Gerate MUSE und MAX PULSE zur
Messung biologischer und neurobiologischer
Signale, mit denen sich der Stresspegel des
Kdrpers sowie der Grad der Entspannung und
Konzentration beurteilen lasst

= Anwendung von Entspannungstechniken und
Umgang mit unerwiinschten Gedanken

= Anwendung von Techniken zur Schlafoptimierung.

Erndhrung und Bewegung:

= Aufklarung Uber gesunde Erndhrung und gesunde
Getranke

= Messung der Korperzusammensetzung und der
Herzratenvariabilitat

= Entwicklung eines individuellen
Trainingsprogramms zur Starkung des
Bewegungsapparates und zum Stressabbau.

Physiotherapie:

= Angebot einer individuellen Therapie fir
Teilnehmer:innen mit Muskel- und
Skelettproblemen

= Empfehlung von Ubungen und anderen Verfahren.

Wahrend des Projekts wurden Foto- und
Videodokumentationen durchgefiihrt, um
umfangreiches Begleitmaterial zu erstellen. Die
Projektergebnisse wurden im Mai 2024 vorgestellt,
gefolgt von der weitlaufigen Verteilung von Lehr- und
Schulungsmaterialien, darunter Werbevideos,

Schulungsvideos und E-Books.

Was wurde erreicht?

In den folgenden Bereichen wurden durch das Projekt
deutliche Verbesserungen erzielt:

= verbesserte Sehkraft: Messungen zeigten
bessere visuelle Fahigkeiten

= Reduzierung von Stress: Die Messungen der
Hirnaktivitdt dokumentierten deutlich niedrigere
Stressniveaus

= Bessere Erholung: Die Uberwachung bestatigte
eine bessere Schlafqualitdt und eine allgemeine
kérperliche Erholung

= Schmerzlinderung: Untersuchungen zeigten eine
Verringerung der Muskelspannung und eine
Verbesserung der Gelenkbeweglichkeit

= Vermeidung kiinftiger Probleme: Die
Auswertungen ergaben ein geringeres Risiko flr
weitere Gesundheitsprobleme und

Berufskrankheiten arbeitsbedingte Erkrankungen
aufgrund von Anderungen des Lebensstils und
guter Ergonomie.

Beim Vergleich der Ergebnisse der Input-Output-
Messungen vor und nach dem Training zeigte die
Gruppe, die regelmafig trainierte, eine signifikante
Verbesserung, wahrend die Kontrollgruppe tendenziell
unverandert blieb oder sich verschlechterte.
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Erfolgsfaktoren

= In den Jahren 2023 und 2024 wurden etwa
1 000 Beschaftigte des Innenministeriums und
Mitglieder der Sicherheitskrafte in Tschechien im
Rahmen des VISIO-Projekts geschult.

= Der Innenminister unterstitzt die schrittweise
Umsetzung des Projekts in seinem Ministerium.

= Die Schulungsunterlagen des VISIO-Projekts sind
auch Teil einer mobilen Anwendung fur Angehdérige
der Sicherheitskrafte (POHOV) und im internen
Arbeitsbereich der Polizei der Tschechischen
Republik abrufbar.

Ein positiver Faktor ist die Umsetzung der VISIO-
Methodik in der
Operationszentren.

EU-Strategiegruppe der

© Ministry of the Interior, Czech Republic.

Ubertragbarkeit

Das VISIO-Programm kénnte problemlos von anderen
Ministerien in der EU ibernommen werden. Insgesamt
oder in Teilen wirde das Programm auch fir
Unternehmen geeignet sein, in denen Beschaftigte
durch langere Arbeit am Computer dem Risiko von
Augenermudung, Stress, Schlafmangel und Muskel-
und Skelettproblemen ausgesetzt sind.

Kosten und Nutzen
Kosten

Zu den direkten Kosten des Projekts gehodrten die
Entwicklung von Lehrmaterialien, Schulungen und
Konsultationen von Sachverstandigen. Zum Nutzen
zahlen weniger krankheitsbedingte Fehlzeiten, eine
hdhere Arbeitsleistung und ein  verbessertes
allgemeines Wohlbefinden der Mitarbeiter:innen, was
langfristig die urspringliche Investition aufwiegt.

Vorteile

Die Beschaftigten profitieren vom Zugang zu
kostenloser Beratung und Schulungsmaterial Uber die
Frage, wie sie sich um ihre Gesundheit und ihr
Wohlbefinden kiimmern kénnen.

Wesentliche Merkmale fur gute
praktische Losungen

= Das VISIO-Programm verfolgt einen ganzheitlichen
Ansatz zur Forderung der Gesundheit von
Arbeitnehmer:innen die Uber langere Zeitrdume am
Computer arbeiten, und umfasst Mallnahmen zur
Linderung von Augenbelastungen und Muskel-
Skelett-Problemen, Stressbewaltigung, richtige
Ernahrung und Schlafhygiene.

= Das VISIO-Programm hat das Potenzial, in
verschiedenen Formen von mehr als 100.000
Mitarbeiter:innen im Innenministerium und in den
Sicherheitskraften eingesetzt zu werden.

= Das VISIO-Programm wurde in Zusammenarbeit
mit Gesundheitsexpert:innenentwickelt und ist auf
moderne digitale Technologien gestitzt, die
kostenlos und fir alle Mitarbeiter:innen zuganglich
sind.

Weitere Informationen

www.optimazsmv.cz

Das VISIO-Programm verfolgt einen ganzheitlichen
Ansatz zur Férderung der Gesundheit von
Arbeitnehmer:innen, die iiber langere Zeitraume am
Computer arbeiten, und umfasst MaBnahmen zur
Linderung von Augenbelastungen und Muskel-
Skelett-Problemen,  Stressbhewiltigung, richtige
KErné'hrung und Schlafhygiene.
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