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Varnost in zdravje pri delu — skrb vsakogar. Dobro za vas. Dobro za posel.

Prve ugotovitve Cetrte evropske raziskave podjetij o novih
in nastajajoCih tveganjin (ESENER-4, 2024)

Cilj Cetrte evropske raziskave podjetij, ki jo je izvedla Evropska agencija za varnost in zdravje pri delu, je bil prispevati k
ucinkovitejsemu obravnavanju varnosti in zdravia na delovnih mestih ter spodbujati zdravje in dobro pocutje
zaposlenih. Ponuja mednarodno primerljive informacije v zvezi z zasnovo in izvajanjem novih politik na podrocju
varnosti in zdravja pri delu.

V Cetrti evropski raziskavi podjetij o novih in nastajajocih
tveganjih (ESENER-4, 2024), ki jo je izvedla Evropska agencija
za varnost in zdravje pri delu, so sprasevali tiste, , ki so najbolje
seznanjeni z varnostjo in zdraviem v podjetjih“, o nacinih
upravljanja zdravstvenih in varnostnih tveganj na delovnih
mestih, s posebnim poudarkom na psihosocialnih tveganijih,
tj. stresu, nasilju in nadlegovanju, povezanem z delom. Med
majem in oktobrom 2024 je bilo v 30 drZzavah, in sicer v EU-27
ter na Islandiji, Norveskem in v Svici, anketiranih skupno
41 458 podjetij iz vseh dejavnosti, ki zaposlujejo vsaj pet oseb.
Ceprav je vprasalnik vedinoma ostal enak kot v predhodnih
raziskavah ESENER (2014 in 2019), da bi se omogodila ¢asovna
primerjava, je bil nekoliko posodobljen z namenom, da bi
preverili vpliv pandemije covida-19 na upravljanje varnosti in
zdravja pri delu.

Cilj raziskave ESENER-4, ki je bila pripravljena ob podpori vlad
in socialnih partnerjev na evropski ravni, je zagotavljanje
podpore delovnim mestom po vsej Evropi z boljSim
razumevanjem potreb po podpori in strokovnem znanju ter
opredelitvijo dejavnikov, ki spodbujajo ali ovirajo ukrepanje. V
raziskavi ESENER-4 so podrobno proucena Stiri podrocja
varnosti in zdravja pri delu:

1. splosni pristop v podjetjih k upravljanju varnosti in
zdravja pri delu;

2. nacini obravnavanja nastajajocih podrocij psihosocialnih
tveganj, vklju¢no z digitalizacijo;

3. glavni dejavniki in ovire za upravljanje varnosti in zdravja
pri delu;

4. nacdini sodelovanja zaposlenih pri upravljanju varnosti in
zdravja pri delu v praksi.

V tem porocilu je predstavljena prva analiza glavnih ugotovitev
raziskave ESENER-4. Podrobnejsi rezultati in analize bodo
predstavljeni v prihodnjih publikacijah, ki bodo objavljene v
letu 2026 in pozneje.

V raziskavi ESENER-4 so pojasnjene nekatere spremembe
socialnih in ekonomskih razmer, ki vplivajo na evropska
delovna mesta v podjetjih, ki zaposlujejo vsaj pet ljudi. Ta
stalni razvoj prinasa nove izzive, ki zahtevajo ukrepanje z
namenom zagotavljanja visoke ravni varnosti in zdravja pri
delu, rezultati za leto 2024 pa kaZejo nekatere posledice
pandemije covida-19 — glejte preglednico 1.

= Po pri¢akovanjih se je deleZ delovnih mest v EU-27, na
katerih zaposleni redno delajo od doma, od leta 2019
skoraj podvojil in leta 2024 dosegel 23 %, na Finskem in
Nizozemskem pa je presegel 40 %. Najvelji delezi
pripadajo dejavnosti informiranja in komuniciranja
(53 %) ter strokovnim, tehnicnim in znanstvenim
dejavnostim (39 %).

=V skladu s tem se v ocene tveganja vse bolj vklju¢ujejo
delovna mesta na domu (8 % leta 2024 v primerjavi s
3% leta2019), Ceprav so deleZi Se vedno majhni.
Najvecji delez belezi dejavnost informiranja in
komuniciranja (18 %).

=  Za manj kot petino (18 %) delovnih mest v EU-27 je bilo
porocano, da se z zaposlenimi posvetuje o praksah dela
od doma, pri ¢emer je delez posvetovanj najveéji na
Nizozemskem (37 %), Finskem (34 %) in v Litvi (33 %).

= Kot odraz vse vecje uporabe digitalnih tehnologij so bila
v raziskavi ESENER-4 posodobljena vprasanja o
digitalizaciji. Ocene tveganja zajemajo uporabo
digitalnih tehnologij na 43 % delovnih mest v podjetjih v
EU-27, v Spaniji in Sloveniji pa ta dele? presega 60 %. Po
dejavnostih je najvecji delez ocen tveganja, ki zajemajo
digitalne  tehnologije, zabelezen v  dejavnosti
izobrazevanja (51 %). Medtem naj bi se usposabljanje o
uporabi digitalnih tehnologij zagotavljalo na 42 %
delovnih mest (do 75 % na Malti). Delez je Se posebej
velik v dejavnosti informiranja in komuniciranja (51 %)
ter financnih in zavarovalniskih dejavnosti (51 %).
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Preglednica 1: Spreminjajoci se svet dela: izbor kazalnikov, v % podjetij v EU-27, 2024 in 2019 (e so podatki na voljo)

Kazalnik Vprasanje iz raziskave EU-27
ESENER-4, 2024 2024 (2019) 2024 (2019)
A . Finska: 45 % (17 %) Bolgarija: 10 % (5 %)
0,
chzp;:)aslenl, kiredno delajo od (f; ;) Nizozemska: 42 % (33 %) Hrvaska: 10 % (7 %)
° Litva: 36 % (15 %) Portugalska: 10 % (5 %)
. . . Estonija: 14 % (2 %) Ciper: 1% (0 %)
0,
dO:ﬁ;:;;V;g:s:;anz:Jde::io (2 a//o) Finska: 13 % (4 %) Portugalska: 2 % (1 %)
Delovna ° Nemcija: 12 % (5 %) Grcija:3% (1 %)
mesta
Zanosleni. voragani o praksah Nizozemska: 37 % Bolgarija: 6 %
delpa Od démpa P 18 % Finska: 34 % Ciper: 7 %
Litva: 33 % Hrvaska: 7 %
L . Spanija: 62 % Francija: 24 %
;’;.’Ztriibj :;i:zr't}\’/:e:;c; logil, 43% Slovenija: 60 % Nemdija: 29 %
) gan) Malta: 59 % Luksemburg: 30 %
Zaposleni, ki imajo tezave z 10 % Ciper: 19 % (20 %) Bolgarija: 3 % (2 %)
Jezik razumevanjem jezika, ki se (8 Vj Svedska: 17 % (19 %) Slovaska: 3 % (3 %)
govori v prostorih podjetja ? Luksemburg: 17 % (17 %) Madzarska: 4 % (3 %)
L Malta: 75 % Francija: 24 %
Seer:inn;;ngraba digitalnih 42 % Slovaska: 63 % Avstrija: 34 %
gl Irska: 59 % Luksemburg: 36 %
Usposabljanje o B
g:ﬁ:;;:‘:g:t': i\'/'ezz‘:’;a”“h oo Malta: 45 % (25 %) Bolgarija: 14 % (12 %)
tveganii 7a varnost in zdravie (20 ;) Slovenija: 35 % (28 %) Poljska: 16 % (17 %)
o ieli ) k Romunija: 33 % (15 %) Francija: 20 % (17 %)

Izhodis¢e: vsa podjetja v EU-27, ESENER-3, 2019 in ESENER-4, 2024.

V tem okviru druzbenih sprememb, predstavljenih v
preglednici 1, so najpogosteje opredeljeni dejavniki
tveganja v EU-27 dolgotrajno sedenje (64 % podjetij v
primerjavi z 61 % leta 2019), ponavljajoCi se gibi rok
(63 % podjetij v primerjavi s 65 % leta 2019), ukvarjanje
s tezavnimi strankami, ucenci in pacienti (56 % v
primerjavi z 59 %) ter dvigovanje ali premikanje ljudi ali
tezkih bremen (52 %, kar je enak delezZ kot leta 2019).
Glejte sliko 1.

Obstaja neposredno sorazmerna povezava z velikostjo
organizacije, saj vecja podjetja najpogosteje porocajo o
obstoju vseh dejavnikov tveganja. Po dejavnostih je
tako kot v prejSnjih obdobjih raziskave ukvarjanje s
tezavnimi strankami, ucenci in pacienti pogostejse v
storitvenih  dejavnostih. Dejavniki, ki povzrocajo
kostno-misicna obolenja, so bolj enakomerno
razporejeni po vseh dejavnostih, razen dvigovanja ali
premikanja ljudi ali tezkih bremen, ki je redko v

podjetjih, ki se ukvarjajo s finan¢nimi in zavarovalniskimi
dejavnostmi (27 %), in dolgotrajnega sedenja, o katerem
je bilo porocano le za 26 % delovnih mest v gostinstvu.

O glavnih dejavnikih tveganja, ki so bili izpostavljeni
zgoraj, so najpogosteje porocali tudi v vecini drzav, razen
Casovnega pritiska (o katerem je porocalo 43 % podjetij
v EU-27), ki je glavni dejavnik tveganja na Svedskem
(64 %) in drugi na Finskem (71 %).

Zgovorno je, da je dolgotrajno sedenje najpogosteje
sporoceni dejavnik tveganja v EU-27 (64 % podjetij). Ta
dejavnik tveganja je bil na novo uveden v raziskavo
ESENER-3, 2019? in dodatno osvetljuje ozavescenost o
sedenju kot dejavniku tveganja za zdravje. O njem
najpogosteje porocajo podjetja, ki se ukvarjajo s
finan¢nimi in  zavarovalniskimi dejavnostmi (88 %
podjetij iz te dejavnosti v EU-27), javne uprave (88 %) ter

1V raziskavi ESENER-2, 2014 je bil zajet pod postavko Utrujajoca ali prisilna drza, vklju¢no z dolgotrajnim sedenjem.
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podjetja, ki se ukvarjajo z
komuniciranjem (84 %).

informiranjem in

Zanimivo je, da samo 3 % podjetij v EU-27 porocajo, da
nimajo nobenega od upostevanih sploSnih dejavnikov
tveganja za varnost in zdravje pri delu. Kar zadeva
psihosocialne dejavnike tveganja, Cetrtina anketiranih
podjetij (25 %) poroca, da nimajo nobenega od njih.
Najvedji deleZ podjetij, ki ne porocajo o psihosocialnih

Slika 1: Dejavniki tveganja v podjetju (% podjetij, EU-27), 2014, 2019 in 2024
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dejavnikih tveganja, vkljucenih v raziskavo ESENER, je v
Italiji (47 %) in Litvi (44 %), najmanjsi pa na Finskem
(12 %), Cipru, v Belgiji in Nemdiji (14 %). Kar zadeva
velikost, obstaja obratno sorazmerna povezava, v skladu
s katero je ta deleZ (podjetij, ki ne porocajo o nobenem
od upostevanih psihosocialnih dejavnikov tveganja)
najvecji med najmanjSimi podjetji. Delez je najvecji v
proizvodnji in kmetijstvu.
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Izhodisc¢e: vsa podjetja v EU-27, ESENER 2014, 2019 in 2024.

Te ugotovitve so privedle do rezultatov raziskave o
oceni tveganja, ki je temelj evropskega pristopa k
varnosti in zdravju pri delu, kot je dolo¢eno v okvirni
direktivi EU o varnosti in zdravju pri delu (Direktiva
89/391/EGS). V skladu z ugotovitvami iz prejsnjih
obdobij 76 % podjetij v EU-27, s katerimi so bili
opravljenirazgovoriv raziskavi ESENER-4, 2024, navaja,
da redno izvajajo ocene tveganja. Po pri¢akovanjih se je
pokazala pozitivna korelacija z velikostjo podjetij,
medtem ko se po posameznih drzavah deleZi gibljejo od
95 % podjetij v Spaniji, Italiji (93 %) in Sloveniji (92 %)
do 37 % v Luksemburgu (slika 2).

Ce se osredotoc¢imo na razélenitev po driavah, je v
primerjavi z letom 2019 povecanje zaznano v vel
drzavah EU-27, najbolj opazno v Litvi, Grdiji in Estoniji.
Po drugi strani so nekatere drzave, kot so MadZarska,
Bolgarija in Romunija, porocale o zmanjsanju deleza
podjetij, ki redno izvajajo ocene tveganja.
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Tako kot v preteklosti obstajajo precejsnje razlike glede
deleza podjetij, v katerih ocene tveganja izvaja veCinoma
notranje osebje. Razvrstitev drizav se je znatno
spremenila, pri ¢emer sta na vrhu Svedska (84 % podjetij,
kar je podobno kot leta 2019, ko je ta delez znasal 85 %)
in Danska (80 %, kar je enak deleZz kot leta 2019).
Najmanj$a delea sta bila zaznana v Spaniji (6% v
primerjavi z 10 % leta 2019) in Sloveniji (7 %).

Ceprav na podlagi tega ni mogoce sklepati o kakovosti
ocen tveganja — v nekaterih drzavah je morda celo
pravno zavezujoCe, da se izvajanje storitev varnosti in
zdravja pri delu odda zunanjim izvajalcem — bi morala biti
vsa podjetja naceloma in ob domnevi, da so za nadzor
tveganj najprimernejse osebe, ki so pristojne za nadzor
dela, sposobna izvesti osnovno oceno tveganja le z
lastnim osebjem.
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Slika 2: Ocene tveganja na delovnem mestu, ki se redno izvajajo, po drzavah (% podjetij), 2019 in 2024
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Izhodis¢e: vsa podjetja, vseh 30 drZav, ESENER-3, 2019 in ESENER-4, 2024.
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48 %? podjetij v EU-27, ki porocajo, da imajo zaposlene,
ki redno delajo od doma, navaja, da taksne delavce
vkljuCujejo v svoje ocene tveganja. To je ocitno
povecanje v primerjavi z 31l-odstotnim delezem,
zabelezenim v letu 2019 (26 % v letu 2014). Zdi se, da to
odraZa vecjo ozavescenost o tem, da so delovna mesta
na domu dejanska delovna mesta.

Tako kot v preteklosti so delezi Se vedno vedji, ko gre za
vkljuevanje drugih delovnih mest zunaj prostorov
podjetij (razen dela od doma), saj 66 % podjetij v EU-27,
ki porocajo o takih delovnih ureditvah, navaja, da jih
vkljuéujejo v svoje ocene tveganja (65 % leta 2019). O
tem najpogosteje porocajo podjetja v Italiji (80 %) in
Luksemburgu (76 %) ter dejavnost gradbenistvu, kot je
bilo pricakovano (82 %, ¢eprav manj kot leta 2019, ko
je ta delez znasal 89 %).

Pri uporabi storitev s podrocja varnosti in zdravja pri
delu je razvidno, da so najpogostejsi obiski pri
zdravnikih, specialistih medicine dela (75 %), splosnih

Podjetja, ki ne izvajajo rednih ocen tveganja, so, tako
kot v letih 2014 in 2019, kot glavne razloge za to
navedla, da so tveganje in nevarnosti Ze znani
(80 % podjetij) ter da ni vedjih tezav (78 %) (slika 3). Ti
rezultati zajemajo 24 % anketiranih podjetij, vendar se
kljub temu poraja vprasanje, aliimajo ta podjetja, zlasti

EIENER

zdravnikih za varnost in zdravje pri delu (59 %) ter
izvedencih za preprecevanje nezgod (52 %), pri ¢emer so
deleZi zelo podobni delezem, sporocenim v letu 2019.
Kar zadeva psihosocialna tveganja, o vkljucenosti
psihologa poroca 21 % podjetij iz EU-27 (19 % leta 2019).
Zanimivo je, da so pomembne razlike med drzavami: na
Finskem 73 % podjetij poroca o vkljucenosti psihologa,
bodisi notranjega bodisi zunanjega, sledita Belgija (48 %)
in Danska (47 %).

Poleg tega, tako kot leta 2019, nekaj manj kot dve tretjini
podjetij v EU-27 (62 %) poroca, da uporabljajo storitve
zunanjega ponudnika za podporo pri nalogah na
podrocju varnostiin zdravja pri delu, pri cemer sta deleza
najvecja v Sloveniji (92 %) in na Portugalskem (88 %). Zdi
se, da je uporaba storitev zunanjih ponudnikov pozitivho
povezana z velikostjo podjetja, medtem ko je iz
raz€lenitve po dejavnostih razvidno, da je najpogostejsa
med podjetji na podrocju elektri¢ne energije (76 %).

najmanjsa, dejansko manj tezav ali pa se preprosto
manj zavedajo tveganj na delovnih mestih. Ce se
osredoto¢imo na najmanjsa podjetja, je zanimivo, da v
primerjavi z vecjimi redkeje porocajo, da je postopek
zanje prevec obremenjujoc.

Slika 3: Razlogi za neredno izvajanje ocen tveganja na delovnih mestih (% podjetij, EU-27), 2014, 2019 in 2024
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Izhodis¢e: podjetja v EU-27, ki ne izvajajo redno ocen tveganja, ESENER 2014, 2019 in 2024.

= (e se osredoto¢imo na razloge, ki podjetja
spodbujajo k upravljanju varnosti in zdravja pri
delu, je 87 % podjetij v EU-27 kot glavni razlog
navedlo izpolnjevanje pravnih obveznosti, kar je
skladno s podatki za leti 2014 in 2019 (slika 4).
Pokazala se je neposredno pozitivha povezava z

velikostjo podjetij, medtem ko se deleZi po
posameznih drzavah gibljejo od 68 % podjetij na
Danskem do 97 % na Portugalskem in Svedskem.

2 Ta delez se izratuna na podlagi Stevila podjetij, ki porocajo o izvajanju ocen tveganja in imajo zaposlene, ki delajo od doma, za razliko o deleZev v preglednici 1,
ki so bili ponovno izracunani na podlagi skupnega Stevila podjetij, da bi bili primerljivi z drugimi kazalniki v preglednici.
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Drugi najpomembnejsi dejavnik za ukrepanje na
podrocju varnosti in zdravja pri delu je izpolnjevanje
pricakovanj zaposlenih ali njihovih predstavnikov,
¢emur sledi izogibanje globam, ki jih nalozijo
inSpektorati za delo. Iz raziskave ESENER-4, 2024 je

E\ENER

razvidno, da vec kot Stiri od petih podjetij, ki v EU-
27 redno ocenjujejo tveganja (79 %, kar je podobno
kot leta 2019, ko je ta delezZ znasal 80 %), poroca o
vklju¢evanju svojih zaposlenih v oblikovanje in
izvajanje ukrepov, ki izhajajo iz ocene tveganja.

Slika 4: Glavni razlogi za obravnavanje varnosti in zdravja pri delu (% podijetij, EU-27), 2014, 2019 in 2024
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Izhodisce: vsa podjetja v EU-27, ESENER 2014, 2019 in 2024.

Na podlagi vprasanja glede inSpekcijskega nadzora
dela in izogibanja globam kot motiva za upravljanje
varnosti in zdravja pri delu je treba opozoriti na
stalno zmanjsevanje deleza podjetij, ki so porocala
o obisku delovnega inSpektorja v treh letih pred
raziskavo: 40 % v letu 2024, kar je nekoliko manj kot
v letu 2019, ko je ta delez znasal 41 % (in 49 % v
letu 2014) (slika 5). Najvecji upad je bil zaznan v
Grdiji (s 56 % na 39 %) in na Irskem (s 50 % na 35 %).

Nekatere drzave so porocale o povecanju, ki je bilo
najvecje na Portugalskem (s 33 % na 40 %) v Franciji
in Luksemburgu (v obeh drzavah s 25 % na 30 %).
Splosno zmanjsanje je opazno pri podjetjih vseh
velikosti, medtem ko je stanje po dejavnostih bolj
raznoliko, pri ¢emer nekateri porocajo o povecanju,
na primer javna uprava z 32 %, kar je ve¢ kot
leta 2019, ko je ta delez znasal 23 %.
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Slika 5: Obisk delovnega inSpektorja v treh letih pred raziskavo, po drzavah (% podjetij), 2019 in 2024
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Izhodisce: vsa podjetja, vseh 30 drzav, ESENER-3, 2019 in ESENER-4, 2024.

= Zapletenost pravnih obveznosti je Se vedno glavna tezava
pri obravnavanju varnosti in zdravja pri delu za 40 %
podjetij v EU-27, kar je nekoliko manj kot leta 2019, ko je
ta delez znasal 41%, in leta 2014, ko je znaSal 42 %
(slika 6). Razclenitev po drzavah kaZe zelo raznoliko sliko,
pri ¢emer so najvecji deleZi zapletenosti kot glavne tezave
zabeleZzeni v Belgiji (58 % podjetij) in Italiji (48 %), v
nasprotju z Litvo (15 %), Finsko (16 %), Latvijo in Malto
(17 %). Razvidno je izjemno zmanjSanje v Griji (s 46 %
podjetij leta 2019 na 28 % leta 2024), Franciji (z 52 % na
44%) in na Svedskem (z 38% na 31 %), kar pomaga
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pojasniti, da ta ugotovitev ni posledica izklju¢no zahtevnosti
pravne obveznosti, temvec prej morebitnih sprememb in
posodobitev zakonodaje, ki jih podjetja morda dojemajo
kot zahtevne.

Pri vecini dejavnikov je razvidno rahlo zmanjsanje njihovega
deleza, vendar je z leti pomanjkanje Casa ali osebja postalo
drugi najpogosteje sporoceni dejavnik (32 % podjetij v
letu 2024). To velja zlasti za podjetja v Belgiji (56 %), na
Nizozemskem (42 %) in v Franciji (41 %).

EU-OSHA — Evropska agencija za varnost in zdravje pridelu | 7
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Slika 6: Glavne tezave pri obravnavanju varnosti in zdravja pri delu (% podjetij, EU-27), 2014, 2019 in 2024
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Izhodidce: vsa podjetja v EU-27, ESENER 2014, 2019 in 2024.

Kot je bilo Ze navedeno zgoraj, o nekaterih od
psihosocialnih dejavnikov poroca znaten delez podjetij v
EU-27, in sicer o ukvarjanju s teZavnimi strankami,
pacienti in ucenci (56 %) ter ¢asovnem pritisku (43 %).
Med podjetji, ki porocajo o prisotnosti psihosocialnih
dejavnikov tveganja, jih 21 % v EU-27 meni, da so tezje
obvladljiva kot druga tveganja, pri ¢emer so, tako kot v
prejsnjih obdobjih raziskave ESENER, najveéji deleZi
zabeleZeni v nordijskih driavah: na Svedskem (38 %
podjetij), Danskem (37 %) in Finskem (35 %). Po drugi
strani pa le 6 % podjetij v Bolgariji in 8 % na Hrvaskem
meni, da so psihosocialna tveganja tezje obvladljiva kot
druga tveganja.

Iz raziskave ESENER-4, 2024, ki se osredotoca na podjetja,
ki porocajo, da je psihosocialne dejavnike tveganja teZje
obvladovati kot druga tveganja za varnost in zdravje pri
delu, je razvidno, da je glavna teZava pri obravnavanju
psihosocialnih  tveganj nepripravljenost za odprto
razpravo o teh vprasanjih (59 % te skupine podjetij v EU-
27). Tako kot pri vseh drugih obravnavanih teZavah
(pomanjkanje ozavescenosti med osebjem/vodstvom ter
pomanjkanje strokovnega znanja ali strokovne podpore)
o tem pogosteje porocajo vecja podjetja.

Pomanjkanje casa ali Pomanjkanje denarja

Zapletenost pravnih

Pomanjkan je Pomanjkanje Pomanjkanje
ozaveitenostimed strokownega znanja  ozaveifenosti med
zaposlenimi ali specialistic ne vodstwom
podpore

Zlasti med podijetji, ki porocajo, da se morajo ukvarjati s
tezavnimi strankami, pacienti ali ucenci, jih 54 % tistih, ki
zaposlujejo 20 ali vec ljudi, poroca, da imajo vzpostavljen
postopek za obravnavanje morebitnih primerov grozenj,
zlorab ali napadov s strani strank, pacientov ali drugih
zunanjih oseb (povprecje EU-27, povecanje z 51 % leta
2019). Ta deleZ naraste na 72 % med podjetji na podrocju
izobraZzevanja, zdravstva in socialnega varstva (slika 7).

Kar zadeva akcijske nacrte proti stresu (39 % podjetij z 20
ali ve¢ zaposlenimi v EU-27, kar pomeni povecanje v
primerjavi z letom 2019, ko je ta delez znasal 33 %) in
postopke za obravnavanje morebitnih primerov
ustrahovanja ali nadlegovanja (55% leta2024 v
primerjavi s 45 %), se je o povecanju porocalo v vseh
skupinah dejavnosti.

EU-OSHA - Evropska agencija za varnost in zdravje pri delu | 8
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Slika 7: Akcijski nacrt in vzpostavljeni postopki za obvladovanje psihosocialnih tveganj, po skupinah dejavnosti (% podjetij, EU-27), 2024
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Izhodisce: vsa podjetja v EU-27, ki zaposlujejo 20 ali vec delavcev, ESENER-4, 2024. Postopki v zvezi z nasiljem so bili zahtevani le od tistih, ki so porocali, da se

morajo ukvarjati s tezavnimi strankami, ki predstavljajo dejavnik tveganja za zdravje.

Podroéja v klasifikaciji NACE3, rev. 2: A: Kmetijstvo, gozdarstvo ter ribitvo in ribiSke storitve. B, D, E, F: Gradbeni3tvo, ravnanje z odpadki, oskrba z vodo in
elektri¢no energijo. C: Proizvodnja. G, H, I, R: Trgovina, promet, gostinstvo in rekreacijske dejavnosti. J, K, L, M, N, S: IT, finance, poslovanje z nepremic¢ninami in
druge tehni¢ne, znanstvene ali storitvene dejavnosti. O: Javna uprava. P: IzobraZevanje. Q: Zdravstvo in socialno varstvo.

64 % anketiranih podjetij v EU-27, ki izvajajo ocene
tveganja, poroca, da imajo dovolj informacij o tem,
kako psihosocialna tveganja vkljuciti v take ocene
tveganja, kar je vec kot leta 2019 (60 %). Kot je bilo
pricakovano, se ta delez bolj razlikuje glede na
velikost podjetja (narasca z velikostjo) kot glede na
dejavnost. Ugotovitve se zlasti razlikujejo glede na
drzavo, pri ¢emer so najvecji delezi zabeleZeni na
Nizozemskem (79 %), v Spaniji (71 %) ter Italiji in na
Danskem (70 %), najmanjsi pa na Malti (38 %) in v
Bolgariji (45 %).

Ze leta 2019 je bil v raziskavo ESENER-3 za boljse
merjenje zgoraj navedenih socialnih in ekonomskih
sprememb (glej preglednico 1) vkljuéen nov razdelek
o vplivu digitalizacije na zdravje in varnost delavcev.
Tako kot takrat tudi leta2024 obstaja velika
raznolikost glede vrst digitalnih tehnologij, o katerih
porocajo podjetja. O uporabi osebnih ra¢unalnikov na
stalnih delovnih mestih (87 % anketiranih podjetij v
EU-27) ter prenosnih racunalnikov, tabli¢nih
racunalnikov, pametnih telefonov ali drugih mobilnih
naprav (83 % v primerjavi s 77 % leta 2019) pogosto
porocajo iz vseh dejavnosti in podjetij vseh velikosti.

3 Statisti¢na klasifikacija gospodarskih dejavnosti: https://ec.europa.eu/eurostat/web/nace

Ni presenetljivo, da je uporaba preostalih
obravnavanih tehnologij manj razsirjena, vendar v
nekaterih dejavnostih Se vedno porocajo o precej
vecjih delezih od povprecja: 21 % delovnih mest na
podrocju informiranja in komuniciranja porofa o
uporabi naprav, sistemov ali racunalnikov, ki
uporabljajo umetno inteligenco (povpreéje EU-27
znasa 7%), o uporabi strojev, sistemov ali
racunalnikov, ki spremljajo uspesnost in/ali vedenje
delavcev, pa poroca 15 % podjetij, ki se ukvarjajo s
prevozom in skladis¢enjem (povprecje EU-27 znasSa
7 %).

Samo 4 % anketiranih podjetij v EU-27 je porocalo, da
ne uporabljajo nobene od digitalnih tehnologij,
vkljucenih v vprasalnik.

EU-OSHA - Evropska agencija za varnost in zdravje pridelu | 9
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Slika 8: Digitalne tehnologije na delovnem mestu (% podjetij, EU-27), 2024
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Izhodisc¢e: vsa podjetja v EU-27, ESENER-4, 2024.

sliki1l, je, da sta najpogosteje sporocena dejavnika
tveganja, povezana z digitalizacijo, kostno-misi¢na
obolenja: dolgotrajno sedenje (54 % delovnih mest v EU-27,
ki uporabljajo vsaj eno od zgoraj navedenih digitalnih
tehnologij) in ponavljajoci se gibi (47 %) (slika 9). Sledita
povecana intenzivnost dela (34 %) in preobremenjenost z
informacijami (32 %). Glavni dejavniki tveganja so enaki v
skoraj vseh dejavnostih, porocanje o njih pa se povecuje z
velikostjo podjetij.

=  Med podjetji iz EU-27, ki poro¢ajo o uporabi vsaj ene od
zgoraj navedenih digitalnih tehnologij, jih 35 % poudarija,
da so se z zaposlenimi posvetovali o morebitnem vplivu
uporabe takih tehnologij na varnost in zdravje delavcev,
kar je ocitno povecanje v primerjavi z letom 2019, ko je ta
deleZ znasal 24 %. Najvedji deleZ izkazujeta Litva (57 %) in
Malta (50%). O tovrstnih posvetovanjih pogosteje
porocajo podjetja, ki se ukvarjajo z izobrazevanjem (42 %),
informiranjem in komuniciranjem (41 %) ter finan¢nimi in
zavarovalniskimi dejavnostmi (40 %). =  Stanje po drZavah je ponovno zelo razlicno. Podjetja na
Finskem porocajo o najvecjem delezu dela, ki ga zaposleni
opravljajo samostojno, loceno od sodelavcev (43 %), in
nesposobnosti za delo z digitalnimi tehnologijami (46 %),
medtem ko v Nemciji 54 % delovnih mest poroc¢a o vedji
intenzivnosti dela in preobremenjenosti z informacijami.

=V letu 2024 je bilo dodano novo vprasanje o dejavnikih
tveganija, ki so lahko povezani z uporabo zgoraj navedenih
digitalnih tehnologij. Zanimivo in precej v skladu z
glavnimi dejavniki tveganja, predstavljenimi v

Slika 9: Dejavniki tveganja, povezani z uporabo digitalnih tehnologij na delovhem mestu (% podjetij, EU-27), 2024
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Izhodis¢e: podjetja v EU-27, ki porocajo o uporabi vsaj ene digitalne tehnologije, ESENER-4, 2024.
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Slika 10: Oblike zastopanja zaposlenih (% podjetij, EU-27), 2014, 2019 in 2024
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Kar zadeva sodelovanje zaposlenih in ob
osredotocanju na podjetja, ki so porocala, da so v
zadnjih treh letih izvajala ukrepe za preprecevanje
psihosocialnih tveganj, raziskava kaze, da so v 55 %
podjetij v EU-27 zaposleni sodelovali pri oblikovanju in
vzpostavitvi takih ukrepov. To je nekoliko manj kot v
letih 2019 in 2014, ko je ta delez znasal 61 % oz. 63 %.
Te ugotovitve se razlikujejo po drzavah, pri ¢emer se
dele? takih podjetij giblje od 77 % na Svedskem in 76 %
na Danskem do 40 % na Poljskem in 43 % na Cipru.

Razvoj po drzavah od leta 2019 je raznolik, in medtem
ko so med drugim Litva, Estonija, Romunija, Hrvaska in
Madzarska porocale o povecanju, je v nekaterih drugih
drzavah priSlo do oditnega zmanjsanja, ki je bilo

EIENER

najvecje v Sloveniji, Nemciji, na Cipru, Portugalskem, v
Latviji in Bolgariji. Pricakovati bi bilo, da se bodo zaradi
narave psihosocialnih tveganj v ukrepe na tem podrocju
neposredno vkljucili zaposleni in da bodo pri tem izjemno
veliko sodelovali vsi akterji na delovhem mestu, vendar
ugotovitve tega ne kazZejo.

Glede razlicnih oblik zastopanja zaposlenih se je
najpogosteje porocalo o delavskem zaupniku za varnost
in zdravje pri delu, ki ga ima 58 % podjetij v EU-27, kar
pomeni rahlo narascajo¢ trend od leta 2014 (slika 10).
Najvedji delezi med podjetji so na podrocju elektricne
energije, plina, pare in klimatizacije (73 %) ter zdravstva
in socialnega varstva (66 %). Te ugotovitve so po
pri¢akovanjih zelo odvisne od velikosti podjetja.

Delavski swvet Sindikalni zastopnik Delavski zaupnik za varmost in Odbor za varnostin zdravje pri

zdravje pri delu delu

m2014 w2015 w2024

Izhodis¢e: vsa podjetja iz EU-27 — velikost je odvisna od nacionalnih pragov za te oblike zastopanja, ESENER 2014, 2019 in 2024.

Zanimivo je, da skoraj tretjina podjetij v EU-27
(31%) nima nobene od teh oblik zastopanja
zaposlenih, pri ¢emer je delez najvecji v Grdiji
(73 %), na Portugalskem (65 %) in v Latviji (65 %).
Glejte preglednico 2.
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Preglednica 2: Podjetja brez oblik zastopanja zaposlenih, po drzavah (% podjetij), 2024

Gréija 73 Svedska 27
Portugalska 65 Malta 27
Latvija 65 Cedka 27
Slovenija 59 Slovaska 26
Madzarska 58 Estonija 25
Poljska 56 Luksemburg 25
Ciper 46 Hrvaska 24
Belgija 45 Irska 24
Francija 43 Avstrija 18
Spanija 43 Nemdija 17
Svica 41 Litva 15
Islandija 38 Bolgarija 15
Nizozemska 37 Italija 12
Finska 32 Romunija 8
EU-27 31 Norveska 7
Danska 29

Izhodisc¢e: vsa podjetja, vseh 30 drzav — velikost je odvisna od nacionalnih pragov za te oblike zastopanja, ESENER-4, 2024.

=V raziskavi ESENER-4, 2024 so podjetja sprasevali o = Vec kot tretjina anketiranih podjetij (38 %) je navedla, da

imenovanju predstavnikov za varnost in zdravje pri predstavnike za varnost in zdravje pri delu izvolijo

delu, ugotovitve pa kaZejo zelo raznoliko sliko med zaposleni, pri ¢emer je ta delez najvecji na Finskem

driavami, kar odraza razlicne nacionalne okvire (81 %), v Franciji (74 %) ter na Svedskem in Danskem

(slika 11). (71 %). Kar 24 % podjetij v Gréiji in 20 % na Cipru poroca,

Vet kot polovica (52 %) podjetij v EU-27, ki so bila da jih.delno izvolijo zaposleni, delno pa jih izbere
delodajalec.

vklju¢ena v raziskavo, poroca, da predstavnika za
varnost in zdravje izbere delodajalec, pri ¢emer je ta
dele? najvegji na Ceskem (89 % podijetij) in na Malti
(80 %), najmanjsi pa na Finskem (11 %) in Danskem
(17 %).

EU-OSHA - Evropska agencija za varnost in zdravje pri delu | 12
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Slika 11: Imenovanje predstavnikov za varnost in zdravje pri delu, po drzavah (% podjetij), 2024
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Izhodis¢e: podjetja, ki so porocala o prisotnosti predstavnika za zdravje in varnost, vseh 30 drZav.
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Anketiranje je potekalo od maja do oktobra 2024 v
zasebnih in javnih organizacijah, in sicer v podjetjih s pet ali
vec zaposlenimi. Zajete so bile vse gospodarske dejavnosti,
razen zasebnih gospodinjstev (NACE T) in eksteritorialnih
organizacij (NACE U).

Vkljucenih je bilo 30drzav: vseh 27 drzav clanic EU,
Islandija, Norveska in Svica.

Anketiranih je bilo skupaj 41 458 podjetij, na vprasanja pa
je odgovarjala oseba, ki ve najve¢ o zagotavljanju varnosti
in zdravja pri delu v organizaciji. Po drzavah je Stevilo
referen¢nih vzorcev znasalo od priblizno 450 na Malti do
2250 v Franciji, Nemg&iji, Italiji4, na Poljskem in v Spaniji

E\ENER

= Terensko delo sta opravili organizacija Ipsos NV in njena
mreza terenskih sredis¢ v posameznih drzavah.

= Vzorci so bili sestavljeni na podlagi nesorazmernega
nacrtovanja vzorca in so bili pozneje ponderirani.

= Pri oblikovanju vzorcev smo poskusali zagotoviti potrebno
kakovost in mednarodno primerljivost.

= Vprasalnik je sestavila skupina strokovnjakov, ki se ukvarja
s pripravo raziskav ter varnostjo in zdravijem pri delu,
skupaj z zaposlenimi pri Evropski agenciji za varnost in
zdravje pri delu.

=  Vecinformacij o metodologiji ankete ESENER je na voljo na

. . . . . spletnem naslovu www.esener.eu
(glejte velikosti nacionalnih vzorcev na spletnem naslovu E—

www.esener.eu).

= Stevilo nacionalnih referenénih vzorcev se je — s finanéno

podporo ustreznih nacionalnih organov — povecalo v Stirih

drzavah: v Avstriji (+300), Nemciji (+900), Italiji (+450) in

Sloveniji (+300). To porocilo je le prvi pregled ugotovitev in sklepov raziskave
ESENER-4, 2024, zato ga je treba razlagati previdno. Podrobnejsi
rezultati in analize bodo v prihodnje na voljo na spletnem
naslovu www.esener.eu. Tako kot pri predhodnih raziskavah
sodelovati v telefonski anketi, je bila na voljo moZnost, da ESENER bo nabor podatkov iz raziskave ESENER-4 dostopen
anketo izpolnijo prek spleta. leta 2025 prek portala GESIS.

=  Podatki so bili ve¢inoma zbrani z racunalnisko podprtim
telefonskim anketiranjem (CATI). Tistim, ki niso Zeleli

Nadaljnje analize bodo izvedene v letih 2025 in 2026, objavljene
pa bodo leta 2026 in pozneje.

Vodja projekta: Xabier Irastorza — Evropska agencija za varnost in zdravje pri delu (EU-OSHA).

Zahvala: Marine Cavet (EU-OSHA) in Ipsos NV.

Dodatne informacije o Evropski uniji so na voljo na internetu (http://europa.eu).
© Evropska agencija za varnost in zdravje pri delu (EU-OSHA), 2026
Reprodukcija je dovoljena z navedbo vira.

Za dovoljenje za uporabo ali reprodukcijo fotografij ali drugega gradiva, za katero agencija EU-OSHA nima avtorskih pravic, je treba
zaprositi neposredno imetnike avtorskih pravic.

Niti Evropska agencija za varnost in zdravje pri delu niti osebe, ki delujejo v njenem imenu, niso odgovorne za morebitno uporabo
informacij iz te publikacije.

4 Ta Stevilka ne vkljuéuje povecanj Stevila vzorcev — glejte naslednjo zaporedno tocko.
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Evropska agencija za varnost in zdravje
pri delu (EU-OSHA) si prizadeva za
varnejSa, bolj zdrava in produktivnejSa
delovna mesta v Evropi. Raziskuje, razvija
ter razSirja zanesljive, uravnoteZzene in
nepristranske informacije o varnosti in
zdravju ter organizira vseevropske
kampanje za ozaveS¢€anje. Agencija, ki jo
je Evropska unija ustanovila leta 1994 in
ima sedez v Spanskem mestu Bilbao,
zdruzuje predstavnike Evropske komisije,
vlad drzav €lanic, zdruzenj delodajalcev in
delavcev ter vodilne strokovnjake iz drzav
¢lanic EU in zunaj njenih meja.

information@osha.europa.eu
https://osha.europa.eu
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