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Bezpecnost a ochrana zdravia pri praci sa tyka kazdého z nas. Cenna pre vas. Prinos pre firmu.

Prvé zistenia stvrtého eurépskeho prieskumu podnikov
v kontexte novych a vznikajucich rizik (ESENER 2024)

Cielom stvrtého prieskumu agentury EU-OSHA tykajuceho sa eurdpskych organizdcii je poméct pracoviskam ucinnejsie
sa zaoberat bezpecnostou a ochranou zdravia pri prdci a podporovat zdravie a dobré podmienky zamestnancov.
Poskytuje medzindrodne porovnatelné informdcie délezité na vypracovanie a zavedenie novych politik v oblasti
bezpecnosti a ochrany zdravia pri préci (BOZP).

Vo Stvrtom Eurdépskom prieskume podnikov v kontexte
novych a vznikajucich rizik (ESENER 2024) sme sa ,tych, ktori
sa najlepsSie vyznaju v bezpecCnosti aochrane zdravia
v organizacidach”, opytali, akym sp6sobom sa riadia rizika
v oblasti BOZP na ich pracovisku. Osobitnd pozornost pritom
bola venovana psychosocidlnym rizikdm, t.j. pracovnému
stresu, nasiliu a obtazovaniu. V obdobi od maja do oktdbra
2024 sa v 30 zahrnutych krajinach (EU27, ako aj na Islande,
v Nérsku a vo Svajéiarsku) uskutoénil prieskum celkovo 41 458
organizacii vo vsetkych odvetviach (¢innosti, ktoré
zamestnavaju aspori pat ludi. Hoci dotaznik zostal do velkej
miery rovnaky ako dotazniky v prieskume ESENER 2014
a 2019, aby sa umoznilo porovnanie v priebehu ¢asu, vykonali
sa uréité aktualizacie scielom zohladnit vplyv pandémie
COVID-19 na riadenie BOZP.

Prieskum ESENER 2024, vypracovany s podporou vlad
a socialnych partnerov na eurépskej Urovni, ma za ciel
pomahat pracoviskdm v celej Eurdpe lepsie porozumiet ich
potrebam z hladiska podpory a odbornych znalosti, ako aj
urcit faktory, ktoré podporuju alebo, naopak, brzdia prijatie
potrebnych opatreni. V prieskume ESENER sa podrobne
skdmaju Styri oblasti BOZP:

1. Vseobecny pristup v organizacii k riadeniu BOZP.

2. Akym spbdsobom sa rie$i ,vznikajuca“ oblast

psychosocialnych rizik, vratane digitalizacie.
3. Hlavné stimuly a prekazky v riadeni BOZP.

4. Ako vpraxi prebieha Glast zamestnancov na riadeni
BOZP.

V tejto sprave sa prestavuje prva analyza hlavnych zisteni
prieskumu ESENER 2024. Podrobnejsie vysledky a analyzy
budd predstavené v dalSich publikaciach, ktoré budu
zverejnené v roku 2026 a neskor.

ESENER 2024 poukazuje na niektoré zmeny v socidlnych
a hospodarskych podmienkach, ktoré maju vplyv na eurdpske
pracoviskd zamestnavajlice aspoin pat ludi. Tento neustaly
vyvoj prindsa nové vyzvy, ktoré si vyzaduju opatrenia na
zaruCenie vysokej Urovne bezpecnosti a ochrany zdravia pri
praci, pricom vysledky za rok 2024 poukazuju na niektoré
vplyvy pandémie COVID-19 — pozri tabulku 1.

=  Ako sa dalo ocakavat, podiel pracovisk v EU27, ktoré
uvadzaju, Ze ich zamestnanci pravidelne pracuju z domu,
sa od roku 2019 takmer zdvojnasobil avroku 2024
dosiahol 23% - vo Finsku av Holandsku dokonca
prekrocil 40 %. Podla odvetvia ¢innosti najvyssie podiely
zodpovedaju informacnym a komunikac¢nym
technolégiam  (53%)  aodbornym,  technickym
a vedeckym cinnostiam (39 %).

= Vsulade s tym sa posudzovanie rizik ¢oraz viac vztahuje
aj na domace pracoviska (8 % v roku 2024, ¢o je narast
oproti 3 % v roku 2019), hoci podiely su stale nizke. Podla
odvetvi najvysSie podiely zaznamenava odvetvie
informacnych a komunikacnych technoldgii (18 %).

*  Menej ako patina (18 %) pracovisk v EU27 uvadza, e so
zamestnancami konzultuje o postupoch pri praci
zdomu, pricom najvyssi podiel takychto konzultdcii
vykazuje Holandsko (37 %), Finsko (34 %) a Litva (33 %).

= Vzhladom na rastuce vyuZivanie digitalnych technoldgii
sa v ramci prieskumu ESENER 2024 aktualizovali otazky
tykajuce sa digitalizacie. Posudzovanie rizik sa tyka
vyuZivania digitdlnych technoldgii na 43 % pracovisk
v EU27, pricom v Spanielsku a Slovinsku tento podiel
presahuje 60 %. Podla jednotlivych odvetvi sa najvyssi
podiel posudeni rizik tykajucich sa digitalnych
technoldgii uvddza v sektore vzdelavania (51 %). Podla
poskytnutych odpovedi sa odborna priprava o pouzivani
digitalnych technoldgii zabezpeduje na 42 % pracovisk —
na Malte aZ na 75 %, a pokial ide o odvetvia, vo vysokej
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miere sa poskytuje najma v odvetvi informacnych a

komunikacnych

technoldgii (51%) av sektore

finan¢nych a poistovacich ¢innosti (51 %).

Tabulka 1. Meniaci sa svet prace: vyber ukazovatelov, v % organizacii v EU27, 2024 a 2019 (ak su k dispozicii)

Ukazovatel

Pracoviska

Otazka EU27
ESENER-2024 2024 (2019)

2024 (2019)

Finsko: 45 % (17 %)
Holandsko: 42 % (33 %)
Litva: 36 % (15 %)

Bulharsko: 10 % (5 %)
Chorvatsko: 10 % (7 %)
Portugalsko: 10 % (5 %)

Esténsko: 14 % (2 %)
Finsko: 13 % (4 %)
Nemecko: 12 % (5 %)

Cyprus 1% (0 %)
Portugalsko: 2 % (1 %)
Grécko: 3% (1 %)

Zamestnanci, ktori pravidelne 23 %
pracuju z domu (13 %)
Hodnotenie rizik sa vztahuje aj na 8%
domace pracoviska (3%)
K Itaci t i

onzultacie so zamestnancami 18 %

o postupoch pri praci zdomu

Holandsko: 37 %
Finsko: 34 %
Litva: 33 %

Bulharsko: 6 %
Cyprus 7 %
Chorvatsko: 7 %

Hodnotenie rizik sa vztahuje na
pouZzivanie digitalnych 43 %

Spanielsko: 62 %
Slovinsko: 60 %

Francuzsko: 24 %
Nemecko: 29 %

externé pracoviska

Rumunsko: 33 % (15 %)

technologii Malta: 59 % Luxembursko: 30 %
Zamestnavanie ludi, ktori maju 10 % Cyprus 19 % (20 %) Bulharsko: 3 % (2 %)
Jazyk tazkosti s porozumenim jazyku, (8 V; Svédsko: 17 % (19 %) Slovensko: 3 % (3 %)
ktorym sa hovori v organizacii ? Luxembursko: 17 % (17 %) Madarsko: 4 % (3 %)
BeZné pouzivanie digitalnych Malta: 75 % Franczsko: 24 %
technoFI)é i € ¥ 42 % Slovensko: 63 % Rakusko: 34 %
3 € irsko: 59 % Luxembursko: 36 %
Odborna
priprava
Hodnotenie rizik v oblasti BOZP 25 % Malta: 45 % (25 %) Bulharsko: 14 % (12 %)
sa vztahuje na mobilné alebo (20 ;) Slovinsko: 35 % (28 %) Pol'sko: 16 % (17 %)
0

Francuzsko: 20 % (17 %)

Zaklad: vsetky

podniky v EU27, ESENER 2019 a 2024.

V kontexte spolocenskych zmien uvedenych v tabulke 1
sU najcastejSie identifikovanymi rizikovymi faktormi
v EU27 dlhodobé sedenie (64 % organizacii, ¢o je narast
z0 61 % v roku 2019), opakované pohyby rukou alebo
ramenom (63 % organizacii, ¢o je mierny pokles zo 65 %
vroku 2019), nutnost prichadzat do styku
s komplikovanymi zakaznikmi, Ziakmi, pacientmi (56 %,
pokles z59 %) a zdvihanie alebo presun fudi alebo
tazkych bremien (52 %, rovnako ako v roku 2019). Pozri
graf 1.

Existuje tu priamo Umerny vztah s velkostou, kedZe
vyskyt vsetkych rizikovych faktorov najcastejsie

ako v predchadzajucich vinach prieskumov, sa

v odvetviach sluzieb Castejsie uvadza potreba prichddzat
do styku s komplikovanymi  zakaznikmi, Ziakmi
a pacientmi, zatial cCo faktory veduce k porucham
podporno-pohybovej sustavy sa uvadzaju
rovnhomernejsie vo vSetkych odvetviach s vynimkou
faktora zdvihania alebo presunu fudi alebo tazkych
bremien, ktory je nizky v organizacidch vykonavajucich
finantné a poistovacie ¢innosti (27 %), a faktora
dlhodobého sedenia, ktory uvadza len 26 % pracovisk
v ubytovacich a stravovacich sluzbach.

Hlavné rizikové faktory uvedené v predchadzajicom
texte suU zaroven najcastejSie uvadzanymi faktormi vo
vacsine krajin, s vynimkou faktora casovej tiesne (uvadza
ho 43 % organizacii v EU27), ktory je najvyznamnej$im
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rizikovym faktorom vo Svédsku (64 %) adruhym
najvyznamnejsim vo Finsku (71 %).

Je priznacné, Ze najCastejsSie uvadzanym rizikovym
faktorom vEU27 je dlhodobé sedenie (64 %
organizacii). Tento faktor bol zavedeny ako novy bod
v dotazniku ESENER 2019! a poskytuje podklady pre
informovanost o sedeni ako rizikového faktora pre
zdravie. Podla jednotlivych odvetvi ho najcastejsie
uvadzaju organizacie posobiace v sektore finan¢nych
a poistovacich ¢innosti (88 % organizacii v tomto
odvetvi vEU27), verejnej spravy (88 %) av odvetvi
informacnych a komunikacnych technoldgii (84 %).

Dlhodobe sedenie

Opakovang po oYy rukou aleDd ramenom

Mutnost prichadzat do styku s komplikovanymi zakaznikmi, pacientmi,...

Zdvihanie alebo presun osdb alebo taikych bremien
Riziko trazov sposobenych strojmi alebo ruénym naradim
Riziko Urazov v slviskosti s vozidlami podas prace
Casova tiesef

Zwaené riziko po3myknutia, zakopnutia alebo padu
Teplo, zima alebo sucho

Chemické alebo biologicks latky

Unavné alebo balestivé pokohy tela

silng hluk

ZI5 komunikadia alebo spoluprica v ramd organizacie
Dihy alebo nepravidelny pracovny Cas

Obawy 70 straty zamestnania

m2024 m2015

Zaklad: vietky organizacie v EU27, ESENER 2014, 2019 a 2024.

Tieto zistenia su podkladom pre vysledky prieskumu
o posudzovani rizik, ktoré je zakladnym kameriom
eurdpskeho pristupu k BOZP, ako sa uvadza v ramcovej
smernici EU o bezpeénosti a ochrane zdravia pri préci
(smernica_89/391/EHS). Vsulade so zisteniami
z predchddzajucich  prieskumov 76 %  organizacii,
s ktorymi sa vEU27 uskutoénili rozhovory vramci
prieskumu ESENER 2024, uvadza, Ze pravidelne
vykondvaji posudzovanie rizik. Ako sa dalo odakévat,
existuje pozitivna korelacia s velkostou organizicie,
pricom v jednotlivych krajinach sa tieto hodnoty

=]

EIENER

Zaujimavé je, 7e len 3 % organizacii v EU27 uviedli, ze
nezohladnuju Ziadny zo vseobecnych rizikovych faktorov
BOZP. Pokial vsak ide o psychosocialne rizikové faktory,
Stvrtina opytanych organizacii (25 %) uvadza, Ze ziadne
znich nema. Najvyssi podiel organizacii, ktoré
neuvadzaju Ziadne z psychosocidlnych  rizikovych
faktorov zahrnutych do prieskumu ESENER, je
v Taliansku (47 %) a Litve (44 %), zatial ¢o najnizsi je
vo Finsku (12 %), na Cypre, v Belgicku a Nemecku (14 %).
Z hladiska velkosti existuje nepriamo Umerny vztah,
kedZe tieto podiely (organizacii, ktoré neuvadzaju ziadne
z posudzovanych psychosocidlnych rizikovych faktorov)
sU najvyssie medzi najmensimi podnikmi. Podla odvetvi
su najvyssie vo vyrobe a polnohospodarstve.

Graf 1. Rizikové faktory pritomné v organizacii (v % organizacii, EU27), 2014, 2019 a 2024
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2014

pohybuji od 95 % organizacii v Spanielsku, Taliansku
(93 %) a v Slovinsku (92 %) po 46 % v Luxembursku (graf
2).

Pri ¢leneni podla krajin bol v porovnani s rokom 2019 vo
viacerych krajinach EU27 zaznamenany nérast, pricom
najvyraznejsi bol v Litve, Grécku a Esténsku. Na druhej
strane niektoré krajiny zaznamenali pokles podielu
organizacii, ktoré pravidelne vykondavaju posudzovanie
rizik, napriklad Madarsko, Bulharsko a Rumunsko.

1V prieskume ESENER 2014 bola tato téma zahrnuta v kategérii ,,Unavné alebo bolestivé polohy, vratane dlhodobého sedenia“.
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Podobne ako v minulosti existuju vyrazné rozdiely,
pokial ide o podiel pracovisk, na ktorych posudzovanie
rizik vykonavaju prevaZzne interni zamestnanci. Poradie
krajin sa vyrazne liSi, priom na prvom mieste sa
umiestnilo Svédsko (84 % organizacii, podobne ako

E\ENER

Hoci to ni¢ nenaznacuje o kvalite tychto posudent rizik —
v niektorych krajindch méze dokonca existovat pravna
povinnost uzavriet zmluvy na sluzby v oblasti BOZP na
takéto ulohy — v zdsade a za predpokladu, Ze ti, ktoru su
zodpovedni za tuto pracu, st najvhodnejsi na kontrolu

85% vroku 2019), nasledované Danskom (80 %,

rizik, by vSetky podniky mali byt schopné vykonavat
zakladné posudenie rizik iba pomocou svojich
v Spanielsku (6 %, zamestnancov.

a Slovinsku (7 %).

pokles z10% vroku 2019)

Graf 2. Pravidelné posudzovanie rizik na pracovisku v jednotlivych krajinach (v % organizacii), 2019 a 2024
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Zaklad: vsetky organizacie, vsetkych 30 krajin, ESENER 2019 a 2024.

48 %2 organizacii v EU27 uvéadzajucich, e maju
zamestnancov, ktori pravidelne pracuju z domu, tychto
pracovnikov zahffia do svojich posudeni rizik. To je
vyrazny narast oproti 31 % podielu zaznamenanému
v roku 2019 (26 % v roku 2014). Zda sa, Ze to odrazia
zvySené povedomie o tom, Ze domace pracoviska su
skutocnymi pracoviskami.

Rovnako ako v minulosti su podiely stale vyssie, pokial
ide o pokrytie inych pracovisk mimo priestorov
organizacii (inych ako praca zdomu), kedZe 66 %
organizécii v EU27, ktoré uvadzaju, 7e maju takudto
organizaciu prace, ich aj zahfna do svojich posudeni rizik
(65 % v roku 2019). NajcastejSie to uvadzaju podniky
v Taliansku (80 %) a Luxembursku (76 %) a podla

2 Toto sa pocita na zéklade poctu organizécii, ktoré uvadzaju, Ze vykonavaju posudzovanie rizik a maju zamestnancov, ktori pracuji z domu, na rozdiel od idajov
v tabulke 1, ktoré boli prepocitané na zaklade celkového poctu organizacii, aby boli porovnatelné s ostatnymi ukazovatelmi v tabulke.
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odvetvi, ako sa dalo odakdvat, v stavebnictve (82 %,
hoci v porovnani s 89 % v roku 2019 ide o pokles).

Pokial' ide o vyuZivanie sluZieb v oblasti bezpecnosti
a ochrany zdravia, najCastejSie sa uvadza vyuZivanie
lekarov zaoberajucich sa ochranou zdravia pri praci
(75 %), vseobecnych lekarov pre oblast bezpednosti
a ochrany zdravia (59 %) a odbornikov na prevenciu
nehod (52 %), co je velmi podobné ako podiely
uvadzané vroku 2019. Pokial ide o psychosocidlne
rizikd, vyuzivanie sluzieb psycholéga uviedlo 21 %
organizacii v EU27 (19 % v roku 2019). Zaujimavé viak
je, Ze medzi jednotlivymi krajinami existuju vyrazné

Pokial ide 0 organizacie, ktoré pravidelne
nevykonavaju posudenie rizik, ich hlavnymi dovodmi je
skuto€nost, Ze tieto rizikd a nebezpedenstva st uz
zndme (80 % organizacii) a Zze neboli zaznamenané
Ziadne vacsie problémy (78 %), rovnako ako v roku
2014 a 2019 (graf 3). Tieto vysledky sa tykaju

100

== I = R = |

Rizika a Mie 50 zaznamenang
nebepetenstyva s0 ui fiadne vitiie
Iname problémy

EIENER

rozdiely: vo Finsku 73 % organizacii uvadza, Ze vyuZiva
sluzby psycholdga, ¢i uz interného, alebo externého, po
ktorych nasleduje Belgicko (48 %) a Dansko (47 %).

Okrem toho, podobne ako vroku 2019, takmer dve
tretiny podnikov v EU27 (62 %) uvadzaju, Ze vyuZivaju
sluzby externého poskytovatela na podporu ich uloh
v oblasti ochrany zdravia a bezpecnosti, pricom tieto
podiely su najvyssie v Slovinsku (92 %) a Portugalsku
(88 %). Vyuzivanie externych poskytovatelov sa zda byt
pozitivne spojené s velkostou organizacie, zatial Co
rozdelenie podla odvetvi ukazuje, Ze je to najcastejsie
v organizaciach v odvetvi energetiky (76 %).

24 % preskimanych organizdcii, ale podnecuju otazku, ¢i
tieto organizacie, najma tie najmensie, naozaj maju
menej problémov, alebo &i si rizikd na pracovisku len
menej uvedomuju. Zaujimavé je, Ze v porovnani
sorganizaciami vo vacsich velkostnych triedach
organizacie v najmensich triedach menej ¢asto uvadzajq,
Ze posudenie predstavuje privelkl zataz.

Graf 3. Dévody, preco sa posudzovanie rizik na pracovisku nevykondava pravidelne (v % organizacii, EU27), 2014, 2019 a 2024
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Pokial ide odovody, ktoré podniky motivuju
k riadeniu BOZP, 87 % organizacii v EU27 uvadza ako
hlavny dévod plnenie legislativnej povinnosti, podobne
ako v rokoch 2014 a 2019 (graf 4). Medzi velkostou
organizacie existuje priamo Umerny vztah, pricom v
jednotlivych krajinach sa tieto hodnoty pohybuju od
68 % organizdcii v Dansku po 97 % v Portugalsku a vo
Svédsku.

Zaklad: organizacie v EU27, ktoré pravidelne nevykonavaju postdenie rizik, ESENER 2014, 2019 a 2024.

Druhym najdéleZitejsSim dovodom pre opatrenia v oblasti
BOZP je ,splnenie ocakavani zamestnancov aich
zastupcov”, za ktorym nasleduje ,predchadzanie
pokutam od inSpektoratu prace”. Z prieskumu ESENER
2024 wvyplyva, Ze Styri zpiatich organizacii, ktoré
pravidelne vykonavaju posudzovanie rizik v EU27 (79 %,
podobne ako 80 % v roku 2019), uvadzaju, Ze svojich
zamestnancov zapdjaju do navrhu avykondvania
opatreni v nadvaznosti na posudzovanie rizik.
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Graf 4. Hlavné dévody rieenia BOZP (v % organizacii, EU27), 2014, 2019 a 2024
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Zéklad: vietky organizacie v EU27, ESENER 2014, 2019 a 2024.

V nadvaznosti na otazku inSpekcie prace a vyhybania sa
pokutdm ako motivacii na riadenie BOZP treba
poukazat na pokradujuci pokles podielu organizacii,
ktoré uvadzaju, Ze ich v priebehu troch rokov pred
prieskumom navstivila inSpekcia prace: 40 % v roku
2024, ¢o je mierne znizenie zo 41 % v roku 2019 (a 49 %
v roku 2014) (graf 5). Najvacsi pokles bol zaznamenany
v Grécku (pokles z 56 % na 39 %) a irsku (pokles z 50 %
na 35 %). Niektoré krajiny zaznamenali narast, pricom
najvacsi bol v Portugalsku (z 33% na 40%) avo
Francuzsku av Luxembursku (obe krajiny z25% na
30 %). Celkové znizenie bolo zaznamenané vo vsetkych
velkostiach organizacii, zatial o podla odvetvi je
situacia réznorodejsia, pricom niektoré vykazuju narast,
ako napriklad verejnd sprdva na drovni 32 %,
v porovnani s 23 % v roku 2019.

Zachaovanie dobrého mena
organizacie

UdrZanie alebo zwienie
produktivity

E\ENER

EU-OSHA - Eurdpska agentura pre bezpecnost a ochranu zdravia pri praci | 6



E\ENER

Graf 5. Navstevy inSpektoratu prace v troch rokoch pred prieskumom, v jednotlivych krajinach (v % organizacii), 2019 a 2024
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Zaklad: vsetky organizacie, vSetkych 30 krajin, ESENER 2019 a 2024.

naznaduje, Ze toto zistenie nemozno vykladat vyluéne

* 40% organizcii vEU27 stile uvadza zloZitost , L, . ,
ako problém s legislativnou povinnostou ako takou, ale

legislativnych povinnosti ako hlavny problém pri rieseni

BOZP, ¢o predstavuje mierne zniZzenie v porovnani so
41% vroku 2019 aso 42% vroku 2014 (graf 6). Z
¢lenenia podla krajin vsak vyplyva velmi r6znorody obraz,
pricom najvacsi podiel organizécii uvadzajicich zloZitost
bol zaznamenany v Belgicku (58 % podnikov) a Taliansku
(48 %) v porovnani slLitvou (15 %), Finskom (16 %)
a LotySskom a Maltou (17 %). Vyrazny pokles v Grécku
(zo 46 % organizacii v roku 2019 na 28 % v roku 2024), vo
FrancUzsku (52 % aZ 44 %) aSvédsku (38 % ai 31 %)

skér ako dosledok moznych Uprav a aktualizacii
v legislative, ktoré mdzu podniky vnimat ako naro¢né.

Vo vacsine faktorov bol zaznamenany mierny pokles
prislusnych podielov, ale v priebehu rokov sa druhym
najcastejSie uvadzanym faktorom stal nedostatok casu
alebo zamestnancov (32 % organizacii v roku 2024). Plati
to najma pre organizacie v Belgicku (56 %), Holandsku
(42 %) a vo Francuzsku (41 %).

EU-OSHA - Eurdpska agentura pre bezpecnost a ochranu zdravia pri praci | 7
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Graf 6. Hlavné tazkosti pri rieseni BOZP (v % organizacii, EU27), 2014, 2019 a 2024
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Zaklad: vietky organizacie v EU27, ESENER 2014, 2019 a 2024.

= Najmi spomedzi tych organizacii, ktoré uviedli nutnost
prichddzat do styku skomplikovanymi zdkaznikmi,
pacientmi alebo ziakmi, 54 % organizacii zamestndvajlcich
20 alebo viac fudi uviedlo, Ze ma zavedeny postup na
rieSenie mozinych pripadov hrozieb, zneuZivania alebo
utokov zo strany klientov, pacientov alebo inych externych
0s6b (priemer EU27, narast oproti 51 % v roku 2019). Tento
podiel stupa na 72 % v pripade organizacii posobiacich
v oblasti ludského zdravia a socialnej prace (graf 7).

= Ako u? bolo uvedené, vo velkej ¢asti organizacii v EU27
boli pritomné niektoré psychosocialne rizikové faktory,
konkrétne nutnost prichadzat do styku
s komplikovanymi pacientmi, zakaznikmi a Ziakmi (56 %)
a Casova tiesen (43 %). Spomedzi organizacii, ktoré
uvadzaju psychosocidlne rizikové faktory, ich 21 % z nich
v EU27 vnima ako zloZitejsie ako iné rizikd, pri¢om
najvyssi podiel sa zistil v severskych krajinadch, rovnako
ako v predchadzajucich vinach prieskumu ESENER: vo
Svédsku (38 % organizacii), v Dansku (37 %) a vo Finsku
(35 %). Na druhej strane len 6 % organizacii v Bulharsku
a 8% v Chorvatsku povaZzuje psychosocidlne rizika za
zloZitejSie nez iné rizika.

= Pokial ide o akéné plany proti stresu (39 % organizacii s 20
alebo viac zamestnancami v EU27 v porovnani s33%
vroku 2019) apostupy na rieSenie moznych pripadov
Sikanovania alebo obtazovania (55% vroku 2024
v porovnani so 45 %), narast bol zaznamenany vo vSetkych

= Pokial ide oorganizacie, ktoré uvadzaju, Ze . L .
& ! skupinach odvetvi ¢innosti.

psychosocialne rizikové faktory je tazsie riadit ako iné
rizika v oblasti BOZP, z prieskumu ESENER 2024 vyplyva,
Ze hlavnym problémom pri rieSeni psychosocidlnych rizik
sa zda byt neochota otvorene hovorit o tychto otazkach
(59 % tejto skupiny organizacii v EU27). Podobne ako pri
vietkych  ostatnych  posudzovanych  taZkostiach
(nedostatoc¢na informovanost
zamestnancov/manazmentu a nedostatok odbornych
znalosti alebo $pecializovanej podpory) sa to CastejSie
uvadza s rasttcou velkostou organizacie.

EU-OSHA — Eurdpska agentura pre bezpec¢nost a ochranu zdravia pri praci | 8
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Graf 7. Akény plan a zavedené postupy proti psychosocialnym rizikim podla skupiny odvetvia ¢innosti (v % organizacii, EU27), 2024
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Zaklad: vietky organizacie v EU27 s 20 a viac zamestnancami, ESENER 2024. Otazky tykajuce sa postupov v pripade nasilia sa polofili len tym, ktori ako rizikovy

faktor pre zdravie uviedli, Ze musia prichadzat do styku s komplikovanymi zakaznikmi.

Sekcie NACE? Rev. 2: A: Polnohospodarstvo, lesnictvo a rybolov B, D, E, F: Vystavba, nakladanie s odpadom, doddvka vody a elektrickej energie C: Vyroba G, H, I,
R: Obchod, doprava, stravovanie/ubytovanie a rekreaéné &innosti J, K, L, M, N, S: Cinnosti tykajtce sa IT, finan¢nictva, obchodovania s nehnutelnostami
a ostatnych technickych, vedeckych alebo osobnych sluzieb O: Verejna sprava P: Vzdelavanie. Q;: Cinnosti v oblasti zdravotnictva a socialnej prace

A% 64 % opytanych organizécii v EU27, ktoré vykondvaju
posudzovanie rizik, uviedlo, Ze maju dostato¢né
informacie o tom, ako zahrnat psychosocialne rizikd do
takychto posudeni hodnoteni rizik, ¢o predstavuje nérast
z0 60 % v roku 2019. Ako sa dalo ocakévat, tento podiel
sa |iSi viac podla velkosti podniku (stupa s velkostou) ako
podla odvetvia. Zistenia su v jednotlivych krajinach zvlast
roznorodé, pricom najvysSie Udaje pochadzaju
z Holandska (79 %), zo Spanielska (71 %) a z Talianska
a Danska (70 %) na rozdiel od Malty (38 %) a Bulharska
(45 %).

Uz vroku 2019 as ciefom lepsie merat uvedené
spolocenské a hospodarske zmeny (pozri tabulku 1)
prieskum ESENER obsahoval novy oddiel o vplyve
digitalizacie na  bezpeénost aochranu zdravia
pracovnikov. Rovnako ako vtedy, aj v roku 2024 existuje
velkd rozmanitost, pokial ide o typy digitalnych
technoldgii, ktoré organizacie uvadzaju. Vo vsetkych
odvetviach cinnosti a velkostiach organizécii sa Casto
uvadzaju osobné pocitace (PC) na stalych pracoviskach
(87 % preskimanych organizacii v EU27) a laptopy,
tablety, smartfény alebo iné mobilné zariadenia (83 %
v porovnani so 77 % v roku 2019).

3 Statisticka klasifikacia ekonomickych &innosti: https://ec.europa.eu/eurostat/web/nace

Nie je prekvapenim, Ze vyuzivanie ostatnych technoldgii je
menej rozsirené, ale niektoré odvetvia vykazuju vyrazne
vy$si ako priemerny podiel: 21 % pracovisk v odvetvi
informacénych a komunikacnych technolégii uvadza, ze
pouziva stroje, systémy alebo pocitaCe, ktoré vyuZivaju
umell inteligenciu (Al) (priemer EU27: 7 %), zatial ¢o
pouzivanie  strojov, systémov  alebo  pocitacov
monitorujlcich vykonnost a/alebo spravanie pracovnikov
uvadza 15 % organizacii v doprave a skladovani (priemer
EU27: 7 %).

len 4% organizacii vEU27, ktoré sa zacastnili
na prieskume, uvadza, Ze nepouZiva Ziadne digitalne
technoldgie zahrnuté v dotazniku.
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Graf 8. Digitalne technoldgie pri praci (v % organizacii, EU27), 2024.
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Zaklad: vietky organizacie v EU27, ESENER 2024.

=  Spomedzi organizacii, ktoré uvddzaju pouzivanie aspon
jednej z uvedenych digitalnych technolégii, 35 % v EU27
poukazuje na to, Ze so zamestnancami diskutovali
o moznom vplyve pouZivania takychto technoldgii na
zdravie abezpecnost pracovnikov, ¢o je jasny narast
224 % vroku 2019. V jednotlivych krajindch ma najvyssi

podiel Litva (57 %) a Malta (50 %), zatial ¢o podla odvetvi

grafe 1, dvomi najCastejsie uvadzanymi rizikovymi faktormi
spojenymi s digitalizaciou suU poskodenia podporno-
pohybovej sustavy: dlhodobé sedenie (54 % pracovisk
vEU27, ktoré vyuZivaji aspori jednu zuvedenych
digitdlnych technoldgii) a opakované pohyby (47 %)
(graf 9). Dal3imi faktormi st zvyena intenzita prace (34 %)
a nadmerné mnozstvo informacii (32 %). Hlavné rizikové

sa tento typ konzultacii CastejSie uvadza v pripade
organizacii poésobiacich v sektore vzdeldvania (42 %),
odvetvi informacénych a komunikaénych technoldgii
(41%) av sektore finanénych a poistovacich Ccinnosti
(40 %).

= V roku 2024 bola doplnend nova otazka o rizikovych
faktoroch, ktoré mozu suvisiet s pouzivanim uvedenych
digitdlnych technolégii. Zaujimavé je, Ze vsulade
s hlavnymi rizikovymi faktormi uvedenymi v

faktory su rovnaké takmer vo vsetkych odvetviach aich
uvadzanie sa zvysuje s velkostou podniku.

Situacia v jednotlivych krajindch je opéat velmi réznoroda.
Podniky vo Finsku uvadzaju najvyssi podiel prace osamote
aizolovane od kolegov (43 %) a nedostato¢nu schopnost
pracovat s digitalnymi technolégiami (46 %), zatial ¢o
v Nemecku 54 % pracovisk uvadza zvySenu intenzitu prace
a nadmerné mnozstvo informacii.

Graf 9. Rizikové faktory spojené s pouzivanim digitalnych technolégii v praci (v % organizacii, EU27), 2024
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Zaklad: organizécie v EU27, ktoré uvadzaju pouZivanie aspori jednej digitalnej technoldgie, ESENER 2024.
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Pokial ide o u€ast zamestnancov, v pripade organizacii,
ktoré uviedli pouZivanie opatreni na predchadzanie
psychosocialnym rizikdm pocas troch rokov pred
vykonanim prieskumu, 55 % organizacii v EU27 uvédza,
Ze zamestnanci zohravali ulohu pri navrhovani
a priprave takychto opatreni, ¢o predstavuje mierny
pokles zo 61 % v roku 2019 a zo 63 % v roku 2014. Tieto
zistenia sa v jednotlivych krajinach lisia, ato od 77 %
organizécii vo Svédsku a 76 % v Dansku ai po 40 %
v Pol'sku a 43 % na Cypre.

Vyvoj v jednotlivych krajinach od roku 2019 bol
roznorody, a zatial ¢o okrem inych Litva, Estéonsko,
Rumunsko, Chorvatsko a Madarsko uviedli narast,
niektoré dalSie krajiny zaznamenali jasny pokles,
pricom najvacsi bol v Slovinsku, Nemecku, na Cypre,

EIENER

v Portugalsku, LotySsku a Bulharsku. Vzhladom na
povahu psychosocialnych rizik by sa dalo odakavat, ze
opatrenia vtejto oblasti prinesi priame zapojenie
pracovnikov a mimoriadne vysoky stupen spoluprdce zo
strany vsetkych aktérov na pracovisku, ale zistenia to
nenaznacuju.

So zretelom na formy zastUpenia zamestnancov bol
najCastejSie uvadzanym zastupca pre bezpecnost
aochranu zdravia: 58% organizacii vEU27, ¢o
predstavuje mierne rastuci trend od roku 2014 (graf 10).
Podla odvetvi su podiely najvyssie medzi organizaciami
v oblasti dodavky elektriny, plynu, pary a chladeného
vzduchu (73 %) av oblasti zdravotnictva a socidlnych
sluzieb (66 %). Ako sa dalo oc¢akavat, aj tieto zistenia su
do velkej miery zavislé od velkosti organizacie.

Graf 10. Formy zasttpenia zamestnancov (v % organizacii, EU27), 2014, 2019 a 2024
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Zaklad: vietky organizacie v EU27 — velkost zavisi od narodnych prahovych hodnét pre tieto formy zasttpenia, ESENER 2014, 2019 a 2024.

Zaujimavé je, e takmer tretina organizacii v EU27 (31 %)
nema Ziadnu z tychto foriem zastupenia zamestnancov,
pricom podiely su najvyssie v Grécku (73 %), Portugalsku
(65 %) a Lotyssku (65 %). Pozri tabulku 2.

EU-OSHA - Eurdpska agentura pre bezpec¢nost a ochranu zdravia pri praci | 11



E\ENER

Tabulka 2. Ziadne formy zasttpenia zamestnancov, v jednotlivych krajinach (v % organizacii), 2024

Grécko 73 Svédsko 27
Portugalsko 65 Malta 27
Lotyssko 65 Cesko 27
Slovinsko 59 Slovensko 26
Madarsko 58 Estonsko 25
Polsko 56 Luxembursko 25
Cyprus 46 Chorvatsko 24
Belgicko 45 frsko 24
Francuzsko 43 Rakusko 18
Spanielsko 43 Nemecko 17
Svajciarsko 41 Litva 15
Island 38 Bulharsko 15
Holandsko 37 Taliansko 12
Finsko 32 Rumunsko 8
EU27 31 Nérsko 7
Dénsko 29

Zaklad: vsetky organizacie, vietkych 30 krajin — velkost zavisi od narodnych prahovych hodnét pre tieto formy zastipenia, ESENER 2024.

V prieskume ESENER 2024 sa zistovalo, ako organizécie
pristupujui k vymenuvaniu zdstupcov pre bezpecnost
a ochranu zdravia pri praci, pricom vysledkom je velmi
réznorody obraz napriec krajinami, ¢o odraza rozdiely
vo vnutrostatnych rdmcoch (graf1l).

Viac ako polovica (52 %) organizacii, ktoré sa zucastnili
na prieskume vEU27, uvaddza, Ze zastupcu pre
bezpecnost a ochranu zdravia vybral zamestnavatel,
pricom najvyssi podiel zodpovedd Cesku (89 %
podnikov) a Malte (80 %) v porovnani s Finskom (11 %)
a Danskom (17 %).

Viac ako tretina organizacii, ktoré sa zucastnili na
prieskume (38 %), uviedla, Ze ich zastupcov v oblasti
bezpecnosti aochrany zdravia pri praci volia
zamestnanci, priCom najvyssi podiel je vo Finsku (81 %),
Franctzsku (74 %) a vo Svédsku av Dansku (71 %). Az
24 % organizacii v Grécku a 20 % na Cypre uvadza, Ze ich
CiastoCne volia zamestnanci a Ciastocne ich vyberd
zamestnavatel.

EU-OSHA — Eurdpska agentura pre bezpe¢nost a ochranu zdravia pri préci | 12



EIENER

Graf 11. Vymenuvanie zastupcov pre bezpeénost a ochranu zdravia pri praci, v jednotlivych krajinach (v % organizacii), 2024
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Zaklad: organizdcie uvadzajuce existenciu zastupcu pre BOZP, vietkych 30 krajin.
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Rozhovory sa uskuto¢nili od mdaja do oktébra 2024
v organizaciach s piatimi aviac zamestnancami zo
sukromného aj verejného sektora vo vsetkych odvetviach
hospodarskej cinnosti okrem sukromnych domacnosti
(NACE T) a extrateritoridlnych organizacii (NACE U).

Zahrnutych bolo tridsat krajin: vsetkych 27 ¢lenskych
statov EU, Island, Norsko a Svajéiarsko.

Na prieskume sa zUcastnilo spolu 41458 organizacii,
pricom respondentom bola ,,0soba, ktora sa najviac vyzna
v BOZP v organizacii“. V jednotlivych krajindch sa velkosti
referencnych vzoriek pohybovali od priblizne 450 na Malte
po 2250 vo Francuzsku, v Nemecku, Taliansku?®, Polsku
aSpanielsku  (pozri velkosti narodnych vzoriek na
webovom sidle www.esener.eu).

Narodné referencné vzorky boli zvacésené s financnou
podporou prislusnych vnutrostatnych organov v Styroch
krajinach: v Rakusku (+ 300), Nemecku (+ 900), Taliansku (+
450) a Slovinsku (+ 300).

Udaje boli ziskané najma prostrednictvom telefonického
opytovania s pomocou pocitaca (CATI). Pre tych, ktori sa
nechceli zapojit do telefonického opytovania, bola
k dispozicii moznost vyplnit dotaznik online.

E\ENER

=  Price vteréne vykonali zamestnanci institutu lpsos NV
a jeho siete centier pre pracu v teréne v kazdej krajine.

= Vzorky sa vyberali na zdklade neproporciondlnej metédy
vyberu, ktora sa neskér upravila vazenim.

=  Snahou bolo zostavit vzorky, pomocou ktorych sa poskytne
potrebna kvalita a zabezpedi medzinarodna
porovnatelnost.

= Tento dotaznik pripravila pracovna skupina odbornikov
voblasti pripravy prieskumov aBOZP spolu so
zamestnancami agentury EU-OSHA.

=  Viac informacii o metodike ESENER: www.esener.eu

Tato sprdva predstavuje len prvy pohlad na zistenia ESENER
2024 azavery by sa mali vykladat opatrne. Podrobnejsie
vysledky a analyzy budu v buducnosti k dispozicii na webovom
sidle www.esener.eu. Rovnako ako v pripade prieskumu
ESENER 2009, 2014 a 2019, aj subor udajov z prieskumu ESENER
2024 bude v roku 2025 spristupneny prostrednictvom GESIS.

Daldie analyzy sa vykonaji vrokoch 2025 a2026 abudu
uverejnené v roku 2026 a neskor.

Podakovanie: Marine Cavet (EU-OSHA) a Ipsos NV.

Reprodukcia je povolena len pod podmienkou uvedenia zdroja.

4 Tento Udaj nezahffia zvacsenia vzoriek — pozri dalSiu zarazku.

Riadenie projektu: Xabier Irastorza — Eurdpska agentura pre bezpeénost a ochranu zdravia pri praci (EU-OSHA).

Viac informacii o Eurdpskej Unii je k dispozicii na internete (http://europa.eu).

© Eurdpska agentura pre bezpeénost a ochranu zdravia pri praci (EU-OSHA), 2026

Na akékolvek pouZitie alebo reprodukciu fotografii alebo iného materialu, ktory nie je predmetom autorského prava Eurdpske;j
agentury pre bezpecnost a ochranu zdravia pri praci, je potrebné povolenie priamo od drzitelov prav.

Eurdpska agentura pre bezpec¢nost a ochranu zdravia pri praci ani Ziadna osoba konajlca v jej mene nie je zodpovedna za pripadné
pouzitie tychto informécii.
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Euréopska agentura pre bezpecnost’
a ochranu zdravia pri praci (EU-OSHA)
prispieva k tomu, aby sa Eurdpa stala
bezpeénejsim, zdravSim
a produktivnej§im miestom na pracu.
Agentura skuma, vytvara a Siri spolahlive,
vyvazené a nestranné informacie
0 bezpec€nosti a ochrane zdravia
a organizuje celoeurdpske kampane na
zvySovanie informovanosti. Eurdpska unia
ju zriadila v roku 1994 asidli v Bilbau
(Spanielsko). Agentura umoznuje
spolupracu zastupcov Eurépskej komisie,
vlad  Clenskych  Statov, organizacii
zamestnavatelov a pracovnikov, ako aj
poprednych odbornikov vo vSetkych
&lenskych $tatoch v EU a mimo nej.

information@osha.europa.eu
https://osha.europa.eu
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