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Seguranca e saude no trabalho diz respeito a todos. Bom para si. Bom para as empresas.

Primeiros resultados do quarto inquérito europeu as

empresas sobre riscos novos e emergentes
(ESENER 2024)

O quarto inquérito da EU-OSHA a empresas europeias visa contribuir para uma gestdo mais eficaz da seqguranca e
saude no local de trabalho, assim como promover a satude e o bem-estar dos trabalhadores. O inquérito disponibiliza
dados transnacionais compardveis e pertinentes para a conce¢éo e implementagdo de novas politicas no dominio da
segurancga e saude no trabalho (SST).

O quarto inquérito europeu as empresas sobre riscos novos e
emergentes (ESENER 2024) da EU-OSHA questiona «os que
mais sabem» sobre segurancga e salde nos locais de trabalho
relativamente a forma como os riscos para a segurancga e
salde sao geridos nos seus locais de trabalho, com especial
destaque para os riscos psicossociais, ou seja, o stresse, a
violéncia e o assédio relacionados com o trabalho. Entre maio
e outubro de 2024, foram inquiridos um total de 41 458 locais
de trabalho — em todos os setores de atividade e com pelo
menos cinco trabalhadores — nos 30 paises abrangidos: a UE-
27, bem como a Islandia, a Noruega e a Suica. Embora o
qguestiondrio tenha sido, em grande medida, idéntico aos
ESENER 2014 e 2019, a fim de permitir comparagdes ao longo
do tempo, registaram-se algumas atualiza¢Ges destinadas a
refletir sobre o impacto da pandemia da COVID-19 na gestao
da SST.

O ESENER 2024, desenvolvido com o apoio dos governos e dos
parceiros sociais a nivel europeu, tem como objetivo auxiliar
os locais de trabalho em toda a Europa através de uma melhor
compreensdao das suas necessidades de apoio e de
conhecimentos especializados, bem como da identificagao
dos fatores que incentivam ou dificultam a agdo. O ESENER
explora em pormenor quatro areas da SST:

1. aabordagem geral do local de trabalho no que respeita
a gestdo da SST;

2. aformacomo é abordada a drea «emergente» dos riscos
psicossociais, incluindo a digitaliza¢do;

3. os principais fatores impulsionadores e obstaculos a
gestdo da SST.

4. a forma como a participagdo dos trabalhadores na
gestdo da SST se traduz na prética.

O presente relatdrio apresenta uma primeira andlise dos
principais resultados do ESENER 2024. Os resultados e analises
mais pormenorizados serdo apresentados em futuras
publicag¢des, a publicar em 2026 e nos anos seguintes.

O ESENER 2024 esclarece algumas das alteragbes das
condigBes sociais e econdmicas que afetam os locais de
trabalho europeus com pelo menos cinco trabalhadores. Esta
evolugdo constante acarreta novos desafios que exigem
medidas, com vista a garantir elevados niveis de seguranca e
salde no trabalho, e os resultados de 2024 mostram alguns dos
impactos da pandemia da COVID-19 — ver quadro 1.

=  Conforme esperado, a percentagem de locais de
trabalho na UE-27 que refere ter trabalhadores a
trabalhar regularmente a partir de casa quase duplicou
desde 2019, atingindo 23 % em 2024 — ultrapassando os
40 % na Finlandia e nos Paises Baixos. Por setor de
atividade, as percentagens mais elevadas correspondem
a atividades de informagdo e comunicagdo (53 %) e a
atividades profissionais, técnicas e cientificas (39 %).

= Em consonancia com esta situacdo, as avaliagbes dos
riscos abrangem cada vez mais os locais de trabalho em
casa (8 % em 2024, em comparagdo com 3 % em 2019),
embora as percentagens ainda sejam baixas. Por setor,
as percentagens mais elevadas registam-se no dominio
da informagdo e da comunicagdo (18 %).

=  Menos de um quinto (18 %) dos locais de trabalho na UE-
27 comunica consultar os trabalhadores sobre praticas
de trabalho a partir de casa. Neste ambito, os Paises
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Baixos (37 %), a Finlandia (34 %) e a Lituania (33 %)
apresentam as percentagens mais elevadas de
consulta.

Como reflexo da crescente utilizagdo das tecnologias
digitais, o ESENER 2024 atualizou as suas perguntas
relativas a digitalizagdo. As avaliagdes dos riscos
abrangem a utilizagdo de tecnologias digitais em 43 %
dos locais de trabalho na UE-27, ultrapassando os 60 %
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na Espanha e na Eslovénia. Por setor, as percentagens
mais elevadas de avaliages dos riscos que abrangem as
tecnologias digitais sdo reportadas na educagdo (51 %).
Entretanto, a formagdo sobre a utilizagdo de tecnologias
digitais é ministrada em 42 % dos locais de trabalho —
com um maximo de 75 % em Malta — e, em termos
setoriais, é especialmente elevada no dominio da
informagdo e da comunicagdo (51 %) e nas atividades
financeiras e de seguros (51 %).

Quadro 1. Altera¢oes do mundo do trabalho: selecao de indicadores, em percentagem dos locais de trabalho na UE-27, em 2024 e 2019
(quando disponiveis)

. UE-27 Paises
Indicador Pergunta do ESENER 2024 2024 (2019) 2024 (2019)
0 Finlandia: 45 % (17 %) Bulgaria: 10 % (5 %)
Izzlaa'r:i?:tisaq::rgf;’:':::; éz ; ) Paises Baixos: 42 % (33 %) Croécia: 10 % (7 %)
Lituania: 36 % (15 %) Portugal: 10 % (5 %)
Avaliagdes dos riscos que 3% Esténia: 14 % (2 %) Chipre: 1% (0 %)
abrangem locais de trabalho a (3 %) Finlandia: 13 % (4 %) Portugal: 2 % (1 %)
partir de casa Alemanha: 12 % (5 %) Grécia: 3% (1 %)
Saudaveis
Trabalhadores consultados sobre Paises Baixos: 37 % Bulgaria: 6 %
praticas de trabalho a partir de 18% Finlandia: 34 % Chipre: 7%
casa Lituania: 33 % Croacia: 7%
Utilizagdo de tecnologias digitais Espanha: 62 % Franga: 24 %
abrangida pelas avaliagdes dos 43 % Eslovénia: 60 % Alemanha: 29 %
riscos Malta: 59 % Luxemburgo: 30 %
Ter trabalhadores com 10% Chipre: 19 % (20 %) Bulgaria: 3% (2 %)
Lingua dificuldade em compreender a (8%) Suécia: 17 % (19 %) Eslovaquia: 3 % (3 %)
lingua falada nas instalagées Luxemburgo: 17 % (17 %) Hungria: 4 % (3 %)
S s . . Malta: 75 % Franga: 24 %
:Ji;:'tza"’;ga" habitual de tecnologias 42% Eslovaquia: 63 % Austria: 34 %
Irlanda: 59 % Luxemburgo: 36 %
Formagao
Avaliagdo dos riscos de SST em 25 % Malta: 45 % (25 %) Bulgaria: 14 % (12 %)
locais de trabalho mdveis ou (20 %) Eslovénia: 35 % (28 %) Poldnia: 16 % (17 %)
externos Roménia: 33 % (15 %) Franga: 20 % (17 %)

Base: todos os locais de trabalho na UE-27, ESENER 2019 e 2024.

Neste contexto de alteragGes societais apresentado no
quadro 1, os fatores de risco mais frequentemente
identificados na UE-27 s3o a posicdo sentada
prolongada (64 % dos locais de trabalho, um aumento
em relacdo a 61% em 2019), os movimentos
repetitivos das maos ou dos bragos (63 % dos locais de
trabalho, ligeiramente abaixo de 65 % em 2019), a
necessidade de lidar com clientes, alunos e pacientes
dificeis (56 %, uma descida em relagdo a 59 %) e a
elevacdo ou deslocagdo de pessoas ou cargas pesadas
(52 %, igual a 2019). Ver figura 1.

Existe uma relagdo diretamente proporcional com a
dimensdo, visto que os locais de trabalho maiores

comunicam a presenca de todos os fatores de risco com
maior frequéncia. Por setor, tal como nas anteriores
edi¢des do inquérito, a necessidade de lidar com
clientes, alunos e pacientes dificeis €é mais
frequentemente referida nos setores de servigos,
enquanto os fatores que conduzem a lesdes
musculoesqueléticas (LME) sdo mencionados de forma
mais uniforme em todos os setores, com exce¢do da
movimentagcdo de pessoas ou cargas pesadas, que é
reduzida entre os locais de trabalho do setor financeiro
e de seguros (27 %), e da posicdo sentada prolongada,
que é referida por apenas 26 % dos locais de trabalho no
setor da hotelaria e restauragéo.
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Os principais fatores de risco destacados supra sao
também os referidos com mais frequéncia na maioria
dos paises, com excegdo da pressdo relativamente a
prazos a cumprir (referida por 43 % dos locais de
trabalho na UE-27), que é o principal fator de risco na
Suécia (64 %) e o segundo na Finlandia (71 %).

E revelador observar que a posicdo sentada prolongada

EIENER

Curiosamente, apenas 3 % dos locais de trabalho na UE-
27 referem ndo apresentar nenhum dos fatores de risco
gerais de SST tidos em conta. No entanto, no que diz
respeito aos fatores de risco psicossocial, um quarto dos
locais de trabalho inquiridos (25 %) afirma ndo ter
nenhum. As percentagens mais elevadas de locais de
trabalho que ndo comunicaram nenhum dos fatores de

risco psicossocial incluidos no ESENER encontram-se na
Italia (47 %) e na Lituania (44 %), enquanto as mais baixas
se verificam na Finlandia (12 %), bem como em Chipre,
na Bélgica e na Alemanha (todas com 14 %). Por
dimensdo, existe uma relagdo inversamente
proporcional pela qual estas percentagens (de locais de
trabalho que ndo referem nenhum dos fatores de risco
psicossocial tidos em conta) sdo mais elevadas entre os
locais de trabalho de menor dimensdo. Por setor, sdo
mais elevadas na industria transformadora e na
agricultura.

é o fator de risco mais frequentemente comunicado na
UE-27 (64% dos locais de trabalho). Foi introduzida
como um novo elemento no questiondrio ESENER
20191 e reforca a consciéncia crescente de que
permanecer sentado durante longos periodos de
tempo constitui um fator de risco para a saude. A
andlise por setores mostra que este fator é
especialmente referido em locais de trabalho ligados a
- atividades financeiras e de seguros (88 % dos locais de
trabalho do setor na UE-27), administragdo publica
(88 %) e informagdo e comunicag¢do (84 %).

Figura 1. Fatores de risco presentes no local de trabalho (percentagem de locais de trabalho, UE-27), 2014, 2019 e 2024

Posicdo sentada prolongada

Movimentos repetitivos da mao ou do brago

Ter de lidar com clientes, pacientes, alunos, etc. dificeis
Elevacdo ou deslocagdo de pessoas ou cargas pesadas
Risco de acidentes com maquinas ou ferramentas manuais
Risco de acidentes com veiculos no trabalho

Pressdo relativamente a prazos a cumprir

Risco acrescido de escorregadelas, tropegdes e quedas
Calor, frio ou correntes de ar

Substancias quimicas ou bioldgicas

Posigdes que provoquem dores ou cansago

Ruido intenso

Comunicagdo ou cooperagao fracas dentro da organizacao

Horarios de trabalho longos ou irregulares

Receio de perda de emprego

o

20

oy
o
D
o

80 100

W 2024 m2019 m 2014

Base: todos os locais de trabalho na UE-27, ESENER 2014, 2019 e 2024.

Estes resultados conduzem aos do inquérito sobre a
avaliagdo dos riscos, a pedra angular da abordagem
europeia em matéria de SST, conforme especificado no
guadro estratégico da UE para a seguranca e saude no
trabalho (Diretiva 89/391/CEE). Em consonéancia com os

resultados de edi¢Ges anteriores, 76 % dos locais de
trabalho inquiridos na UE-27 no ESENER 2024 indicam
que realizam avaliagbes dos riscos periédicas. Como
seria de esperar, existe uma correlagdo positiva com a
dimenséao do local de trabalho, sendo que, por pais, os

1 No ESENER 2014, este tema foi abordado na secgdo «Posigdes cansativas ou dolorosas, incluindo ficar sentado durante longos periodos».
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valores variam entre 95 % dos locais de trabalho na
Espanha, 93 % na Itdlia e 92 % na Eslovénia, e 46 % no
Luxemburgo (figura 2).

No que respeita concretamente a reparti¢do por pais, e
em comparagdo com 2019, registou-se um aumento em
vdrios paises da UE-27, sendo os mais notaveis a
Lituania, a Grécia e a Estdnia. Por outro lado, alguns
paises comunicaram uma queda nas respetivas
percentagens de locais de trabalho que realizam
periodicamente avaliagGes dos riscos, como a Hungria,
a Bulgdria e a Roménia.

E\ENER

paises altera-se significativamente, sendo liderada pela
Suécia (84 % dos locais de trabalho, a semelhancga de
85 % em 2019) e pela Dinamarca (80 %, como em 2019).
As percentagens mais baixas registam-se na Espanha
(6 %, uma redugdo em relagdo a 10 % em 2019) e na
Eslovénia (7 %).

Embora essa circunstancia ndo permita tirar quaisquer
conclusdes quanto a qualidade dessas avaliagbes dos
riscos — pode existir, em alguns paises, a obrigacdo
legal de contratar servigos de SST para essas tarefas —,
mas, em principio, e no pressuposto de que quem

controla o trabalho esta na posicdo ideal para controlar
também os riscos, todos os locais de trabalho deveriam
estar aptos a realizar uma avaliagdo dos riscos basica
COm recurso apenas -a sua prépria equipa.

= Tal como anteriormente, existem diferengas
significativas no que respeita a proporg¢do de locais de
trabalho cujas avaliagdes dos riscos sdo realizadas
sobretudo por equipas internas. A classificagdo dos

Figura 2. Avaliagoes periddicas dos riscos no local de trabalho, por pais (percentagem de locais de trabalho), 2019 e 2024
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Base: todos os locais de trabalho, todos os 30 paises, ESENER 2019 e 2024.
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Dos locais de trabalho na UE-27 que declaram ter
trabalhadores a trabalhar regularmente a partir de casa
48 %2 indicam que incluem esses trabalhadores nas
suas avaliagbes dos riscos. Este valor representa um
aumento significativo em relagdo a participagdo de
31 % registada em 2019 (26 % em 2014), o que parece
refletir uma maior sensibilizacdo para o facto de os
locais de trabalho a partir de casa serem, efetivamente,
locais de trabalho.

Tal como no passado, as percentagens continuam a ser
mais elevadas no que diz respeito a cobertura de outros
locais de trabalho fora das respetivas instalagdes (para
além do trabalho a partir de casa), pois 66 % dos locais
de trabalho na UE-27 que declaram dispor de tais
modalidades de trabalho indicam que as abrangem nas
suas avaliagdes dos riscos (65% em 2019). Esta
situagdo é referida com mais frequéncia por locais de
trabalho na Italia (80 %) e no Luxemburgo (76 %) e, por
setor, na construgdo, como era de se esperar (82 %,
embora abaixo dos 89 % registados em 2019).

A utilizacdo dos servigos de seguranga e satde revela
gue os profissionais mais procurados sdo os médicos do

No que respeita aos locais de trabalho que ndo
realizam avaliagGes periddicas dos riscos , os
principais motivos apresentados para justificar essa
situagdo sdo o facto de os perigos ja serem
conhecidos (80% dos locais de trabalho); e a
inexisténcia de problemas dignos de registo (78 %),
tal como acontecia mantém-se consistentes com os
observados em 2014 e 2019 (figura 3). Estes
resultados representam 24 % dos locais de trabalho

EIENER

trabalho (75 %), os profissionais da drea da seguranca e
salde no trabalho (59 %) e os peritos em prevengdo de
acidentes (52 %), apresentando percentagens muito
semelhantes as de 2019. No que respeita concretamente
aos riscos psicossociais, o recurso a um psicélogo é
referido por 21% dos locais de trabalho da UE-27 (19 %
em 2019). Todavia, é interessante notar que existem
diferengas importantes por pais: na Finlandia, 73 % dos
locais de trabalho referem o recurso a um psicélogo,
quer seja interno ou contratado externamente, seguida
pela Bélgica (48 %) e pela Dinamarca (47 %).

Além disso, tal como em 2019, um pouco menos de dois
tercos dos locais de trabalho na UE-27 (62 %) declaram
recorrer aos servigos de um prestador externo para os
apoiar nas suas tarefas em matéria de seguranga e
salde, sendo as percentagens mais elevadas na
Eslovénia (92 %) e em Portugal (88 %). O recurso a
prestadores de servicos externos afigura-se estar
associado positivamente a dimensdo do local de
trabalho, enquanto a reparti¢cdo por setor revela que é
mais frequente entre os locais de trabalho do setor da
eletricidade (76 %).

inquiridos, mas suscitam a questdo de saber se esses
locais de trabalho, nomeadamente os de menor
dimensao, tém efetivamente menos problemas ou se
apenas estdo menos sensibilizados para os riscos no local
de trabalho. Curiosamente, os locais de trabalho de
menor dimensao referem com menos frequéncia do que
os seus homdélogos maiores que o procedimento é
demasiado oneroso.

Figura 3. Motivos pelos quais ndo sao realizadas avaliagoes periddicas dos riscos no local de trabalho (percentagem de locais de trabalho, UE-
27), 2014, 2019 e 2024
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Base: locais de trabalho na UE-27 que ndo realizam avaliagdes periddicas dos riscos, ESENER 2014, 2019 e 2024.

2 Este valor é calculado ao contabilizar os locais de trabalho que declaram realizar avaliagdes dos riscos e ter trabalhadores a trabalhar a partir de casa, em oposigdo
aos numeros apresentados no quadro 1, que foram recalculados com base no niumero total de locais de trabalho, para efeitos de comparabilidade com os outros
indicadores constantes do quadro.
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Passando agora para os motivos que incentivam as
empresas a gerir a SST, o cumprimento das obrigagdes
legais é referido como um dos principais motivos por
87 % dos locais de trabalho na UE-27, em consonéncia
com os valores de 2014 e 2019 (figura 4). Existe uma
relagdo proporcional direta com a dimensao do local de
trabalho, enquanto, por pais, as percentagens variam
entre 68 % dos locais de trabalho na Dinamarca e 97 %
em Portugal e na Suécia.
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O segundo fator mais importante para a ado¢do de
medidas em matéria de SST é «satisfazer as expectativas
dos trabalhadores ou dos seus representantes», seguido
de «evitar coimas dos servigos da inspeg¢do do trabalho».
O ESENER 2024 revela que quatro em cada cinco locais
de trabalho que realizam avaliagGes periddicas dos riscos
na UE-27 (79 %, a semelhanca de 80 % em 2019) afirmam
contar com a participagdo dos seus trabalhadores na
concegdo e implementagdo das medidas resultantes das
avaliagGes dos riscos.

Figura 4. Principais motivos para abordar a seguranga e a saude (percentagem de locais de trabalho, UE-27), 2014, 2019 e 2024
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Base: todos os locais de trabalho na UE-27, ESENER 2014, 2019 e 2024.

Com base na questdo relativa aos servigos da inspecao
do trabalho e na prevengdo das coimas que aplicam
como motivagdo para gerir a SST, importa destacar a
redugdo continua da percentagem de locais de trabalho
gue comunicam ter sido objeto de uma visita dos
servicos da inspecdo do trabalho nos trés anos
anteriores ao inquérito: 40 % em 2024, ligeiramente
abaixo dos 41 % registados em 2019 (e 49 % em 2014)
(figura 5). As maiores reducbes registam-se na Grécia

(de 56 % para 39 %) e na Irlanda (de 50 % para 35 %).
Alguns paises comunicaram um aumento, sendo o
maior em Portugal (de 33 % para 40 %), bem como na
Franga e no Luxemburgo (de 25 % para 30 %). A redugdo
geral é observada em locais de trabalho de todas as
dimensdes, ao passo que, por setor, o quadro é mais
diversificado. Alguns setores comunicam um aumento,
como a administragdo publica (de 32 %, em comparagdo
com 23 % em 2019).
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Figura 5. Visita dos servigos da inspegdo do trabalho nos trés anos anteriores ao inquérito, por pais (percentagem de locais de trabalho), 2019
e 2024
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Base: todos os locais de trabalho, todos os 30 paises, ESENER 2019 e 2024.

= A complexidade das obrigacdes legais continua a ser

assinalada como uma grande dificuldade ao abordar a
SST por 40% dos locais de trabalho na UE-27,
ligeiramente abaixo dos 41 % em 2019 e dos 42 % em
2014 (figura 6). A repartigdo por pais revela, no entanto,
um quadro muito diversificado, no qual as percentagens
mais elevadas de complexidade como principal
dificuldade sdo registadas na Bélgica (58 % dos locais de
trabalho) e na Italia (48 %), em contraste com a Lituania
(15 %), a Finlandia (16 %) e a Leténia e Malta (17 %). E
revelador observar a notavel diminuicdo na Grécia (de
46 % dos locais de trabalho em 2019 para 28 % em 2024),

na Franga (de 52 % para 44 %) e na Suécia (de 38 % para
31%), o que ajuda a explicar a interpretacdo deste
resultado ndo exclusivamente como a dificuldade da
obrigacdo juridica em si mesma, mas sim as eventuais
alteragdes e atualizagdes da legislagdo, que os locais de
trabalho podem considerar dificeis.

As percentagens da maioria dos fatores apresentam uma
ligeira queda, mas, ao longo dos anos, a falta de tempo
ou de pessoal tornou-se o segundo fator mais
comunicado (32 % dos locais de trabalho em 2024). Este
é especialmente o caso dos locais de trabalho na Bélgica
(56 %), nos Paises Baixos (42 %) e na Franga (41 %).
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Figura 6. Principais dificuldades em abordar a seguranga e a satde (percentagem de locais de trabalho, UE-27), 2014, 2019 e 2024
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Base: todos os locais de trabalho na UE-27, ESENER 2014, 2019 e 2024.

Como demonstrado supra, alguns fatores de risco
psicossocial estdo presentes numa percentagem
significativa de locais de trabalho na UE-27,
nomeadamente, ter de lidar com pacientes, clientes e
alunos dificeis (56 %) e com a pressdo relativamente a
prazos a cumprir (43 %). Entre os locais de trabalho que
referem apresentar fatores de risco psicossocial, 21 % dos
mesmos na UE-27 consideram-nos mais dificeis do que
outros riscos, sendo as percentagens mais elevadas
registadas nos paises noérdicos, tal como nas anteriores
edi¢des do ESENER: Suécia (38 % dos locais de trabalho),
Dinamarca (37 %) e Finlandia (35 %). Por outro lado,
apenas 6 % dos locais de trabalho na Bulgdria e 8 % na
Crodacia consideram os riscos psicossociais mais dificeis do
que outros riscos.

No que respeita concretamente aos locais de trabalho
qgue referem que os fatores de risco psicossocial sdo mais
dificeis de gerir do que outros riscos em matéria de SST,
o ESENER 2024 demonstra que a relutdncia em falar
abertamente sobre estas questdes parece ser a principal
dificuldade em abordar os riscos psicossociais (59 % deste
grupo de locais de trabalho na UE-27). Tal é referido,
como acontece com todas as outras dificuldades tidas em

Falta de Falta de experiéncia Falta de
consciencializagdo ou apoio consciencializacdo da
dos trabalhadores especializado administracdo

conta (falta de sensibilizagdo do pessoal/da
administracdo e falta de conhecimentos especializados
ou de apoio especializado), com maior frequéncia a
medida que a dimensao do local de trabalho aumenta.

Especificamente entre os locais de trabalho que referem
ter de lidar com clientes, pacientes ou alunos dificeis,
54 % dos que empregam 20 ou mais pessoas referem
dispor de um procedimento em vigor para tratar de
eventuais casos de ameagas, abusos ou agressdes por
parte de clientes, pacientes ou outras pessoas externas
(média da EU-27, um aumento face aos 51% de 2019).
Esta percentagem aumenta para 72 % nos locais de
trabalho que desenvolvem atividades relacionadas com a
salide humana e apoio social (figura 7).

No que diz respeito aos planos de a¢do contra o stresse
(39% dos locais de trabalho com 20 ou mais
trabalhadores na UE-27, um aumento em comparagao
com 33 % em 2019) e aos procedimentos para tratar de
eventuais casos de assédio moral ou sexual (55 % em
2024, um aumento em relagdo a 45 %), a subida foi
registada em todos os grupos de setores de atividade.
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Figura 7. Plano de agdo e procedimentos em vigor contra riscos psicossociais, por grupo de setor de atividade (percentagem de locais de
trabalho, UE-27), 2024
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Base: todos os locais de trabalho na UE-27 que empregam 20 ou mais trabalhadores, ESENER 2024. As questdes relativas aos procedimentos sobre violéncia
foram colocadas apenas aos locais de trabalho que comunicam «ter de lidar com clientes dificeis» como um fator de risco para a saude.

Secgdes da NACE? Rev. 2: A: agricultura, silvicultura e pesca. B, D, E, F: construgdo, gestdo de residuos, abastecimento de dgua e de eletricidade. C: industria
transformadora. G, H, I, R: comércio, transportes, alimentagdo/alojamento e atividades de lazer. J, K, L, M, N, S: atividades nas areas de Tl, financeiras,

imobiliarias e outros servigos técnicos, cientificos ou personalizados. O: administragdo publica. P: educagdo. Q: atividades de saide humana e apoio social.

Dos locais de trabalho inquiridos na UE-27 que realizam
avaliagBes dos riscos 64% afirmam dispor de informagdes
suficientes sobre como incluir os riscos psicossociais
nessas avaliagbes, um aumento em relacdo aos 60 %
registados em 2019. Conforme esperado, esta
percentagem varia mais de acordo com a dimensdo do
local de trabalho (aumenta com a dimensdo) do que de
acordo com o setor. Por pais, os resultados sdo
especialmente diversificados, tendo em conta que os
valores mais elevados provém dos Paises Baixos (79 %), da
Espanha (71 %) e da Itdlia e da Dinamarca (70%), em
oposicdo a Malta (38 %) e a Bulgaria (45 %).

Ja em 2019, e a fim de medir melhor as alteragdes
societais e econdmicas mencionadas supra (ver quadro 1),
foi incluida uma nova sec¢ao no ESENER sobre o impacto
da digitalizagdo na seguranca e saude dos trabalhadores.
Tal como nesse ano, em 2024 verificou-se uma grande
diversidade no que diz respeito aos tipos de tecnologias
digitais comunicados pelos locais de trabalho. Os
computadores pessoais em locais de trabalho fixos (87 %

dos locais de trabalho inquiridos na UE-27) e os
computadores portateis, tablets, telemoveis inteligentes
ou outros dispositivos moéveis (83 %, contra 77 % em
2019) sdo referidos frequentemente em todos os setores
de atividade e dimensdes de locais de trabalho.

Ndo constitui uma surpresa que a utilizagdo das restantes
tecnologias tidas em conta seja menos generalizada, mas,
ainda assim, alguns setores referem percentagens
significativamente mais elevadas do que a média: 21 %
dos locais de trabalho na éarea da informacdo e
comunicacdo referem a utilizagdo de maquinas, sistemas
ou computadores que recorrem a inteligéncia artificial (1A)
(média da UE-27: 7 %), enquanto a utilizagdo de maquinas,
sistemas ou computadores que monitorizam o
desempenho e/ou comportamento dos trabalhadores é
referida por 15 % dos locais de trabalho no setor dos
transportes e do armazenamento (média da UE-27: 7 %).

Apenas 4 % dos locais de trabalho inquiridos na UE-27
referiram ndo utilizar qualquer das tecnologias digitais
incluidas no questionario.

3 Nomenclatura Estatistica das Atividades Econémicas: https://ec.europa.eu/eurostat/web/nace
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Figura 8. Tecnologias digitais no trabalho (percentagem de locais de trabalho, UE-27), 2024
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Base: todos os locais de trabalho na UE-27, ESENER 2024.

= Entre os locais de trabalho que referiram utilizar, pelo
menos, uma das tecnologias digitais mencionadas supra,
35% na UE-27 indicam que consultaram os seus
trabalhadores sobre o potencial impacto da utilizagdo
dessas tecnologias na seguranga e saude dos
trabalhadores, um aumento significativo em relagdo aos
24 % registados em 2019. Por pais, as percentagens mais
elevadas sdo registadas na Lituania (57 %) e em Malta
(50 %), ao passo que, por setor, este tipo de consulta é
mais frequente nos locais de trabalho nos setores da
educacdo (42 %), da informacdo e comunicagdo (41 %) e
das atividades financeiras e de seguros (40 %).

= Em 2024, foi adicionada uma nova pergunta sobre os
fatores de risco que podem estar associados a utilizagdo
das  tecnologias  digitais mencionadas  supra.
Curiosamente, e muito em consonancia com os principais
fatores de risco apresentados no quadro 1, os dois

o

fatores de risco referidos com mais frequéncia relacionados
com a digitalizagdo sdo as LME: posi¢do sentada prolongada
(54 % dos locais de trabalho na UE-27 que utilizam pelo
menos uma das tecnologias digitais mencionadas supra) e
movimentos repetitivos (47 %) (figura9). Segue-se o
aumento da intensidade do trabalho (34 %) e a sobrecarga
de informagdo (32 %). Os principais fatores de risco sdo os
mesmos em quase todos os setores e a respetiva
comunicagdo aumenta com o tamanho do local de
trabalho.

O panorama por pais, uma vez mais, € muito diversificado.
Os locais de trabalho na Finlandia referem as maiores
percentagens de trabalho isolado e longe dos colegas (43 %)
e falta de capacidade paratrabalhar com tecnologias digitais
(46 %), enquanto na Alemanha 54 % dos locais de trabalho
relatam o aumento da intensidade do trabalho e a
sobrecarga de informacgéao.

Figura 9. Fatores de risco associados a utilizagdo de tecnologias digitais no trabalho (percentagem de locais de trabalho, UE-27), 2024
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Base: locais de trabalho na UE-27 que comunicam a utilizagado de, pelo menos, uma tecnologia digital, ESENER 2024.
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Por ultimo, no que diz respeito a participa¢dao dos
trabalhadores, e centrando-se nos locais de trabalho
que referem a utilizagdo de medidas de prevencdo de
riscos psicossociais nos trés anos anteriores ao
inquérito, 55 % dos locais de trabalho na UE-27 indicam
gue os trabalhadores desempenharam um papel na
conce¢do e na criagdo de tais medidas, uma ligeira
descida em comparagdo com 61 % em 2019 e 63 % em
2014. Estes resultados variam consoante o pais, de
77 % dos locais de trabalho na Suécia e 76 % na
Dinamarca até 40 % na Poldnia e 43 % em Chipre.

A evolugdo por pais desde 2019 foi diversificada e,
enquanto a Lituania, a Esténia, a Roménia, a Croacia e
a Hungria, entre outros, registaram um aumento,
alguns outros paises assistiram a uma diminuigdo clara,
sendo mais evidente na Eslovénia, na Alemanha, em
Chipre, em Portugal, na Letdénia e na Bulgaria. Dada a
natureza dos riscos psicossociais, seria de esperar que

EIENER

as medidas tomadas nesta area suscitassem uma
participagdo direta do trabalhador e um grau
especialmente elevado de colaboragdo de todos os
intervenientes no local de trabalho, mas os resultados
ndo o sugerem.

No que se refere as diferentes formas de representagdo
dos trabalhadores, os mais referidos foram os
representantes em matéria de seguranga e saude: 58 %
dos locais de trabalho na UE-27, apresentando uma
ligeira tendéncia de aumento desde 2014 (figura 10). Por
setor, as percentagens mais elevadas registam-se em
locais de trabalho nos setores da eletricidade, do gas, do
vapor e do ar condicionado (73 %) e das atividades de
salude humana e apoio social (66 %). Como era de
esperar, estes resultados s3do uma vez mais
determinados, em grande medida, pela dimensdo do
local de trabalho.

Figura 10. Formas de representacdo dos trabalhadores (percentagem de locais de trabalho, UE-27), 2014, 2019 e 2024
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Base: todos os locais de trabalho na UE-27 — a dimensdo depende dos limiares nacionais para estas formas de representagdo, ESENER 2014, 2019 e 2024.

=  Curiosamente, quase um tergo dos locais de trabalho
na UE-27 (31 %) ndo possui nenhuma destas formas
de representagdo dos trabalhadores, sendo as
percentagens mais elevadas na Grécia (73 %), em
Portugal (65%) e na Letdnia (65%). Consultar o
quadro 2.
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Quadro 2. Auséncia de formas de representacdo dos trabalhadores, por pais (percentagem de locais de trabalho), 2024

Grécia 73 Suécia 27
Portugal 65 Malta 27
Letonia 65 Chéquia 27
Eslovénia 59 Eslovaquia 26
Hungria 58 Estdnia 25
Polénia 56 Luxemburgo 25
Chipre 46 Crodcia 24
Bélgica 45 Irlanda 24
Franca 43 Austria 18
Espanha 43 Alemanha 17
Suica 41 Lituania 15
Islandia 38 Bulgaria 15
Paises Baixos 37 Itdlia 12
Finlandia 32 Roménia 8
EU-27 31 Noruega 7
Dinamarca 29

Base: todos os locais de trabalho, todos os 30 paises — a dimensdo depende dos limiares nacionais para estas formas de representacdo, ESENER 2024.

= O ESENER 2024 questionou os locais de trabalho =  Mais de um tergo dos locais de trabalho inquiridos

sobre a nomeacgdo dos representantes em matéria
de segurancga e saude e os resultados revelam um
panorama muito diversificado entre os paises,
refletindo os diferentes quadros nacionais
(figura 11).

Mais de metade (52 %) dos locais de trabalho
inquiridos na UE-27 referem que o representante
em matéria de seguranga e saude é selecionado
pelo empregador e as percentagens mais elevadas
correspondem a Chéquia (89 % dos locais de
trabalho) e a Malta (80 %), em contraste com a
Finlandia (11 %) e a Dinamarca (17 %).

(38 %) referiram que os representantes em matéria
de seguranca e saude s3o eleitos pelos
trabalhadores, sendo as percentagens mais
elevadas na Finlandia (81 %), na Franca (74 %) e na
Suécia e na Dinamarca (71 %). Inclusivamente, 24 %
dos locais de trabalho na Grécia e 20 % em Chipre
referem que sdo parcialmente eleitos pelos
trabalhadores e parcialmente selecionados pelo
empregador.
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Figura 11. Nomeacdo de representantes em matéria de seguranga e saude, por pais (percentagem de locais de trabalho), 2024
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Base: locais de trabalho que referem a existéncia de um representante em matéria de seguranga e saude, todos os 30 paises.
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= As entrevistas foram realizadas entre maio e outubro de
2024, em locais de trabalho com cinco ou mais
trabalhadores, de organizagées publicas e privadas de
todos os setores de atividade econédmica, com excegdo das
familias empregadoras (NACE T) e das organizagGes
extraterritoriais (NACE U).

=  Foram abrangidos 30 paises: todos os 27 Estados-
Membros da UE, a Islandia, a Noruega e a Suica.

= No total, foram inquiridos 49 320 locais de trabalho,
ficando a resposta ao cuidado da «pessoa que mais sabe
sobre seguranca e saude no local de trabalho». Por pais, as
amostras de referéncia variaram entre cerca de 450 em
Malta e 2250 na Franga, na Alemanha, na Itdlia%, na
Polénia e na Espanha (ver dimensdes das amostras
nacionais em www.esener.eu).

=  As amostras nacionais de referéncia foram reforgadas —
gracas ao financiamento das respetivas autoridades
nacionais — em quatro paises: Austria (+300), Alemanha
(+900), Itdlia (+450) e Eslovénia (+300).

= Os dados foram recolhidos principalmente através de
entrevistas telefénicas assistidas por computador (CATI).
Os locais de trabalho que recusaram ser entrevistados por
telefone tinham a opgao de preencher o inquérito online.

= QOtrabalho de campo foi realizado pela empresa Ipsos NV e
pela sua rede de centros de trabalho de campo em cada
pais.
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= As amostras foram recolhidas de acordo com uma
amostragem desproporcional que foi posteriormente
corrigida por ponderagao.

=  Foram envidados esforgos com vista a criar amostras com
a qualidade necessdria e garantir a comparabilidade
transnacional.

= O questionario foi elaborado por uma equipa composta por
especialistas em concegdo de inquéritos e em SST, em
conjunto com os técnicos da EU-OSHA.

=  Mais informagdo sobre a metodologia do ESENER em:
www.esener.eu

O presente relatério constitui apenas uma primeira andlise dos
resultados do ESENER 2024 e as conclusdes devem ser
interpretadas com cautela. No futuro, estardo disponiveis
resultados e  anadlises mais  pormenorizados, em
www.esener.eu. Tal como aconteceu com o ESENER 2009, 2014
e 2019, o conjunto de dados do ESENER 2024 ficara acessivel
através do GESIS, em 2025.

Em 2025 e 2026 serdo realizadas mais analises, as quais serdo
publicadas em 2026 e nos anos seguintes.

Gestdo do projeto: Xabier Irastorza — Agéncia Europeia para a Seguranca e Saude no Trabalho (EU-OSHA).

Agradecimentos: Marine Cavet (EU-OSHA) e Ipsos NV.

Mais informacdes sobre a Unido Europeia encontram-se disponiveis na Internet (http://europa.eu).
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4 Este valor ndo inclui os reforgos das amostras — consultar o préximo ponto.
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