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Sauga ir sveikata darbe turi rlpintis visi. Tai naudinga jums. Tai naudinga verslui.

Ketvirtosios Europos jmoniy apklausos apie naujg ir
kylanCig rizikg (ESENER 2024) pirmosios iSvados

EU-OSHA ketvirtosios jmoniy apklausos paskirtis — padéti darbovietése veiksmingiau spresti darbuotojy saugos ir
sveikatos klausimus ir stiprinti darbuotojy sveikatq ir gerove. Joje pateikta palyginama jvairiy valstybiy nacionaliné
informacija, svarbi formuojant ir jgyvendinant naujg darbuotojy saugos ir sveikatos (DSS) srities politikg.

Atliekant EU-OSHA ketvirtajg Europos jmoniy apklausa apie
nauja ir kylancia rizikg (ESENER 2024) asmeny, kurie geriausiai
nusimano apie darbuotojy saugg ir sveikatg jmonéje, buvo
teiraujamasi, kaip jy darbovietéje valdoma su sauga ir sveikata
susijusi rizika, ypa¢ daug démesio skiriant psichosocialinés
rizikos veiksniams, t.y. darbe patiriamam stresui, smurtui ir
priekabiavimui. Nuo 2024 m. geguiés iki spalio mén. 30 saliy
(ES 27, Islandijoje, Norvegijoje ir Sveicarijoje) buvo apklaustos
i$ viso 41 458 jmonés, veikiancios visuose veiklos sektoriuose
ir turinéios bent penkis darbuotojus. Nors klausimynas is
esmés isliko toks pat kaip ESENER 2014 ir 2019, kad laikui
bégant blty galima palyginti duomenis, atlikta tam tikry
atnaujinimy, kuriy paskirtis— atsizvelgti j COVID-19
pandemijos poveikj DSS valdymui.

Tyrimu ESENER 2024, kurj padéjo parengti vyriausybés ir
Europos lygmens socialiniai partneriai, siekiama padéti visos
Europos darbovieiy atstovams geriau suprasti, kokios
pagalbos ir ekspertiniy Ziniy jiems reikia, taip pat nustatyti,
kokie veiksniai skatina ar trukdo imtis veiksmy. ESENER
iSsamiai nagrinéjamos keturios DSS sritys:

1. bendras jmonés pozilris j darbuotojy saugos ir sveikatos
valdymag;

2. kaip sprendZiami besiformuojancios psichosocialinés
rizikos srities, jskaitant skaitmenizacija, klausimai;

3. pagrindinés DSS valdymo paskatos ir kliGtys;

4. kaip darbuotojy dalyvavimas valdant DSS jgyvendinamas
praktiskai.

Sioje ataskaitoje pateikiama pirmoji pagrindiniy ESENER 2024
iSvady analizé. ISsamesni duomenys ir analizé bus pateikti
kitose publikacijose, kurios bus paskelbtos 2026 m. ir véliau.

ESENER 2024 padeda pamatyti tam tikrus socialiniy ir
ekonominiy salygy pokycius, turinCius jtakos Europos
darbovietéms, kuriose dirba bent penki asmenys. Si nuolatiné
raida kelia naujy isstkiy ir dél to reikia imtis veiksmy, siekiant
uztikrinti aukstg saugos ir sveikatos darbe lygj, o i§ 2024 m.
duomeny matyti, kad esama tam tikry COVID-19 pandemijos
padariniy —Zr. 1 lentele.

= Kaip ir tikétasi, ES 27 darbovieciy, nurodZiusiy, kad turi
darbuotojy, kurie reguliariai dirba i namy, dalis nuo
2019 m. beveik padvigubéjo ir 2024 m. pasieké 23 proc.,
o Suomijoje ir Nyderlanduose — daugiau kaip 40 proc.
Vertinant pagal veiklos sektorius, didZiausia dalis tenka
informacijos ir rysiy sriciai (53 proc.), taip pat profesinei,
techninei ir mokslinei veiklai (39 proc.).

= Atsizvelgiant j tai, vis daZniau atliekamas darbo viety
namuose rizikos vertinimas (8 proc. 2024 m., esama
padidéjimo palyginti su 3 proc. 2019 m.), nors jy dalis
tebéra nedidelé. Vertinant pagal sektorius, didZiausia
dalis tenka informacijos ir rysiy sektoriui (18 proc.).

=  MaZiau nei penktadalis (18 proc.) ES 27 darbovieciy
nurodo, kad su darbuotojais tariamasi dél darbo i$s namy
praktikos, o daugiausia atvejy, kai tariamasi su
darbuotojais, yra Nyderlanduose (37 proc.), Suomijoje
(34 proc.) ir Lietuvoje (33 proc.).

= Atsizvelgiant | tai, kad vis labiau naudojamos
skaitmeninés technologijos, ESENER 2024 atnaujinti
klausimai, susije su skaitmenizacija. Su skaitmeniniy
technologijy naudojimu susije rizikos vertinimai
atliekami 43 proc. ES 27 darbovieciy (Ispanijoje ir
Slovénijoje — daugiau nei 60 proc.). Vertinant pagal
sektorius, didZiausia rizikos vertinimy, susijusiy su
skaitmeninémis technologijomis, dalis tenka Svietimo
sektoriui (51 proc.).  Skaitmeniniy  technologijy
naudojimo mokymai, kaip pranesta, rengiami 42 proc.
darbovieciy (Maltoje— iki 75 proc.), o kalbant apie
sektorius, Sie mokymai itin populiarls informacijos ir
rysiy sektoriuje (51 proc.), taip pat finansy ir draudimo
veiklos sektoriuje (51 proc.).
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1 lentelé.. Kintantis darbo pasaulis: rodikliy pasirinkimas ES 27 (jmoniy procentiné dalis 2024 m. ir 2019 m. (kai yra duomeny))

. ES 27 Salys
ESENER 2024 klausimas 2024 (2019) 2024 (2019)
L . L Suomija: 45 % (17 %) Bulgarija: 10 % (5 %)
V)
gi:::;uizt:;:’ kurie reguliariai (ﬁ, ; ) Nyderlandai: 42 % (33 %) Kroatija: 10 % (7 %)
4 > Lietuva: 36 % (15 %) Portugalija: 10 % (5 %)
.. . . Estija: 14 % (2 %) Kipras: 1 % (0 %)
0,
si':t';‘zsn‘;i:ﬂggas apima darbo (2 a//°) Suomija: 13 % (4 %) Portugalija: 2 % (1 %)
> Vokietija: 12 % (5 %) Graikija: 3 % (1 %)
Darbo
vietos
Su darbovietés darbuotojais buvo Nyderlandai: 37 % Bulgarija: 6 %
tariamasi dél darbo iS namy 18% Suomija: 34 % Kipras: 7 %
praktikos Lietuva: 33 % Kroatija: 7 %
| rizikos vertinima jtrauktas Ispanija: 62 % Prancuzija: 24 %
skaitmeniniy technologijy 43 % Slovénija: 60 % Vokietija: 29 %
naudojimas Malta: 59 % Liuksemburgas: 30 %
Yra darbuotojy, kuriems kyla 10 % Kipras: 19 % (20 %) Bulgarija: 3% (2 %)
Kalba sunkumy suprasti kalbg, kuria (8 V; Svedija: 17 % (19 %) Slovakija: 3 % (3 %)
kalbama darbovietéje ? Liuksemburgas: 17 % (17 %) Vengrija: 4 % (3 %)
prastas skaitmenini Malta: 75 % Prancizija: 24 %
tzchnolo i naudo'i%nas 42 % Slovakija: 63 % Austrija: 34 %
sy . Airija: 59 % Liuksemburgas: 36 %
Mokymas
Mobiliy arba iSoriniy darbo viety 25 9% Malta: 45 % (25 %) Bulgarija: 14 % (12 %)
rizikos sveikatai ir saugai (20 ;) Slovénija: 35 % (28 %) Lenkija: 16 % (17 %)
vertinimas ? Rumunija: 33 % (15 %) Pranctzija: 20 % (17 %)

Bazé: visos ES

27 jmonés, ESENER 2019 ir 2024.

Kalbant apie Siuos socialinius pokycius, parodytus 1
lenteléje, ES 27 daZniausiai nustatyti rizikos veiksniai
yra ilgas sédéjimas (64 proc. jmoniy, palyginti su
61 proc. 2019 m.), pasikartojantys plastaky arba ranky
judesiai (63 proc. jmoniy, Siek tiek sumazéjo, palyginti
su 65 proc. 2019 m.), darbas su sunkiais klientais,
pacientais, mokiniais (56 proc., sumazéjo palyginti su
59 proc.) ir Zmoniy ar sunkiy daikty kélimas ir nesimas
(52 proc., kaip 2019 m.). Zr. 1 diagrama.

Esama tiesioginio rysio su jmonés dydziu, nes didesnés
jimonés daZniausiai nurodo, kad budingi visi rizikos
veiksniai. Vertinant pagal sektorius, kaip ankstesniuose
tyrimuose, darbas su sunkiais klientais, pacientais,
mokiniais dazniau nurodomas paslaugy sektoriuose, o
veiksniai, dél kuriy atsiranda raumeny ir kauly sistemos
sutrikimy, tolygiau minimi visuose sektoriuose, iSskyrus
Zmoniy ar sunkiy daikty kélimg ir neSima (Sio veiksnio
procentiné dalis nedidelé finansy ir draudimo veiklos
jmonése (27 proc.)) ir ilgg sédéjima (3 veiksnj nurodo

tik 26 proc. apgyvendinimo ir maitinimo paslaugas

teikianciy darbovieciy).

= Pagrindiniai auk$ciau paminéti rizikos veiksniai taip pat

daZniausiai nurodyti daugumoje $aliy, iSskyrus spaudima
dél laiko stokos (Sj veiksnj nurodé 43 proc. ES 27
jmoniy), — tai rizikos veiksnys, kuriam tenka didZiausia
procentiné dalis Svedijoje (64 proc.) ir antra pagal dydj
procentiné dalis Suomijoje (71 proc.).

Daug pasako tai, kad ES 27 ilgas sédéjimas yra dazniausiai
nurodytas rizikos veiksnys (64 proc. jmoniy). Sis veiksnys
kaip naujas punktas buvo jtrauktas j ESENER 2019
klausimyng?, pagal jj galima papildomai matyti, kiek
suvokiama, kad sédéjimas yra rizikos sveikatai veiksnys.
Vertinant pagal sektorius, $j veiksnj dazniausiai nurodé
finansy ir draudimo veiklg vykdancios jmonés (88 proc.
Sio sektoriaus jmoniy, esanéiy ES27), Vviesojo
administravimo jstaigos (88 proc.), informacijos ir rysiy
jmonés (84 proc.).

! Tyrime ESENER 2014 tai buvo ,Varginancios arba skausmingos kiino padétys, jskaitant ilgg sédéjima”.
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= Jdomu tai, kad tik 3 proc. ES 27 jmoniy nurodo, jog jose
neatsizvelgiama né j vieng bendrajj DSS rizikos veiksnj.
Taciau kalbant apie psichosocialinés rizikos veiksnius,
tik ketvirtadalis apklausty jmoniy (25 proc.) nurodo,
kad jose néra né vieno is Siy veiksniy. DidZiausia jmoniy,
nenurodZiusiy né vieno i§ j ESENER jtraukty
psichosocialinés rizikos veiksniy, dalis yra Italijoje
(47 proc.) ir Lietuvoje (44 proc.), o maZiausia -

ligas sedéjimas

Pasikartojantys plastaky arba ranky judesiai

Darbas su sunkiais klientais, pacientais, mokiniais ir pan.
imu:uniu arba sunkiy kroviniy kélimas ir perkélimas

Melzimingy atsitikimy rizika dirbant su masinomis arba jrankiais
Nelaimingy atsitikimy rizika dirbant su transporto priemonémis darbo metu
Spaudimas dél laiko stokos

Padideéjusi rizika pashysti, sukluptiar parkristi

Kartis, Zaltis arba skersvéjis

Cheminés arba biologinés medZiagos

Varginandios arba skausmingos kino padétys

Didelis triukimas

Menkas bendravimas ar bendradarbiavimas organizacijpje

llgos arba nereguliarios darbo valandaos

Baimé prarasti darbg

m2024 w2018

Bazé: visos ES 27 jmonés, ESENER 2014, 2019 ir 2024.

= Sje duomenys yra tyrimo rezultatai, susije su rizikos
vertinimu, — kertiniu Europos pozidriu j DSS, kaip
nurodyta ES darbuotojy saugos ir sveikatos
pagrindy direktyvoje (Direktyvoje 89/391/EEB).
Kaip nustatyta ir ankstesniuose tyrimuose, 76 proc.
ESENER 2024 tyrime apklausty ES 27 jmoniy nurodé
reguliariai atliekancios rizikos vertinimg. Kaip ir
tikétasi, yra teigiamas koreliacinis rySys su jmoniy
dydziu, o vertinant pagal salis, Sie dydzZiai skiriasi —
nuo 95 proc. jmoniy Ispanijoje, Italijoje (93 proc.) ir
Slovénijoje (92 proc.) iki 46 proc. Liuksemburge (Zr.
2 diagrama).

= Vertinant pasiskirstyma pagal 3alis (palyginti su
2019 m.), keliose ES 27 Salyse esama padidéjimo,
labiausiai matomo Lietuvoje, Graikijoje ir Estijoje.
Kita vertus, kai kurios Salys, pavyzdziui, Vengrija,
Bulgarija ir Rumunija, nurodé, kad atitinkama jy
imoniy, reguliariai atliekanciy rizikos vertinimg,
dalis sumazéjo.

=

EIENER

Suomijoje (12 proc.), Kipre, Belgijoje ir Vokietijoje
(14 proc.). Vertinant pagal dydj, esama atvirkstinio
proporcingumo rysSio, taigi— Sios procentinés dalys
(imoniy, nurodanciy, kad jose néra né vieno i Siy
psichosocialinés rizikos veiksniy) yra didZiausios tarp
maziausiy jmoniy. Vertinant pagal sektorius, Sios
procentinés dalys didzZiausios gamybos ir Zemés Ukio
sektoriuose.

1 diagrama. Jmonei biidingi rizikos veiksniai (jmoniy %, ES 27) 2014, 2019 ir 2024 m.
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= Kaip ir anksciau, esama dideliy skirtumy vertinant,
kokia procentiné dalis jmoniy rizikos vertinima
daugiausia atlieka jmonés viduje. Tokiy jmoniy
procentinés dalys Salyse labai skiriasi: daugiausia
tokiy jmoniy Svedijoje (84 proc. jmoniy, panasiai
buvo ir 2019 m.— 85 proc.) ir Danijoje (80 proc.,
kaip 2019 m.). MaiZiausios procentinés dalys
nustatytos Ispanijoje (6 proc., rodiklis sumazéjo,
palyginti su 10proc. 2019 m.) ir Sloveénijoje
(7 proc.).

=  Nors tai nieko nesako apie tokio rizikos vertinimo
kokybe (kai kuriose Salyse gali bati netgi teisinis
jsipareigojimas samdyti DSS paslaugy teikéjus
tokioms uzduotims atlikti), i$ principo ir darant
prielaida, kad uZz darbg atsakingi asmenys gali
geriausiai suvaldyti rizikg, visos jmonés turéty bati
pajégios atlikti bazinj rizikos vertinima savo jégomis.
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2 diagrama. Reguliariai atliekamas darbo vietos rizikos vertinimas, pagal salis (jmoniy %) 2019 ir 2024 m.
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Bazé: visos jmoneés, visy 30 Saliy, ESENER 2019 ir 2024.

=  48proc.? ES27 jmoniy, nurodantiy, kad jose yra
darbuotojy, kurie reguliariai dirba i$ namy, nurodo, kad
jos tokius darbuotojus jtraukia j savo rizikos vertinima.
Sis rodiklis akivaizdZiai padidéjo, palyginti su 31 proc.
rodikliu, nustatytu 2019 m. (2014 m.— 26 proc.). Tai,
regis, atspindi geresnj suvokima, kad darbo vietos
namuose yra tikros darbo vietos.

Kaip ir anksciau, Sios dalys tebéra didesnés, kai kalbama
apie kitas darbo vietas, esancias kur nors kitur, ne
darbovietés patalpose (nekalbant apie darbg i$ namy),
nes 66 proc. ES 27 jmoniy, nurodZziusiy, kad taiko tokia
darbo tvarka, nurodo, kad jas jtraukia j savo rizikos

vertinimg (65 proc. 2019 m.). Tai daZniausiai nurodo
Italijos (80 proc.) ir Liuksemburgo (76 proc.) jmonés, o
vertinant pagal sektorius — statybos sektorius, kaip ir
buvo tikétasi (82 proc., nors rodiklis Siek tiek sumazéjo,
palyginti su 89 proc. 2019 m.).

IS atsakymuy, susijusiy su naudojimusi darbuotojy saugos
ir sveikatos uZtikrinimo paslaugomis, matyti, kad
daZniausiai naudojamasi profesinés sveikatos gydytojy
(75 proc.), plataus profilio saugos ir sveikatos specialisty
(59 proc.) ir nelaimingy atsitikimy prevencijos specialisty
(52 proc.) paslaugomis, ir Sie rodikliai yra labai panasis j
2019 m. rodiklius. Kalbant apie psichosocialinés rizikos

2 Tai apskai¢iuojama suskaiciuojant jmones, nurodancias, kad atliekamas rizikos vertinimas ir yra darbuotojy, kurie dirba i$ namy, palyginti su 1 lenteléje pateiktais
skaiciais, kurie buvo perskaiciuoti pagal bendrg jmoniy skaiciy, kad juos bity galima palyginti su kitais lenteléje pateiktais rodikliais.
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veiksnius, 21 proc. ES 27 jmoniy nurodo, kad naudojasi
psichologo paslaugomis (2019 m. — 19 proc.). Taciau
jdomu tai, kad tarp saliy yra dideliy skirtumy: Suomijoje
73 proc. jmoniy nurodo, kad naudojasi psichologo
paslaugomis, nesvarbu, ar tai yra jmonés psichologas,
ar samdomas iSorés psichologas, po Suomijos eina
Belgija (48 proc.) ir Danija (47 proc.).

Be to, kaip ir 2019 m., Siek tiek maZiau nei du trecdaliai
ES 27 jmoniy (62 proc.) praneseé, kad naudojasi iSorés

Vertinant  jmones, kuriose rizikos vertinimas
neatliekamas reguliariai, pagrindinés nurodytos
priezastys, dél kuriy vertinimas neatliekamas, yra Sios:
pavojai ir rizika vis tiek jau Zinomi (80 proc. jmoniy) ir
néra rimty problemy (78 proc.), kaip ir 2014 bei
2019 m. (3 diagrama). Sie rezultatai yra 24 proc.
imoniy, dalyvavusiy apklausoje, duomenys, taciau

100

=]

=]

=]

EIENER

paslaugy teikéjo paslaugomis, kad baty lengviau
susitvarkyti su saugos ir sveikatos uzduotimis; jy dalis
buvo didZiausia Slovénijoje (92 proc.) ir Portugalijoje
(88 proc.). Naudojimasis iSorés paslaugy tiekéjy
paslaugomis, regis, yra teigiamai susijes su jmonés
dydZiu, o suskirsCius pagal sektorius matyti, kad tai
dazniausiai pasitaiko elektros sektoriaus jmonése
(76 proc.).

vertinant juos vis tiek kyla klausimas, ar Siose jmonése,
ypac paciose maziausiose, kyla maziau problemy, ar
jos paprascCiausiai yra maziau informuotos apie rizikos
darbo vietose veiksnius. Kalbant apie maZiausias
imones, jdomu tai, kad jos reciau nei didesnés jmonés
nurodo, kad procedira yra pernelyg sudétinga.

3 diagrama. PrieZastys, dél kuriy rizikos vertinimas neatliekamas reguliariai (jmoniy %, ES 27), 2014, 2019 ir 2024 m.

B

[+

4

2 100 =

C ] |

Pavojai irrizika vis Neérarimty problemy Troksta reikiamos %i procedira perne VE

tiek jau finomi

kompetencijos sudetinga

m2014 w2019 w2024

Pereinant prie prieZas€iy, kurios motyvuoja jmones
valdyti DSS, 87 proc. ES27 jmoniy nurodo, kad
pagrindiné prieZastis yra teisiniy jpareigojimy
vykdymas, kaip ir 2014 m. bei 2019 m. (4 diagrama).
Esama tiesioginio proporcingumo jmonés dydZiui, nors
vertinant pagal Salis jmoniy dalis jvairi: nuo 68 proc.
Danijos jmoniy iki 97 proc. Portugalijos ir Svedijos
imoniy.

Bazé: ES 27 jmoneés, kuriose rizikos vertinimas neatliekamas reguliariai, ESENER 2014, 2019 ir 2024.

Antroji i$ svarbiausiy paskaty imtis su DSS susijusiy
veiksmy yra darbuotojy ar jy atstovy lakescCiy
pateisinimas, toliau — darbo inspekcijos baudy ir sankcijy
iSvengimas. 1S ESENER 2024 duomeny matyti, jog
keturios i§ penkiy ES 27 jmoniy, reguliariai atliekanciy
rizikos vertinimg (79 proc., panaSiai kaip 2019 m.
(80 proc.)), nurodo, kad jy darbuotojai paprastai
dalyvauja kuriant ir pritaikant priemones, kuriy poreikis
paaiskéja atlikus rizikos vertinima.
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4 diagrama. Pagrindinés priezastys, dél kuriy sprendZiami saugos ir sveikatos klausimai (jmoniy %, ES 27), 2014, 2019 ir 2024 m.
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wkdymas |OkesEiy pateisinimas sankcijy ivengimas iZsaugojimas didinimas
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Bazé: visos ES 27 jmonés, ESENER 2014, 2019 ir 2024.

= Kalbant apie tai, kad motyvacijos valdyti DSS teikia
darbo inspekcija ir noras iSvengti baudy, verta atkreipti
démesj j nuolatinj jmoniy, kurios nurodo, kad darbo
inspekcija jose atliko patikrinimg per trejus metus iki
tyrimo, skaiCiaus mazéjima: 40 proc. 2024 m., rodiklis
Siek tiek sumazéjo, palyginti su 41 proc. 2019 m. (ir
49 proc. 2014m.) (5 diagrama). DidZiausias
sumazéjimas uzfiksuotas Graikijoje (nuo 56 proc. iki
39 proc.) ir Airijoje (nuo 50 proc. iki 35 proc.). Kelios
Salys nurodo padidéjima, didziausig — Portugalija (nuo
33 proc. iki 40 proc.), Prancizija ir Liuksemburgas (abi —
nuo 25proc. iki 30proc.). Bendras sumaZzéjimas
pastebimas visy dydziy jmonése, taciau vertinant pagal
sektorius padétis yra jvairesné— kai kuriuose
sektoriuose, pavyzdZiui, vieSojo administravimo,
nurodomas padidéjimas nuo 23 proc. 2019 m. iki
32 proc.
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5 diagrama. Darbo inspekcijos vizitai per trejus metus iki tyrimo, pagal Salis (jmoniy %), 2019 ir 2024 m.

Rumunija
Austrija
Bulgarija
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Bazé: visos jmoneés, visy 30 Saliy, ESENER 2019 ir 2024.

= Ir toliau nurodoma, kad teisiniy jsipareigojimy 52 proc. iki 44 proc.) ir Svedijoje (nuo 38 proc. iki 31 proc.),

sudétingumas kelia dideliy sunkumy sprendZiant DSS
klausimus — tai nurodo 40 proc. ES 27 jmoniy, Sis rodiklis
Siek tiek sumazéjo, palyginti su 41 proc. 2019 m. ir
42 proc. 2014 m. (6 diagrama). Taciau vertinant pagal
Salis, padétis yra labai nevienoda: sudétinguma, kaip
pagrindine problema, nurodo didZiausia dalis Belgijos
(58 proc. jmoniy) ir Italijos (48 proc.) jmoniy, o Lietuvoje
(15 proc.), Suomijoje (16 proc.) ir Latvijoje bei Maltoje
(17 proc.) Sig problemg nurodo maZziausiai jmoniy. Jdomu
tai, kad Graikijoje Sis rodiklis labai sumazéjo (nuo 46 proc.
Jmoniy 2019 m. iki 28 proc. 2024 m.), Prancizijoje (nuo

taigi — lengviau paaiskinti tai, kad sunkumas néra susijes tik
su paciu teisiniu jsipareigojimu, bet veikiau jis susijes su tuo,
kad gali bati teisés akty pakeitimy ir atnaujinimy, ir batent
dél to jmonéms tai gali atrodyti sudétinga.

IS daugumos veiksniy matyti, kad atitinkama jy dalis Siek
tiek sumazéjo, taCiau metams bégant laiko ar darbuotojy
trikumas tapo antruoju daZniausiai nurodomu veiksniu
(2024 m. — 32 proc. jmoniy). Tai visy pirma pasakytina apie
Belgijos (56 proc.), Nyderlandy (42 proc.) ir Pranclzijos
(41 proc.) jmones.

Europos darbuotojy saugos ir sveikatos agentiira (EU-OSHA) | 7
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6 diagrama. Didziausios problemos sprendziant darbuotojy saugos ir sveikatos klausimus (jmoniy %, ES 27), 2014, 2019 ir 2024 m.
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Bazé: visos ES 27 jmonés, ESENER 2014, 2019 ir 2024.

Kaip minéta, kai kuriuos i$ psichosocialinés rizikos
veiksniy nurodo didelé dalis ES 27 jmoniy, ir tai yra
darbas su sunkiais klientais, pacientais, mokiniais
(56 proc.) ir spaudimas dél laiko stokos (43 proc.).
Kalbant apie jmones, nurodancias psichosocialinés
rizikos veiksnius, 21 proc. Siy ES 27 jmoniy juos laiko
sudétingesniais uZ kitus rizikos veiksnius, ir didZiausia
tokiy jmoniy dalis yra Siaurés Zalyse, kaip ir ankstesnése
ESENER tyrimo bangose: Svedijoje (38 proc. jmoniy),
Danijoje (37 proc.) ir Suomijoje (35 proc.). Kita vertus, tik
6 proc. Bulgarijos jmoniy ir 8 proc. Kroatijos jmoniy
mano, kad psichosocialinés rizikos veiksniai kelia daugiau
problemy nei kiti rizikos veiksniai.

Sutelkus démesj j jmones, kurios nurodo, kad
psichosocialinés rizikos veiksnius sunkiau valdyti nei kitus
DSS rizikos veiksnius, iS ESENER 2024 matyti, kad spresti
problemas, susijusias su psichosocialine rizika, yra
sunkiau dél nenoro atvirai kalbéti apie Sias problemas
(59 proc. Sios ES 27 jmoniy grupés). Kaip ir kalbant apie
visas kitas aptartas problemas (nepakankamas
darbuotojy arba vadovybés informuotumas ir
kompetencijos ar specialisty paramos stoka), tai dazniau
nurodo didesnés jmonés.

Konkrediai kalbant apie jmones, nurodancias, kad tenka
dirbti su sunkiais klientais, pacientais, mokiniais, 54 proc.
jmoniy, kuriose dirba 20 arba daugiau asmeny, nurodo,
kad yra numatyta procedira galimiems grasinimo,
uzgauliojimo ar smurto i$ klienty, pacienty, mokiniy ar
kity iSorés asmeny atvejams spresti (ES 27 vidurkis,
palyginti su 51 % 2019 m.). Si dalis padidéjo iki 72 proc.
jmonése, kuriy veikla yra Zmoniy sveikatos priezilra ir
socialinis darbas (7 diagrama).

Kalbant apie kovos su stresu veiksmy planus (39 proc.
ES 27 jmoniy, kuriose dirba 20 arba daugiau asmeny,
palyginti su 33 proc. 2019 m.) ir procedlras galimiems
grasinimo, uZgauliojimo ar smurto atvejams spresti
(55 proc. 2024 m., rodiklis padidéjo, palyginti su 45 proc.),
nurodoma, kad jy padaugéjo visy veiklos sektoriy grupése.

Europos darbuotojy saugos ir sveikatos agentlra (EU-OSHA) | 8
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7 diagrama. Jgyvendinami veiksmy planai ir jdiegtos procediiros psichosocialinei rizikai mazinti, pagal veiklos sektoriy grupes (jmoniy %,
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Bazé: visos ES 27 jmoneés, kuriose dirba 20 arba daugiau asmeny, ESENER 2024. Apie su smurtu susijusias procedras klausta tik ty, kas nurodé, kad vienas i$
rizikos sveikatai veiksniy yra darbas su sunkiais klientais.

NACE3 2 red. sekcijos: A. Zemés Gkis, miskininkysté ir Zuvininkyste. B, D, E, F. Statybos, atlieky tvarkymas, vandens ir elektros tiekimas. C. Gamyba. G, H, I, R.
Prekyba, transportas, maitinimo, apgyvendinimo ir rekreacijos organizavimo veikla J, K, L, M, N, S. IT, finansai, nekilnojamasis turtas ir kita techniné, moksliné
arba asmeny aptarnavimo veikla. O. Vie3asis administravimas. P. Svietimas Q. Zmoniy sveikatos prieZidira ir socialinis darbas.

64 proc. apklausoje dalyvavusiy ES 27 jmoniy, atliekanciy
rizikos vertinimg, nurodo, kad turi pakankamai
informacijos apie tai, kaip psichosocialine rizika jtraukti j
rizikos vertinimg, taigi, rodiklis padidéjo, palyginti su
60 proc. 2019 m. Kaip ir tikétasi, Si procentiné dalis labiau
priklauso nuo jmonés dydzZio (didéja didéjant jmonei) nei
nuo sektoriaus. Saliy rezultatai labai skiriasi: didZiausi
rodikliai uzfiksuoti Nyderlanduose (79 proc.), Ispanijoje
(71 proc.) ir Italijoje bei Danijoje (70 proc.), o maZiausi—
Maltoje (38 proc.) ir Bulgarijoje (45 proc.).

Siekiant geriau jvertinti pirmiau paminétus socialinius ir
ekonominius pokycius (Zr. 1 lentele), jau 2019 m. j
ESENER buvo jtrauktas naujas skirsnis, susijes su
skaitmenizacijos poveikiu darbuotojy sveikatai ir saugai.
Kaip ir tada, 2024 m. vyrauja didelé jmoniy nurodyty
skaitmeniniy technologijy rasiy jvairové. Asmeniniai
(stacionarieji) kompiuteriai nuolatinése darbo vietose
(87 proc. apklausoje dalyvavusiy ES 27 jmoniy), taip pat
neSiojamieji ir plansetiniai kompiuteriai, iSmanieji
telefonai arba kiti mobilieji kompiuteriniai jrenginiai
(83 proc., palyginti su 77 proc. 2019 m.) daznai nurodomi
visuose veiklos sektoriuose ir bet kokio dydZio jmonése.

Nenuostabu, kad likusiy technologijy naudojimas maziau
paplites, taciau kai kuriuose sektoriuose jy dalis yra Zymiai
didesné nei vidutiné: 21 proc. informacijos ir rysiy
sektoriaus darbovieciy nurodo, kad naudoja mechanizmus,
sistemas ar kompiuterius, darbo uZduotims atlikti
naudojancius dirbtinj intelekta (ES 27 vidurkis yra 7 proc.),
o tai, kad naudoja mechanizmus, sistemas ar kompiuterius,
nuolatos stebincius darbuotojy veikla ir (arba) elgseng,
nurodo 15 proc. vezimo ir sandéliavimo veiklg vykdanciy
jmoniy (ES 27 vidurkis yra 7 proc.).

Tik 4 proc. apklausoje dalyvavusiy ES 27 jmoniy nurodé, kad
nenaudoja jokiy klausimyne iSvardyty skaitmeniniy
technologijy.

3 Ekonominés veiklos rGsiy statistinis klasifikatorius, https://ec.europa.eu/eurostat/web/nace
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8 diagrama. Skaitmeninés technologijos darbe (jmoniy %, ES 27), 2024 m.
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Bazé: visos ES 27 jmonés, ESENER 2024.

1 diagramoje) du daZniausiai nurodomi su skaitmenizacija
susije rizikos veiksniai yra raumeny ir kauly sistemos
sutrikimai: ilgas sédéjimas (54 proc. ES 27 darbovieciy,
naudojanciy bent vieng i$ pirmiau paminéty skaitmeniniy
technologijy) ir pasikartojantys judesiai (47 proc.) (9
diagrama). Toliau— padidintas darbo intensyvumas
(34 proc.) ir informacijos perteklius (32 proc.). Pirmasias
vietas uZimantys rizikos veiksniai beveik visuose
sektoriuose yra vienodi, ir kuo didesné jmoné, tuo dazniau
jie nurodomi.

= Kalbant apie jmones, nurodZiusias, kad naudoja bent
vieng iS nurodyty skaitmeniniy technologijy, 35 proc.
ES27 jmoniy nurodé, kad galimas skaitmeniniy
technologijy poveikis darbuotojy saugai ir sveikatai buvo
aptartas su darbuotojais, ir tai yra akivaizdziai didesnis
rodiklis, palyginti su 24 proc. 2019 m. Vertinant pagal
Salis, daugiausia tokiy jmoniy yra Lietuvoje (57 proc.) ir
Maltoje (50 proc.), o pagal sektorius — Siais klausimais
daZniau tariamasi Svietimo (42 proc.), informacijos ir rysiy
(41 proc.), taip pat finansy ir draudimo (40 proc.) sektoriy
jmoneése. = Padétis jvairiose Salyse ir vél labai skiriasi. Suomijos jmonés
daugiausia nurodo darbg vienumoje ir atskirai nuo kolegy
(43 proc.) ir gebéjimo dirbti su skaitmeninémis
technologijomis stoka (46 proc.), o 54 proc. Vokietijos
darbovieciy nurodo padidintg darbo intensyvumg ir
informacijos pertekliy.

= 2024 m. buvo jtrauktas naujas klausimas, susijes su
rizikos veiksniais, kurie gali bati susije su minéty
skaitmeniniy technologijy naudojimu. Jdomu, kad (ir tai
labai atitinka pagrindinius rizikos veiksnius, pateiktus

9 diagrama. Rizikos veiksniai, susije su skaitmeniniy technologijy naudojimu darbe (jmoniy %, ES 27), 2024 m.
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Bazé: ES 27 jmonés, nurodZiusios, kad naudojama bent viena skaitmeniné technologija, ESENER 2024.
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Galiausiai, kalbant apie darbuotojy dalyvavima,

atkreipiant démesj j jmones, kurios pranesa, kad per

pastaruosius trejus metus iki apklausos imtasi
priemoniy siekiant uzkirsti kelig psichosocialinei rizikai,
55 proc. ES27 jmoniy nurodo, kad darbuotojai
dalyvavo kuriant ir priimant tokias priemones, ir tai
truputj maziau nei 2019 (61 proc.) ir 2014 m. (63 proc.).
Jvairiose 3Salyse Sie duomenys skiriasi: nuo 77 proc.
jmoniy Svedijoje ir 76 proc. Danijoje iki 40 proc.

EIENER

Latvijos ir Bulgarijos rodikliai. Atsizvelgiant |
psichosocialinés rizikos pobidj galima tikeétis, kad Sios
srities priemonés paskatins tiesioginj darbuotojy
dalyvavima ir ypac glaudy visy darbovietéje dirbanciy
asmeny bendradarbiavimg, taciau iSvados to nerodo.

Kalbant apie jvairias darbuotojy atstovavimo formas,
daZniausiai buvo minimas darbuotojy atstovas saugai ir
sveikatai: 58 proc. ES 27 jmoniy, rodiklis Siek tiek
padidéjo palyginti su 2014 m. (10 diagrama). Vertinant

Lenkijoje ir 43 proc. Kipre. pagal sektorius, didziausia procentiné dalis tenka
imonémes, kuriy veikla yra elektros, dujy, garo tiekimas ir
oro kondicionavimas (73 proc.) ir Zmoniy sveikatos
prieziira ir socialinis darbas (66 proc.). Kaip ir tikétasi,
Sias iSvadas i$ esmés vél lemia jmonés dydis.

= Nuo 2019 m. raida, vertinant pagal Salis, buvo jvairi ir
nors, be kita ko, Lietuva, Estija, Rumunija, Kroatija ir
Vengrija nurodé didesnius rodiklius, keliose kitose
Salyse rodikliai akivaizdziai sumazéjo— labiausiai
sumazéjo Slovénijos, Vokietijos, Kipro, Portugalijos,

10 diagrama. Darbuotojy atstovavimo formos (jmoniy %, ES 27), 2014, 2019 ir 2024 m.
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Bazé: visos 27 ES jmonés — dydis priklauso nuo Sioms atstovavimo formoms taikomy nacionaliniy ribiniy verciy, ESENER 2014, 2019 ir 2024 m.

=  Jdomu tai, kad beveik trec¢dalyje (31 proc.) ES 27 jmoniy
netaikoma né viena i$ Siy atstovavimo darbuotojams
formy: didZiausia dalis yra Graikijoje (73 proc.),
Portugalijoje (65 proc.) ir Latvijoje (65 proc.). Zr. 2 lentele.
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2 lentelé. Jokia forma neatstovaujama darbuotojams, pagal salis (jmoniy %), 2024 m.

Graikija 73 Svedija 27
Portugalija 65 Malta 27
Latvija 65 Cekija 27
Sloveénija 59 Slovakija 26
Vengrija 58 Estija 25
Lenkija 56 Liuksemburgas 25
Kipras 46 Kroatija 24
Belgija 45 Airija 24
Prancuzija 43 Austrija 18
Ispanija 43 Vokietija 17
Sveicarija 41 Lietuva 15
Islandija 38 Bulgarija 15
Nyderlandai 37 Italija 12
Suomija 32 Rumunija 8
ES 27 31 Norvegija 7
Danija 29

Atliekant ESENER 2024 jmoniy buvo klausiama, ar
paskirti darbuotojy atstovai saugai ir sveikatai, ir i$
rezultaty matyti, kad padétis jvairiose Salyse labai
skiriasi ir atspindi skirtingas nacionalines sistemas
(11 diagrama).

Daugiau nei pusé (52 proc.) tyrime dalyvavusiy ES 27
imoniy nurodé, kad atstova sveikatai ir saugai paskiria
darbdavys, o didZiausia dalis tenka Cekijai (89 proc.
imoniy) ir Maltai (80 proc.), maZiausia — Suomijai (11
proc.) ir Danijai (17 proc.).

Bazé: visos jmoneés, visy 30 Saliy — dydis priklauso nuo Sioms atstovavimo formoms taikomy nacionaliniy ribiniy verciy, ESENER 2024.

Daugiau nei trecdalis (38 proc.) apklausoje dalyvavusiy
jmoniy nurodé, kad atstovus sveikatai ir saugai iSrenka
darbuotojai, didZiausia tokiy jmoniy dalis yra Suomijoje
(81 proc.), Pranciizijoje (74 proc.), Svedijoje ir Danijoje
(71 proc.). Net 24 proc. Graikijos jmoniy ir 20 proc. Kipro
jmoniy nurodo, kad Siuos atstovus i$ dalies iSrenka
darbuotojai ir i$ dalies paskiria darbdavys.
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11 diagrama. Atstovy sveikatai ir saugai paskyrimas, pagal Salis (jmoniy %), 2024 m.
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Bazé: visy 30 Saliy jmonés, kurios nurodé, kad yra atstovas sveikatai ir saugai.
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= 2024 m. geguiés— spalio mén. pokalbiai vyko jmonése,
kuriose dirba penki arba daugiau asmeny, jmonés buvo tiek
i privaciojo, tiek i$ vieSojo sektoriaus, taip pat i$ visy
ekonominés veiklos sektoriy, iSskyrus privacius namy tkius
(NACE T) ir ekstrateritorines organizacijas (NACE U).

= Tyrimas apémé trisdeSimt $aliy: visas 27 ES valstybes nares,
Islandija, Norvegija ir Sveicarija.

= IS viso apklausta 41458 jmonés— respondentai buvo
»asmenys, kurie geriausiai nusimano apie darbuotojy
sveikatg ir saugg jmonéje”. Vertinant pagal 3alis,
referenciné imtis svyravo nuo mazdaug 450 Maltoje iki
2250 Prancuzijoje, Vokietijoje, Italijoje*, Lenkijoje ir
Ispanijoje  (nacionalinj imties dydj Zr. adresu
www.esener.eu).

= Nacionalinés referencinés imtys buvo padidintos (tai
finansavo atitinkamos nacionalinés institucijos) keturiose
Salyse: Austrijoje (+300), Vokietijoje (+900), Italijoje
(+450) ir Slovénijoje (+ 300).

= Duomenys buvo surinkti daugiausia kompiuterinémis
priemonémis atliekant apklausg telefonu (angl. CATI).
Asmenims, kurie atsisaké dalyvauti pokalbyje telefonu,
buvo suteikta galimybé dalyvauti apklausoje internetu.

= Duomenis rinko ,,Ipsos NV“ ir jos duomeny rinkimo centry
tinklas, esantis kiekvienoje salyje.

E\ENER

=  Imtys buvo sudarytos pagal neproporcingos imties modelj,
véliau buvo pakoreguota taikant svorinj daugiklj.

=  Buvo stengiamasi sudaryti imtis, kuriomis bty uztikrinta
reikiama kokybé ir galimybé palyginti jvairiy Saliy
duomenis.

=  Klausimyng parengé grupé specialisty, turinéiy apklausy
rengimo ir DSS srities patirties, kartu su EU-OSHA
darbuotojais.

=  Daugiau informacijos apie ESENER metodikg galima rasti
www.esener.eu

Si ataskaita— tik pirmasis Zvilgsnis j ESENER 2024 tyrimo
rezultatus, todél iSvados turéty bati vertinamos atsargiai.
ISsamesni rezultatai ir analizés ateityje bus paskelbti adresu
www.esener.eu. Kaip ir ESENER 2009, 2014 ir 2019,
ESENER 2024 duomeny rinkinj 2025 m. bus galima rasti GESIS.

Papildomos analizés bus atliekamos 2025 ir 2026 m., jos bus
skelbiamos 2026 m. ir véliau.

Projektg administravo: Xabier Irastorza — Europos darbuotojy saugos ir sveikatos agentira (EU-OSHA).

Padéka: Marine Cavet (ES-OSHA) ir ,,Ipsos NV*“.

Daugiau informacijos apie Europos Sgjunga rasite internete (http://europa.eu)

© Europos darbuotojy saugos ir sveikatos agentiira (EU-OSHA), 2026 m.

Atgaminti leidZziama nurodzius Saltin;.

Norint naudoti arba atgaminti nuotraukas arba kitg medziagg, kuriy autoriy teisés nepriklauso Europos darbuotojy saugos ir sveikatos
agentdrai (EU-OSHA), bltina gauti tiesioginj autoriy teisiy turétojy leidima.

Nei Europos darbuotojy saugos ir sveikatos agentdra, nei joks jai atstovaujantis asmuo negali biti laikomas atsakingu uz toliau

pateiktos informacijos panaudojima.

4 §is skaicius neapima papildomos imties — 7r. kitg jtrauka.
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Europos darbuotojy saugos ir
sveikatos agentira (EU-OSHA)
padeda uztikrinti, kad Europa tapty
saugesne, sveikesne ir nasesne vieta
dirbti. Agentdra tiria, renka ir platina
patikimg, apibendrintg ir objektyvig
informacija apie sauga ir sveikatg ir
rengia informuotumo didinimo
kampanijas visoje Europoje. 1994 m.
Bilbao mieste, Ispanijoje, jsteigta
Europos Sagjungos agentlra bendram
darbui suburia Europos Komisijos,
valstybiy nariy vyriausybiy, darbdaviy ir
darbuotojy organizacijy atstovus ir ES
valstybiy nariy bei kity Saliy ekspertus.
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