( HU

‘{7 E\ENER

for Safety and Health
at Work

A munkahelyi egészségvédelem és biztonsag mindenkit érint. J6 Onnek. J6 a véllalkozasoknak.

Az Uj és ujonnan felmerul0 kockazatokrol szolo negyedik
europai vallalati felmérés (ESENER 2024) — Elso
eredmenyek

Az EU-OSHA negyedik eurdpai intézményi felmérésének célja, hogy segitse a munkahelyeket az egészségvédelem és a
biztonsdg hatékonyabb kezelésében, valamint elémozditsa a munkavdllalok egészségét és jollétét. A felmérés
nemzetek kézott Osszehasonlithatd, a munkahelyi biztonsdg és egészségvédelem teriiletét érinté uj politikak
tervezésére és megvaldsitdsdra vonatkozo informdcidkkal szolgdl.

Az EU-OSHA Uj és ujonnan felmerilé kockazatokrdl szélo
negyedik eurdpai vallalati felmérése (ESENER 2024) a
munkahelyi egészségvédelem és biztonsdg témakorében
legkompetensebb személyeket kérdezte meg arrdl, hogy
munkahelyikon hogyan kezelik az egészséget és biztonsagot
érint6 kockazatokat, kilonodsen a pszichoszocidlis
kockazatokat, azaz a munkahelyi stresszt, az erészakot és a
zaklatast. 2024 majusa és oktdbere kozott a felmérésben részt
vev6é 30 orszagban — az EU 27 tagallamaban, lzlandon,
Norvégiaban és Svajcban — az dsszes tevékenységi agazatban
Osszesen 41 458, legalabb 6t f6t foglalkoztatd létesitményt
kérdeztek meg. Bar a kérddiv nagyrészt megegyezett a 2014-
es és 2019-es ESENER-ben hasznalttal, hogy lehet6vé tegye az
id6beli 6sszehasonlitast, tortént néhany frissités azzal a céllal,
hogy tlikrozze a Covid19-vildgjarvany hatdsat a munkahelyi
biztonsag és egészségvédelem irdnyitasara.

Eurdpai szinten a kormanyok és szocidlis partnerek
egylttmUikodésével kifejlesztett 2024. évi ESENER célja, hogy
a tamogatas és szakértelem iranti igényeik jobb megértése,
valamint a fellépést el6mozdité vagy akadalyozd tényezék
azonositasa révén segitse az eurdpai munkahelyeket. Az
ESENER a munkahelyi egészségvédelem és biztonsag négy
teriletét vizsgalja részletesen:

1. A |létesitmény dltaldnos hozzadllasa a munkahelyi
egészségvédelem és biztonsag kezeléséhez.

2. Az ,uUjonnan felmerllt” pszichoszocidlis kockazatok,
koztik a digitalizacio kezelésének maddja.

3. A munkahelyi egészségvédelem és biztonsag kezelésének
f6 mozgatdrugdi és akadalyozéi.

4. A munkahelyi egészségvédelem és biztonsag kezelésében
valé munkavallaldi részvétel gyakorlati megvalésitasa.

Ez a jelentés a 2024. évi ESENER fébb megallapitasainak
elsé elemzését tartalmazza. A részletesebb eredményeket
és elemzéseket a késziil§, 2026-ban és az utdn megjelené
kiadvanyok fogjak ismertetni.

A 2024. évi ESENER ravilagit a tarsadalmi és gazdasagi
feltételek néhany olyan valtozasara, amelyek hatdssal vannak
a legaldbb 6t embert foglalkoztaté eurdpai munkahelyekre.
Ez a folyamatos fejl6dés Uj kihivasokkal jar, ezekre pedig a
munkahelyi egészség és biztonsdg magas szintjének
garantdldsa  érdekében reagdlni kel A  2024-es
eredményekben tikr6z6dik a Covid19-vilagjarvany néhany
hatasa — 1asd az 1. tablazatot.

=  Amint az varhaté volt, az EU-27-ben 2019 6ta csaknem
megdupldzédott azoknak a munkahelyeknek az aranya,
amelyek alkalmazottai rendszeresen  otthonrdl
dolgoznak, igy 2024-ben elérte a 23%-ot, de
Finnorszagban és Hollandidaban a 40%-ot is meghaladta.
Tevékenységi agazatok szerint nézve, a legmagasabb
aranyt az informacids és kommunikacios tevékenységek
(53%) illetve a szakmai, mdszaki és tudomanyos
tevékenységek (39%) teriletén taldljuk.

= A kockdazatértékelések ennek megfeleléen egyre inkabb
kiterjednek az otthoni munkahelyekre is (2024-ben 8%,
szemben a 2019-es 3%-kal), bar az ardnyuk még mindig
alacsony. Agazatok szerinti bontasban a legmagasabb
aranyokat az informacids és kommunikacids dgazatbol
(18%) jelentették.

= Az EU-27 teriletén a munkahelyek kevesebb mint
egyotode (18%) szamolt be arrdl, hogy az otthoni
munkavégzési gyakorlatokrdl konzultal a
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munkavallaldkkal; erre a legnagyobb aranyban
Hollandidaban (37%), Finnorszagban (34%) és Litvanidban
(33%) kerdilt sor.

= A digitdlis technolégidk egyre szélesebb koru
alkalmazdsat tukrozve a 2024.évi ESENER-ben
aktualizaltdk a digitalizacioval kapcsolatos kérdéseket. A
kockdzatértékelések az EU 27 tagallamdban a
munkahelyek 43%-anal fedték le a digitalis technoldgiak
hasznalatat, de Spanyolorszagban és Szlovéniaban ez az
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ardny meghaladja a 60%-ot. A digitélis technolégidkra
vonatkozd kockazatértékelések gyakorisaga agazatok
szerint nézve az oktatasban a legmagasabb (51%).
Ekozben a digitalis technoldgidk haszndlatdrdl szo6lé
képzést a munkahelyek 42%-aban biztositjdk — de
Maltan ez a mutato eléri a 75%-ot —, és az agazatok kozul
kilonésen magas ez az arany az informacids és
kommunikacios (51%), illetve a pénzligyi és biztositasi
tevékenységek teriletén (51%).

1. tablazat A munka valtozé vilaga: valogatott mutatok, az EU-27-ben miik6dé Iétesitmények szazalékaban, 2024 és 2019 (ha van adat)

Mutaté A 2024-es ESENER-ben EU-27 Orszagok
szerepld kérdés 2024 (2019) 2024 (2019)
. P o 0 Lo 0, 9
Rendszeresen otthonrél 23% F|nnorsz§g. 450A’ (1 704) BuI’garla.lloAa (OSA)O
dolgozé munkavallalk (13%) Hollandia: 42% (33%) Horvatorszag: 10% (7%)
Litvania: 36% (15%) Portugalia: 10% (5%)
A kockazatértékelések az 8% Esztorszag: 14% (2%) Ciprus: 1% (0%)
otthoni munkahelyekre is (3;) Finnorszag: 13% (4%) Portugalia: 2% (1%)
kiterjednek ? Németorszag: 12% (5%) GOrogorszag: 3% (1%)
Munkahelyek
Azok a munkavallalok, akikkel Hollandia: 37% Bulgéria: 6%
konzultaltak az otthoni 18% Finnorszag: 34% Ciprus: 7%
munkavégzési gyakorlatokrol Litvénia: 33% Horvétorszag: 7%
A kockazatértékelésekben Spanyolorszag: 62% Franciaorszag: 24%
szerepel a digitalis 43% Szlovénia: 60% Németorszag: 29%
technoldgiak hasznalata Milta: 59% Luxemburg: 30%
Olyan mulnkava!lalok Ciprus: 19% (20%) Bulgaria: 3% (2%)
alkalmazasa, akik nehezen 10% ) , L
Nyelv értik a telephelven beszélt (8%) Svédorszag: 17% (19%) Szlovékia: 3% (3%)
phely ? Luxemburg: 17% (17%) Magyarorszag: 4% (3%)
nyelvet
s — Malta: 75% Franciaorszag: 24%
A | hnol k
rufilf_l,tzaelrzts:szr:;g?aa 42% Szlovakia: 63% Ausztria: 34%
frorszag: 59% Luxemburg: 36%
Képzés . L
A mobil vagy kilsé
munkahelyek értékelése a 259% Malta: 45% (25%) Bulgaria: 14% (12%)
munkahelyi biztonsagi és (20;) Szlovénia: 35% (28%) Lengyelorszag: 16% (17%)
egészségvédelmi kockazatok ? Romania: 33% (15%) Franciaorszag: 20% (17%)
tekintetében

Bazis: az Osszes létesitmény az EU-27-ben, 2019-es és 2024-es ESENER.

= Az 1. tdbldzatban bemutatott tarsadalmi valtozasokkal

Osszefliggésben az EU-27-ben a leggyakrabban
azonositott kockazati tényez6k a hosszan tarté ulés (a
létesitmények 64%-a, a 2019-es 61%-hoz képest nétt),
az ismétl6dé kéz- vagy karmozdulatok (a Iétesitmények
63%-a, a 2019-es 65%-hoz képest kissé csokkent), a
problémas Ugyfelekkel, tanuldkkal, betegekkel vald
foglalkozas (56%, a 2019-es 59%-hoz képest csdkkent),
valamint a személyek vagy nehéz terhek emelése vagy
mozgatdsa (52%, megegyezik a 2019-essel). Lasd az 1.
abrat.

= Ez egyenesen aranyos a mérettel, mivel a leggyakrabban

a nagyobb létesitmények szamolnak be az 0Osszes
kockazati tényezé jelenlétérsl. Agazatonként nézve, a
felmérés korabbi hulldmaihoz hasonléan, a szolgaltatasi
dgazatokban szamolnak be gyakrabban problémas
Ugyfelek, tanuldk és betegek kezelésérél, mig a vaz- és
izomrendszeri megbetegedésekhez vezetd tényezbket
valamennyi d4gazatban egyenletesebben emlitik, kivéve a
személyek vagy nehéz terhek emelését vagy mozgatdsat,
ami a pénziigyi és biztositasi tevékenységet végz6
|étesitmények (27%) korében ritka, valamint a hosszan
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tarté Glést, amirdl a szallashelyeken és vendéglatasban
Iévé munkahelyek mindéssze 26%-a szamol be.

= A fentiekben kiemelt f6 kockazati tényezdék a legtobb
orszagban egyben a leggyakrabban jelentett tényez6k
is, kivéve az idGsz(ikét (err6l az EU-27-ben a
létesitmények  43%-a szamolt be), amely
Svédorszagban a legfontosabb (64%), Finnorszdgban
pedig a masodik legfontosabb (71%) kockazati tényezé.

= Sokatmondd, hogy az EU-27-ben a leggyakrabban
jelentett kockdazati tényez6 a hosszan tartd Glés (a
|étesitmények 64%-aban). Ez Uj elemként kerlt be a
2019. évi ESENER kérdGivbe?, és még inkdbb ravilagit
arra, hogy tudatositani kell az lés egészségligyi
kockazati tényezd voltat. Agazatok szerint nézve a
leggyakrabban a pénziigyi és biztositasi dgazatban (az
EU-27-ben az dgazatban m(ikddé létesitmények 88%-
a), a kbzigazgatdsban (88%) a mutatd az informacids és
kommunikaciés agazatban (84%) miikodé vallalkozdsok
szamoltak be errél.
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Erdekes megfigyelés, hogy az EU 27 tagéllamaban csak a
|étesitmények 3%-abdl jelezték, hogy a targyalt altalanos
munkahelyi biztonsagi és egészségvédelmi kockazati
tényezG6k egyike sincs jelen. A pszichoszocidlis kockazati
tényezbket tekintve viszont a vizsgalt intézmények
egynegyede (25%) allitotta, hogy naluk egyaltalan nem
all fenn ilyen. Az ESENER-ben szerepl6 pszichoszocialis
kockazati tényezdk kozll egyet sem jelentd vallalkozasok
aranya Olaszorszagban (47%) és Litvaniaban (44%) a
legmagasabb, Finnorszagban (12%), Cipruson,
Belgiumban és Németorszagban (14%) a legalacsonyabb.
Méret szerint forditottan ardnyos 6sszefliggés figyelhetd
meg, azaz ezek az aranyok (az olyan létesitményeké,
amelyek egyetlen pszichoszocidlis kockazati tényezét
sem jelentettek) a legkisebb létesitmények korében a
legmagasabbak. Agazatok szerint nézve a
feldolgozdiparban és a mez6gazdasagban a legmagasabb
az arany.

1. dbra. A létesitményekben jelen lévé kockazati tényezbk (a Iétesitmények %-a, EU-27), 2014, 2019 és 2024

Hosszan tartd dlés

|smétlodd kéz- vagy karmozdulatok

Problémas Ggyfelekkel, betegekkel, didkokkal sth. kel foglalkozni
Személyek vagy nehéz terhek emelése vagy mozgatasa

GEpek vagy kéziszerszamok okozta balesetek kockizata
Jarmiivek okozta balesetek kockdzata a munkavégrés soran

Idd sz ke

Fokozott cslszas, botlds- és esésveszély

Hdhatas, hideg vagy szarazsag

Vegyi vagy biologiai anyagok

Farasztd vagy fajdalommal jard testhelyzetek

Hangos zaj

Mem megfeleld kommunikacid vagy egyittmikddés a szervezeten beldl
Hosszi vagy rendszertelen munkaidd

A munkahely elvesztésétd| vald félelem

m2024 w2015

Bazis: az Osszes létesitmény az EU-27-ben, 2014-es, 2019-es és 2024-es ESENER.
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1 A 2014. évi ESENER-ben a ,Faraszté vagy fajdalommal jaré testhelyzetek, beleértve a hosszu ideig tartd UGlést is” megnevezéssel szerepelt.
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A munkahelyi egészségvédelem és biztonsag kezelése

= Ezek a megallapitdsok vezetnek el a felmérés arrél szédmoltak be, hogy csokkent a rendszeres
kockazatértékelésre vonatkozo eredményeihez, amely kockazatértékelést végzé létesitmények részaranya.
a munkahelyi biztonsag és egészségvédelem eurdpai
megkozelitésének sarokkdve, amint azt a munkahelyi
biztonsagrél és egészségvédelemrdl sz4l6 eurdpai
keretiranyelv (89/391/EGK irdnyelv) meghatarozza. A
korabbi hullamok megallapitasaival 6sszhangban a
2024. évi ESENER keretében az EU-27 teriletén
megkérdezett |étesitmények 76%-a jelezte, hogy
rendszeresen végez kockazatértékelést. A
varakozasoknak megfelel6en pozitiv korrelacié all fenn
a létesitmények mérete szerint, mig az orszagokat

=  Akordbbiakhoz hasonléan most is nagy eltérések vannak
azon |étesitmények aranydban, ahol a
kockazatértékelést elsésorban belsé személyzet végzi. Az
orszagok rangsora jelent6sen megvaltozott, az élén
Svédorszag (a létesitmények 84%-a, a 2019-es 85%-hoz
hasonldéan) és Dania all (80%, mint 2019-ben). A
legalacsonyabb aradny Spanyolorszaghan (6%, a 2019. évi
10%-hoz képest csokkent) és Szlovénidban (7%)
figyelhetd meg.

tekintve Spanyolorszag (a létesitmények 95%-a), = Bar ez semmit nem mond el az értékelések mingségérdl
Olaszorszdg (93%) és Szlovénia (92%) vezet, a — egyes orszagokban akar jogszabaly is elSirhatja, hogy
sereghajtd pedig Luxemburg 46%-kal (2. dbra). munkahelyi egészségvédelmi és biztonsagi szolgaltatdt

szerzGdtessenek az ilyen feladatokra —, elvileg és
feltételezve, hogy a munkaért felelGs személyek képesek
a leghatékonyabban kontroll alatt tartani a kockazatokat,
minden létesitménynek képesnek kell lennie arra, hogy
csupdn sajat  személyzetét felhaszndlva alapveté
kockazatértékelést végezzen.

= QOrszagok szerinti bontasban vizsgalva, 2019-hez képest
az EU-27 sok orszagaban tapasztaltak névekedést, a
legnagyobb mértékben Litvanidban, Gorogorszaghan
é Esztorszagban.  Egyes  orszagok,  példaul
Magyarorszag, Bulgaria és Romania ezzel szemben

1%

2. dbra. Rendszeresen végzett munkahelyi kockazatértékelések, orszagok szerint (a létesitmények %-a), 2019 és 2024

Spanyolorszg
Olaszorszag
Szlovénia
Romania
Finnorszag
Norvégia
Dania
Bulgaria
Portugalia
Svédorszag
Horvatorszag
Esztorszag
Lettorszag
Csehorszag
Lengyelorszag
Hollandia
EU-27
Litvania
Szlovakia
irorszég
Magyarorszag
Malta
Belgium
MNémetorszag
Gordgorszag
Ausztria
Francisorszag
Ciprus

Izland
Luxemburg
Svajc
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Bazis: az Osszes létesitmény, mind a 30 orszdg, 2019-es és 2024-es ESENER.
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= Az EU-27-ben taldlhaté olyan létesitmények, amelyek valamint a baleset-megel6zési  szakért6k (52%)
allitasa szerint a munkavallalék rendszeresen otthonrdl szolgdltatasait veszik igénybe a leggyakrabban, a 2019-
dolgoznak, 48%-a jelezte, hogy kockazatértékeléseik az ben kozoltekhez nagyon hasonldé aranyban. Ha a
ilyen munkavallaldkra is kiterjednek. Ez egyértelm(ien pszichoszocialis kockdzatokat kilon vessziik, az EU-27-
magasabb a 2019-ben jelentett 31%-os aranynal (2014- ben a létesitmények 21%-a jelezte pszicholdgus
ben 26% volt). Ez lathatodlag azt tukrozi, hogy egyre igénybevételét (2019-ben 19%). Az orszagok kozott
tobben ismerik fel, hogy az otthoni munkahelyek azonban érdekes mddon nagy kilonbségek vannak:
tényleges munkahelyek. Finnorszagban a létesitmények 73%-a szamolt be arrol,

hogy hazon bellli vagy kiilsé pszicholdgust vett igénybe,

= A kordbbiakhoz hasonléan most is magasabb az arany, utana kévetkezett Belgium (48%) és Dania (47%).

amikor a létesitmények telephelyén kivili egyéb

munkavégzési helyek szerepeltetésérdl van szé (az = Ezen tulmenéen, az EU 27 tagallamaban 2019-hez
otthon végzett munka kivételével), mivel az EU-27-ben hasonléan az intézmények valamivel kevesebb, mint
az ilyen munkaszervezésrél beszamold létesitmények kétharmada (62%) jelezte, hogy egészségvédelmi és
66%-a jelezte, hogy kockazatértékelésében figyelembe biztonsagi feladatainak tdmogatdsahoz kiilsé szolgaltaté
veszi ezeket (2019-ben 65%). Errél leggyakrabban az szolgdltatasait veszi igénybe, és ennek aranya
olaszorszagi (80%) és luxemburgi (76%) Iétesitmények Szlovénidban (92%) és Portugalidban (88%) a
szamoltak be, agazatok szerint nézve pedig az legmagasabb. Ugy tinik, hogy a kiilsé szolgaltatok
épitGiparban miikoddk (82%, bar ez az arany a 2019-es igénybevétele egyenesen aranyos a létesitmény
89%-hoz képest csokkent), ahogyan arra szamitani méretével, az dgazatok szerinti bontas pedig azt mutatja,
lehetett. hogy ez a villamosenergia-ipari létesitmények korében a

| koribb (76%).
= Az egészségvédelmi és biztonsagi szolgdltatasok eggyakoribb (76%)

igénybevételét tekintve az Uzemorvosok (75%), az
altalanos egészség- és munkavédelmi szakérték (59%),

= A rendszeres kockdzatértékelést nem végzé felvetik a kérdést, hogy vajon ezek a Iétesitmények,
létesitmények — ahogy 2014-ben és 2019-ben is — kilonésen a  legkisebbek  tényleg  kevesebb
féként azzal indokoljdk a  kockazatértékelés problémaval szembesiilnek-e, vagy egyszeriien
elmaradasat, hogy a kockazatok és veszélyek mar kevésbé  vannak tudatdban a munkahelyi
ismertek (a létesitmények 80%-a), illetve nem allnak kockazatoknak. Erdekes mddon, ha a legkisebb
fenn jelent6s problémak (78%) (3.abra). Ezek az létesitményeket tekintjik, ezek a nagyobbakhoz
eredmények a felmérésben részt vevé képest ritkdbban jelezték, hogy az eljaras tul
|étesitményeknek csupan 24%-dra vonatkoznak, de megterhel6 lenne.

3. dbra. A rendszeres munkahelyi kockazatértékelések elmaraddsanak okai (a létesitmények %-a, EU-27), 2014, 2019 és 2024
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A kockazatok és Mincsenek jelentds Mincs megfeleld Az eljaras tul nagy
veszelyek mar problémak szakértelem terhet jelent
ismertek
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Bazis: azok a létesitmények az EU-27 teriletén, amelyek nem végeznek rendszeres kockazatértékelést, 2014-es, 2019-es és 2024-es ESENER.
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Arra a kérdésre, hogy milyen okok késztetik a
vallalkozasokat a munkahelyi egészségvédelem és
biztonsag kezelésére, az EU-27-ben a létesitmények
87%-a a jogszabalyi kotelezettségek teljesitését
nevezte meg f6 oknak, a 2014-es és 2019-es
eredményekkel 6sszhangban (4. dbra). Ez egyenesen
aranyos a létesitmények méretével, az orszdgonkénti
arany pedig a daniai 68% és a portugaliai és svédorszagi
97% koz6tt mozgott.
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A munkahelyi biztonsaggal és egészségvédelemmel
kapcsolatos  intézkedések masodik legfontosabb
mozgatérugodja ,a munkavallalék vagy képviselGik
elvarasainak teljesitése”, ezt koveti ,a munkalgyi
felligyelGség birsagainak elkertlése”. A 2024-es ESENER
szerint az EU-27-ben a rendszeres kockazatértékelést
végzG intézmények négyotode (79%, a 2019-es 80%-hoz
hasonldan) arrél szamolt be, hogy az alkalmazottakat is
bevonjak a kockazatértékelést kovetS intézkedések
kialakitdsaba és végrehajtasaba.

4. abra. A f6 ok, amiért foglalkoztak az egészséggel és a biztonsaggal (a Iétesitmények %-a, EU-27), 2014, 2019 és 2024
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Bazis: az 6sszes létesitmény az EU-27-ben, 2014-es, 2019-es és 2024-es ESENER.

A munkaiigyi ellen6rzés és a birsagok elkeriilése, mint
a munkahelyi egészségvédelem és biztonsag kezelésére

motivalé tényezd kérdésébdl kiindulva érdemes
ramutatni, hogy tovdbb csékkent azoknak a

|étesitményeknek az aranya, amelyeknél elmondasuk
szerint a felmérést megel6z6 harom évben latogatast

tett a munkaigyi feliigyel6ség: 2024-ben 40% volt,
ami kismértékld csokkenést jelent a 2019-es
41%-hoz (és a 2014-es 49%-hoz) képest (5. abra).
A legnagyobb csokkenésrél Gorogorszaghdl (56%-rol

A munkaigyi feligyeldseg
birségainak elkeriilése

A szervezet jo hirnevének
meghrzése

A termelékenység fenntartasa
vagy nivelése

39%-ra) és irorszaghdl (50%-rél 35%-ra) szamoltak be.
Egyes orszagok novekedést jelentettek: a legnagyobb
mértékben Portugdlia (33%-rél 40%-ra), valamint
Franciaorszag és Luxemburg (mindkét esetben 25%-rol
30%-ra). A csokkenés a létesitmények méretétdl
flggetlenil  altaldnossagban  megfigyelhets, de
agazatonként vizsgalva valtozatosabb a kép, és egyes
szektorokbdl novekedésr6l szamoltak be - a
kozigazgatasban példaul a 2019. évi 23%-hoz képest
32%-ra emelkedett az arany.
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5. abra. A munkaligyi feliigyelGség latogatasai a felmérést megel6z6 harom évben, orszagok szerint (a létesitmények %-a), 2019 és 2024
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Bazis: az 0sszes létesitmény, mind a 30 orszdg, 2019-es és 2024-es ESENER.

= A jogi kotelezettségek Osszetettsége még mindig 2019-ben mért 46%-rol 2024-ben 28%-ra),
nagymértékben akadalyozza a munkahelyi Franciaorszagban (52%-rdl 44%-ra) és Svédorszagban (38%-
egészségvédelem és biztonsag kezelését: az EU-27-ben rol 31%-ra), ami azt jelzi, hogy ez az eredmény nem
mikéd6 viéllalkozdsok 40%-a jelezte ezt, ami enyhe kizdrélag a jogi kotelezettség Onmagadban vett
csokkenést jelent a 2019-es 41%-hoz és a 2014-es 42%- bonyolultsdgdval magyardzhatd, hanem a jogszabalyok
hoz képest (6. abra). Az orszagok szerinti bontas azonban olyan lehetséges maddositasaival és frissitéseivel is,
nagyon sokszin képet mutat: a szabalyozas amelyeket a létesitmények nehéznek érezhetnek.
Osszetettségét a legnagyobb aranyban Belgiumban (a
|étesitmények 58%-a) és Olaszorszaghan (48%) emlitették
a f6 akadalyok kozott, a legalacsonyabb aranyban pedig
Litvaniaban (15%), Finnorszédgban (16%), Lettorszdgban és
Maltan (17%). Erdekes megfigyelni, hogy milyen jelentds
csOkkenés tortént Gorogorszagban (a létesitmények

= A legtobb tényez6 részaranya kismértékd csokkenést
mutat, az idé vagy a személyzet hidnya viszont az évek
soran a masodik leggyakrabban emlitett tényezé lett (2024-
ben a létesitmények 32%-anal szerepel). Ez kiilonosen igaz
a  Belgiumban (56%), Hollandidban  (42%) és
Franciaorszagban (41%) m(ikodd létesitmények esetében.
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6. abra. A legnagyobb nehézségek az egészségvédelem és a biztonsag kezelésében (a létesitmények %-a, EU-27), 2014, 2019 és 2024
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Bazis: az Osszes létesitmény az EU-27-ben, 2014-es, 2019-es és 2024-es ESENER.

Ahogy a fentiekben jeleztiik, az EU-27-ben mi(ikodé
|étesitmények jelent6s részében fordulnak el6 bizonyos
pszichoszocidlis kockazati tényezék, nevezetesen a
problémas betegek, tigyfelek és didkok kezelése (56%),

valamint az id&szike (43%). Az EU-27-ben a
pszichoszocialis  kockdzati  tényez6k  jelenlétérdl

beszamold létesitmények koziil 21% érzékeli azokat mas
kockazatoknal nehezebbnek, a legmagasabb aranyokat
pedig — az el6z6 ESENER-felmérésekhez hasonléan — az
északi orszagokban lehetett megfigyelni: Svédorszagban
(@ létesitmények 38%-a), Danidban (37%) és
Finnorszagban (35%). Ezzel szemben Bulgariaban csak a
|étesitmények 6%-a, Horvatorszaghan pedig 8%-a tartja
nehezebbnek a pszichoszocidlis kockazatokat a tobbi
kockdzatnal.

Ha azokat a létesitményeket tekintjiik, amelyek szerint a
pszichoszocidlis kockazati tényez6ket nehezebb kezelni,
mint mas munkahelyi egészségvédelmi és biztonsagi
kockazatokat, a 2024. évi ESENER azt mutatja, hogy a
pszichoszocialis kockazatok kezelésének f6 nehézsége az,
hogy ezekrél a kérdésekr6l nem szivesen beszélnek
nyiltan (a létesitmények e csoportjanak 59%-a az EU-27-

EU-OSHA - Eurd

A tudatossag hianya a8 A szakértelem vagy A tudatossag hianya a
szemelyzet kirében smkertdi tamogatds  vezetdseg kireben

hignya
ben). Az Osszes tobbi vizsgadlt nehézséghez (a
személyzet/vezetGség tudatossdganak hianya és a

szakértelem vagy szakértGi tdmogatas hianya) hasonldéan
ez is egyre gyakrabban jelentkezik a |étesitmények
méretének névekedésével.

Konkrétan azon létesitmények kozil, amelyeknek
allitasuk szerint nehéz Ugyfelekkel, betegekkel vagy
tanuldkkal kell foglalkozniuk, a legaldbb 20 f6t
foglalkoztaték 54%-a szamolt be arrdl, hogy rendelkezik
az Ugyfelek, betegek vagy mas kiils6 személyek altali
esetleges fenyegetések, visszaélések vagy tamadasok
kezelésére szolgdlo eljarassal (amig az EU-27 atlaga 51 %-
ot ért el 2019-ben). Ez az arany a humanegészségligyi és
szocidlis ellatasi dgazatban m(ikods intézmények kdrében
72%-ra emelkedik (7. abra).

A stressz elleni cselekvési terveket (az EU-27-ben a 20 vagy
tobb alkalmazottat foglalkoztaté létesitmények 39%-a, a
2019-es 33%-hoz képest) és az esetleges zaklatasi vagy
megfélemlitési esetek kezelésére szolgdld eljarasokat
(2024-ben 55%, a 45%-hoz képest) tekintve az Gsszes
tevékenységi agazatban novekedést jelentettek.

pai Munkahelyi Biztonsagi és Egészségvédelmi Ugynokség | 8
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7. adbra. A pszichoszocialis kockazatok elleni cselekvési terv és eljarasok, tevékenységi agazati csoportok szerint (a Iétesitmények %-a, EU-27),
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Bazis: az 0sszes, 20 vagy tobb f6t foglalkoztatd Iétesitmény az EU-27-ben, 2024-es ESENER. Az erGszakkal kapcsolatos eljarasokrdl csak azokat kérdezték, akiknél
elmondasuk szerint egészségligyi kockazati tényez6ként jelen van a ,nehéz ligyfelek kezelése”.

NACE? Rev. 2 szakaszok: A: MezGgazdasag, erdégazdalkodas és halaszat. B, D, E, F: EpitGipar, hulladékgazdalkodas, viz- és daramellatas. C: Feldolgozdipar. G, H, I,
R: Kereskedelem, szallitas, szalloda- és vendéglatdipar és szabadidds szolgéltatasok. J, K, L, M, N, S: Informatika, pénzigy, ingatlanigyletek és egyéb m{iszaki-
tudomanyos vagy személyi szolgaltatasi tevékenységek. O: Kozigazgatas. P: Oktatas. Q: Humanegészségligyi és szocialis ellatas.

Az EU-27-ben vizsgdlt, kockazatértékelést végzé
létesitmények  64%-a  jelezte, hogy elegendé
informaciéval rendelkezik arrél, hogy az ilyen
kockazatértékelésekbe hogyan kell beépiteni a
pszichoszocialis kockazatokat, ami a 2019-es 60%-hoz
képest novekedést jelent. A varakozasoknak megfelelGen
ez az arany nagyobb mértékben viéltozik a Iétesitmény
mérete szerint (a mérettel ardnyosan ndg), mint
agazatonként. A megdllapitasok orszagonként kiilondsen
valtozatosan alakulnak; a legmagasabb adatokat
Hollandiabdl (79%), Spanyolorszaghdl (71%),
Olaszorszdgh6l és Daniabdl (70%) jelentették, a
legalacsonyabbakat Maltardl (38%) és Bulgariabol (45%).

A fent emlitett tarsadalmi és gazdasagi valtozasok jobb
mérése érdekében (lasd az 1. tablazatot) az ESENER-t mar
2019-ben kibdvitették egy Uj szakasszal a digitalizacio
hatdsardl a munkavallalok egészségére és biztonsagara. A
|étesitmények altal megnevezett digitalis technoldgiak
tipusai ahogy akkor, 2024-ben is nagyon valtozatosan
alakultak.  Valamennyi  tevékenységi agazat és

|étesitményméret esetében gyakran megemlitették az
allandé munkahelyekre telepitett személyi szamitdgépeket
(az EU-27-ben vizsgdlt létesitmények 87%-a) és a
laptopokat, tablagépeket, okostelefonokat vagy mas
mobileszkdzoket (a 2019. évi 77%-hoz képest 83%).

Nem meglepd, hogy a tobbi figyelembe vett technoldgia
hasznalata kevésbé elterjedt, de néhany agazat tovabbra is
az atlagosnal jelentGsen magasabb aranyrdl szamolt be: az
informaciés és  kommunikaciés  agazatban  |évé
munkahelyek 21%-a szamolt be a mesterséges
intelligenciat (MI) hasznalé gépek, rendszerek vagy
szamitégépek haszndlatardl (az EU-27 atlaga: 7%), a
munkavallalok teljesitményét és/vagy viselkedését nyomon
kovetd gépek, rendszerek vagy szamitogépek hasznalatardl
pedig a szallitdsi és tdroldsi agazatban mi(ikodd
|étesitmények 15%-a szamolt be (az EU-27 atlaga: 7%).

Az EU-27-ben a felmérésbe bevont [étesitmények
minddssze 4%-a nyilatkozott ugy, hogy a kérddivben
szerepld digitalis technoldgiak egyikét sem hasznalja.

2 A gazdasdgi tevékenységek statisztikai osztalyozasa: https://ec.europa.eu/eurostat/web/nace
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8. abra: Digitalis technolégiak a munkahelyeken (a létesitmények %-a, EU-27), 2024
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Bazis: az 6sszes létesitmény az EU-27-ben, 2024-es ESENER.

két leggyakrabban jelentett kockazati tényezd vaz- és
izomrendszeri megbetegedés: a hosszan tarto (ilés (az EU-
27-ben a fent emlitett digitdlis technolégidk legalabb
egyikét hasznaldé munkahelyek 54%-4nal) és az ismétl6dé
mozdulatok (47%) (9. abra). Ezek utan kovetkezik a
megnovekedett munkaintenzitas (34%) és az informacids
tulterhelés (32%). A legnagyobb kockazati tényezék szinte
minden 3gazatban wugyanazok, és az ezekrél szdld
beszdmolék gyakorisdga a létesitmény méretével
aranyosan né.

= Az EU-27-ben a fent emlitett digitalis technoldgidk kozil
legaldbb egynek a hasznalatardl beszamold létesitmények
35%-a jelezte, hogy konzultalt a munkavallalékkal az ilyen
technoldgidk haszndlatanak lehetséges hatdsardl a
munkavallalok egészségére és biztonsagara, ami
egyértelmd ndvekedést jelent a 2019. évi 24%-hoz képest.
Orszagok szerint nézve a legmagasabb arany Litvanidban
(57%) és Maltan (50%) figyelhet6 meg, ha pedig agazatok
szerint nézzik, az ilyen tipusu konzultaciérdl gyakrabban
szamolnak be az oktatasi (42%), az informacids és

kommunikacids (41%), valamint a pénzligyi és biztositasi = Orszagok szerint nézve ujfent nagyon sokszin(i a kép. A
tevékenységeket végz6 létesitmények (40%). finnorszagi létesitményekben a legmagasabb az egyediil és

a kollégaktdl elszigetelten végzett munka aranya (43%),
valamint a digitalis technoldgidkkal végzett munkara valo
képesség hianya (46%), mig Németorszagban a
munkahelyek 54%-a szamolt be fokozott
munkaintenzitdsrol és informacids tulterheltségrél.

= A felmérés 2024-ben Uj kérdéssel boviilt azokrdl a
kockazati tényez6krdl, amelyek a fent emlitett digitalis
technoldgidk hasznalatahoz kapcsolédhatnak. Erdekes
modon, és nagyon 6sszhangban az 1. dbrdn bemutatott
f6 kockazati tényezékkel, a digitalizacidval kapcsolatban a

9. abra. A digitalis technolégiak munkahelyi hasznalataval 6sszefiiggé kockazati tényezék (a létesitmények %-a, EU-27), 2024
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Bazis: a legalabb egy digitalis technoldgia hasznalatardl beszamold létesitmények az EU-27-ben, 2024-es ESENER.

EU-OSHA — Eurdpai Munkahelyi Biztonségi és Egészségvédelmi Ugynokség | 10



Végiil, ami a munkavallaléi részvételt illeti, a felmérést
megel6z6 hiarom évben a pszichoszocialis kockazatok
megel6zését célzd intézkedések alkalmazdasardl
beszamold létesitményekre Osszpontositva az EU-27-
ben a létesitmények 55%-a jelezte, hogy az
alkalmazottak szerepet kaptak az ilyen intézkedések
kialakitasaban és végrehajtasaban, ami a 2019-es 61%-
hoz és a 2014-es 63%-hoz képest kismértékd
csokkenést jelent. Ezek az eredmények orszagonként
eltér6ek: Svédorszagban a létesitmények 77%-a,
Daniaban 76%-a dllitotta ezt ugyanakkor
Lengyelorszagban 40%, Cipruson pedig 43% ez az
arany.

Az orszagonkénti fejl6dés 2019 ota vdéltozatosan
alakult, és bar tobbek kozétt Litvania, Esztorszag,
Romania, Horvatorszag és  Magyarorszag is
novekedésr6l szamolt be, mas orszdgokban
egyértelmlen csOkkenés tortént, a legnagyobb
mértékben Szlovénidban, Németorszagban, Cipruson,

EIENER

Portugdlidban, Lettorszagban és Bulgaridban. A
pszichoszocidlis kockazatok jellegébdl eredéen arra
lehetne szamitani, hogy az ezen a teriileten hozott
intézkedésekben a munkavallaldk koézvetlen szerepet
véllalnak, és a munkahely minden szerepl6je részérdl
kléonosen nagyfoku egylttm(ikodés valosul meg, de az
eredmények nem erre utalnak.

A munkavallaléi képviselet kilonbozé formai kozil a
biztonsagi és egészségvédelmi képvisel6t emlitik a
leggyakrabban: az EU-27-ben mi(ikodd létesitmények
58%-a, ami 2014 6ta kismértékben novekvs tendenciat
mutat (10. abra). Agazatok szerint nézve ez az arany a
villamos energiaval, gazzal, g6zzel és légkondicionalassal
(73%), valamint a humanegészségiigyi és szocialis
ellatassal (66%) foglalkozd létesitmények kozott a
legmagasabb. Az eredmények a vdrakozasoknak
megfelel6en ezlttal is szorosan Osszefliggenek a
|étesitmények méretével.

10. dbra: A munkavallaléi képviselet formai (a létesitmények %-a, EU-27), 2014, 2019 és 2024
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Bazis: az 0sszes létesitmény az EU-27-ben — a méret az ilyen képviseleti formakra vonatkozd nemzeti kiiszobértékektdl fligg, 2014-es, 2019-es és 2024-es

ESENER.

Erdekes médon az EU-27-ben miikodé |étesitmények
kozel egyharmadaban (31%) a munkavallaléi
képviselet ilyen formai koziil egyik sincs jelen, és ez az
arany Gorogorszagban (73%), Portugalidban (65%) és
Lettorszagban (65%) a legmagasabb. Lisd a
2. tdblazatot.
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2. tablazat A munkavallaléi képviselet semmilyen formaja sem miikodik, orszagok szerint (a létesitmények %-a), 2024

IS I N I

GoOrogorszag Svédorszag
Portugalia 65 Malta 27
Lettorszag 65 Csehorszag 27
Szlovénia 59 Szlovakia 26
Magyarorszag 58 Esztorszag 25
Lengyelorszag 56 Luxemburg 25
Ciprus 46 Horvatorszag 24
Belgium 45 frorszag 24
Franciaorszag 43 Ausztria 18
Spanyolorszag 43 Németorszag 17
Svajc 41 Litvania 15
Izland 38 Bulgaria 15
Hollandia 37 Olaszorszag 12
Finnorszag 32 Romdnia 8
EU-27 31 Norvégia 7
Dénia 29

Bazis: az 6sszes létesitmény, mind a 30 orszdgban — a méret az ilyen képviseleti formdkra vonatkozd nemzeti kiiszobértékektdl fligg, 2024-es ESENER.

= A 2024-es ESENER keretében megkérdezték a = A megkérdezett létesitmények tobb mint egyharmada
|étesitményeket a biztonsagi és egészségvédelmi (38%) allitotta, hogy a biztonsagi és egészségvédelmi
képviselSk kinevezésérdl, a megallapitasokbdl pedig képvisel6ket a munkavallalék valasztjadk meg, és ez az
kideriil, hogy orszdgonként nagyon sokszin(i a kép, a arany Finnorszagban (81%), Franciaorszagban (74%),
nemzeti keretek kiilénb6z6ségét tukrozve (11. dbra). Svédorszagban és Ddnidban (71%) a legmagasabb.

Gorogorszdgban a létesitmények 24%-a, Cipruson a
|étesitmények 20%-a szamolt be arrdél, hogy a
képviselSket részben a munkavallaldk valasztjak, részben
pedig a munkaltatd valasztja ki.

= Az EU-27-ben megkérdezett Iétesitmények tobb mint
felében (52%) szamoltak be arrél, hogy a biztonsagi és
egészségvédelmi képvisel6t a munkaltatd valasztotta
ki, a legnagyobb aranyban Csehorszagban (a
|étesitmények 89%-a) és Maltan (80%), szemben
Finnorszaggal (11%) és Daniaval (17%).
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11. dbra: Biztonsagi és egészségvédelmi képviselSk kinevezése, orszagok szerint (a Iétesitmények %-a), 2024
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Bazis: biztonsagi és egészségvédelmi képviselé meglétérél beszamolo Iétesitmények, mind a 30 orszag.

EU-OSHA — Eurdpai Munkahelyi Biztonségi és Egészségvédelmi Ugynokség | 13



= Az interjukra 2024. mdjus és oktdber kozott kerilt sor a
legalabb 6t munkavallalot foglalkoztaté allami és
maganszervezeteknél, a gazdasagi élet valamennyi
dgazatdban, kivéve a haztartdsokat (NACE T) és a teriileten
kivali szervezeteket (NACE U).

= A felmérésben harminc orszag vett részt: mind a 27 unios
tagallam, Izland, Norvégia és Svijc.

= (Osszesen 41458 létesitményt vizsgaltak; a valaszadd
mindig az a személy volt, aki ,a létesitményen belll a
legtdbbet tud az egészségvédelemrdl és a biztonsagroél”.
Orszagok szerint nézve a referencia mintak szama a maltai
korulbelll 450-t6l a Franciaorszagban, Németorszagban,
Olaszorszagban3, Lengyelorszagban és Spanyolorszagban
vizsgdlt 2250-ig terjedt (az orszagos mintanagysagokat
lasd: www.esener.eu).

= Az orszagos referenciamintdkat a megfelel6 nemzeti
hatdsagok tdmogatdsaval négy orszagban javitottak fel:
Ausztridban (+300), Németorszagban (+900),
Olaszorszagban (+ 450) és Szlovéniaban (+ 300).

= Az adatgydijtés f6ként szamitdégéppel tdmogatott telefonos
interjuk (CATI) segitségével tortént. Azok, akik a telefonos
interjutdl elzarkoztak, lehetGséget kaptak a kérdGiv online
kitoltésére.

E\ENER

=  Aterepmunkat az Ipsos NV és annak az egyes orszagokban
miikédé terepmunkakozpont-haldzata végezte.

= A mintdkat aranytalan mintavételi terv szerint valasztottak
ki, amit kés6ébb sulyozéssal kiegyenlitettek.

=  Olyan mintdk kialakitasara torekedtek, amelyek biztositjak
a szikséges mindséget és az orszagok kozotti
Osszehasonlithatdsagot.

= A kérdGivet egy felméréstervezési, valamint munkahelyi
egészségvédelmi és biztonsagi szakértékbdl allé csapat
dolgozta ki, az EU-OSHA munkatdrsaival
egyuttmikodésben.

= Az ESENER mddszerérél tovabbi informacidk talalhatdk a
kovetkezd cimen: www.esener.eu

Ez a jelentés csak egy gyors attekintést ad a 2024. évi ESENER
eredményeirdl, ezért a kovetkeztetéseit koriltekintéen kell
értelmezni. Részletesebb eredmények és elemzések a
kés6bbiekben a kovetkez6 cimen lesznek elérhet6k:
www.esener.eu. A 2009-es, 2014-es és 2019-es ESENER-hez
hasonléan a 2024-es ESENER adatkészlete is 2025-ben lesz
elérhet6 a GESIS-en keresztiil.

2025-ben és 2026-ban tovabbi elemzések fognak készilni, ezek
megjelenése 2026-ban és azt kdvetben varhatd.

Projektvezet6: Xabier Irastorza — Eurépai Munkahelyi Biztonsagi és Egészségvédelmi Ugyndkség (EU-OSHA).

K&szonetnyilvanitds: Marine Cavet (EU-OSHA) és az Ipsos NV.

Az Eurdpai Uniodroél tovabbi informacidt a http://europa.eu honlapon talalhat.

© Eurdpai Munkahelyi Biztonsagi és Egészségvédelmi Ugynokség (EU-OSHA), 2026

A sokszorositas a forras megjelolésével megengedett.

Barmely olyan fénykép vagy egyéb anyag felhasznaldsa vagy sokszorositasa esetén, amelynek szerzG6i joga nem az Eurdpai Munkahelyi
Biztonsagi és Egészségvédelmi Ugynokséget illeti meg, kdzvetleniil a szerz6i jog jogosultjdhoz kell fordulni engedélyért.

Sem az Eurépai Munkahelyi Biztonsagi és Egészségvédelmi Ugynokség, sem az ligyndkség nevében eljaré barmely személy nem vallal

felel6sséget a fenti informacidk felhasznalasaért.

3 Ez az adat nem tartalmazza a minta feljavitdsat — lasd a felsorolds kovetkez6 pontjat.
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Az Eurépai Munkahelyi Biztonsagi és
Egészségvédelmi Ugynokség (EU-
OSHA) hozzajarul ahhoz, hogy Eurdpa
olyan hellyé véljon, ahol a munka
biztonsagosabb,  egészségesebb és
eredményesebb. Az Ugynokség
megbizhato, kiegyensulyozott és
elfogulatlan biztonsagi és
egészségvédelmi informaciok kutatasaval,
kidolgozéséaval és terjesztésével, tovabba
paneuropai figyelemfelhivé kampanyok
szervezésével foglalkozik. Az Eurdpai
Unio altal 1994-ben alapitott, bilbadi
(Spanyolorszag) székhelyl ligyntkség az
Eurépai Bizottsag, a tagallamok
kormanyai, a munkaltat6i és munkavallaléi
szervezetek képviselbi, valamint az unids
tagallamok mindegyikébdl és azokon
kivalrél szadrmazé vezetd6 szakértdk
szamara biztosit kozos forumot.

information@osha.europa.eu

https://osha.europa.eu

m Publications Office
of the European Union
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