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Sigurnost i zdravlje na radu ticu se svakoga. Dobra je za vas. Dobra je za posao.

Prvi rezultati ¢etvrtog Europskog istrazivanja poduzeca o
novim rizicima i onima u nastajanju (ESENER 2024.)

Cilj cetvrtog EU-OSHA-ina istraZivanja europskih poduzeca jest pomoci im da se ucinkovitije nose s pitanjima zdravlja i
sigurnosti te promicati zdravlje i dobrobit radnika. Tim se istraZivanjem prikupljaju informacije relevantne za pripremu
i provedbu novih politika u podrudju sigurnosti i zdravlja na radu koje su usporedive medu zemljama.

U Cetvrtom Europskom istrazivanju poduzeéa o novim rizicima
i onima u nastajanju (ESENER 2024) koje je provela EU-OSHA
osobe ,koje su najbolje upucene u teme zdravlja i sigurnosti u
poduzec¢ima” upitane su kako upravljaju zdravstvenim i
sigurnosnim rizicima na svojem mjestu rada, s posebnim
naglaskom na psihosocijalnim rizicima, tj. stresu povezan s
poslom, nasiljem i uznemiravanjem. U razdoblju od svibnja do
listopada 2024., ukupno 41458 poduzeca iz svih sektora
djelatnosti koja zaposljavaju najmanje pet osoba bilo je
ispitano u 30 zemalja obuhvacenih istrazivanjem: EU-27 te
Island, Norvegka i Svicarska. lako je upitnik uglavnom ostao isti
kao i oni iz istrazivanja ESENER 2014. i 2019. kako bi se
omogudile usporedbe tijekom vremena, nadopunjen je
pitanjima o utjecaju pandemije bolesti COVID-19 na
upravljanje sigurnoscu i zdravljem na radu.

Istrazivanje ESENER 2024 pripremljeno je uz pomo¢ vlada i
socijalnih partnera na europskoj razini, a cilj mu je pruZiti
podrsku radnim mjestima diljem Europe stjecanjem boljeg
uvida u njihove potrebe za podrskom i stru¢nim znanjem kao
i utvrdivanjem cimbenika koji poticu ili ometaju odredeno
djelovanje. IstraZzivanjem ESENER detaljno se istraZzuju cCetiri
podrucja sigurnosti i zdravlja na radu:

1. opdipristup poduzeca upravljanju sigurnoscu i zdravljem
na radu.

2. kako se pristupa podrucju psihosocijalnih rizika ,u
nastajanju”, ukljucujudi digitalizaciju.

3. glavni pokretadi i prepreke u upravljanju sigurnosScu i
zdravljem na radu

4. kako se sudjelovanje radnika u upravljanju sigurnoscu i
zdravljem na radu provodi u praksi

Ovo izvjesce sadrzi prvu analizu glavnih rezultata istraZivanja
ESENER 2024. Detaljniji rezultati i analize bit ¢e predstavljeni
u naknadnim publikacijama, koje ¢e biti objavljene 2026. i
kasnije.

IstraZivanje ESENER 2024. daje uvid u neke od promjena
drustvenih i gospodarskih uvjeta koje utjeCu na europska
poduzeca koja zaposljavaju najmanje pet osoba. Taj stalan
razvoj donosi nove izazove koji zahtijevaju djelovanje kako bi
se zajamcila visoka razina zdravlja i sigurnosti na radu, a
rezultati za 2024. pokazuju neke od ucinaka pandemije bolesti
COVID-19 — vidjeti tablicu 1.

= Kao $to se ocekivalo, udio radnih mjesta u EU-27 na
kojima zaposlenici, prema onome S$to su naveli u
istrazivanju, redovito rade od kuce gotovo se
udvostrucio od 2019. te je 2024. dosegnuo 23 %, a u
Finskoj i Nizozemskoj i viSe od 40 %. Prema sektoru
djelatnosti, najvedi udjeli zabiljeZeni su u informacijskim
i komunikacijskim djelatnostima (53 %) te strucnim,
tehnickim i znanstvenim djelatnostima (39 %).

= U skladu s time, procjena rizika sve vise obuhvaca rad od
kuée (8% 2024., sto je povecanje u odnosu na 3%
2019.), iako su udjeli i dalje niski. Najveci udjeli prema
sektoru zabiljeZeni su u informacijskim i komunikacijskim
djelatnostima (18 %).

=  Manje od petine (18 %) radnih mjesta u EU-27 navelo je
da provodi savjetovanje sa zaposlenicima o praksama
rada od kuce, pri ¢emu su najveéi udjeli savjetovanja
zabiljezeni u Nizozemskoj (37 %), Finskoj (34 %) i Litvi
(33 %).

Zbog sve vece upotrebe digitalne tehnologije, u
istrazivanju ESENER 2024. aZurirana su pitanja o
digitalizaciji. Procjene rizika obuhvacaju upotrebu
digitalne tehnologije na 43 % radnih mjesta u EU-27, a
njihov broj u Spanjolskoj i Sloveniji premasuje 60 %.
Najveci udjeli procjena rizika koje obuhvacaju digitalnu
tehnologiju prema sektoru zabiljeZeni su u obrazovanju
(51 %). Istodobno se navodi da se obuka o upotrebi
digitalne tehnologije osigurava na 42 % radnih mjesta, pa
¢ak i do 75 % na Malti, a prema sektorima taj je postotak
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osobito visok u informacijskim i komunikacijskim
djelatnostima (51 %) te financijskim djelatnostima i
djelatnostima osiguranja (51 %).

Tablica 1. Promjene nacina rada: odabir pokazatelja, u % poduzeca u EU-27, 2024. i 2019. (ako su dostupni)

Pokazateli Pitanje iz istrazivanja EU-27 Zemlje
! ESENER 2024 2024. (2019.) 2024. (2019.)
o . Finska: 45 % (17 %) Bugarska: 10 % (5 %)
V)
f:ggi)lznklzlézo“ redovito é; ;) Nizozemska: 42 % (33 %) Hrvatska: 10 % (7 %)
° Litva: 36 % (15 %) Portugal: 10 % (5 %)
. .. - Estonija: 14 % (2 %) Cipar: 1% (0 %)
zgaznlfuz';'ka obuhvacaju (i ://°) Finska: 13 % (4 %) Portugal: 2 % (1 %)
> Njemacka: 12 % (5 %) Greka: 3% (1 %)
Radna mjesta
Zaposlenici s kojima je Nizozemska: 37 % Bugarska: 6 %
provedeno savjetovanje o 18% Finska: 34 % Cipar: 7%
praksi rada od kuce Litva: 33 % Hrvatska: 7 %
Upotreba digitalne Spanjolska: 62 % Francuska: 24 %
tehnologije obuhvaéena 43 % Slovenija: 60 % Njemacka: 29 %
procjenom rizika Malta: 59 % Luksemburg: 30 %
Zi‘:gii’;':'skrzjz'ﬂ?.’:van.em 10% Cipar: 19 % (20 %) Bugarska: 3 % (2 %)
Jezik Pezika o oo ovoriju ) p y‘} Svedska: 17 % (19 %) Slovacka: 3% (3 %)
J OJ! se govor e Luksemburg: 17 % (17 %) Madarska: 4 % (3 %)
poslovnim prostorima
Rutinska upotreba digitalne Malta: 75 % Francuska: 24 %
tehnolo i.: & 42 % Slovacka: 63 % Austrija: 34 %
gl Irska: 59 % Luksemburg: 36 %
ObUka . . . e . .
::."e?;”fa:a":'";hlgg‘;ar?i?:;h 55 o Malta: 45 % (25 %) Bugarska: 14 % (12 %)
Zajsi i zngvI’e o (20 ;) Slovenija: 35 % (28 %) Poljska: 16 % (17 %)
radug ) ? Rumunjska: 33 % (15 %) Francuska: 20 % (17 %)

Opseg: sva poduzeca u EU-27, istrazivanje ESENER 2019. i 2024.

U tom kontekstu drustvenih promjena prikazanih u
tablici 1., najcesce utvrdeni ¢imbenici rizika u EU-27 su
dugotrajno sjedenje (64 % poduzeca, $to je porast u
odnosu na 61 % 2019.), opetovani pokreti Sake ili ruke
(63 % poduzeca, sto je neSto manje od 65 % 2019.), rad
sa zahtjevnim kupcima, uenicima, pacijentima (56 %,
Sto je pad u odnosu na 59 %) te podizanje ili pomicanje
ljudi ili teskih tereta (52 %, kao i 2019.). Vidjeti sliku 1.

Postoji izravno proporcionalan odnos s veli¢inom jer
veca poduzeca najcesce izvjeS¢uju o prisutnosti svih
¢imbenika rizika. Prema sektorima rad sa zahtjevnim
kupcima, ucenicima i pacijentima se, kao i u
prethodnim valovima istraZzivanja, ceSée istiCe u
usluznim sektorima, dok se ¢imbenici koji dovode do
misiéno-kosStanih poremecaja ravnomjernije navode u
svim sektorima, osim podizanja ili pomicanja ljudi ili

teskih tereta, Sto biljeZi niski postotak medu poduzeéima
u financijskim djelatnostima i djelatnostima osiguranja
(27 %) te dugotrajnog sjedenja, Sto istice samo 26 %
radnih mjesta u djelatnostima pruzanja smjestaja te
ugostiteljstva.

= Prethodno istaknuti glavni ¢imbenici rizika ujedno su oni
koji se najcesée navode u vecini zemalja, osim
vremenskog pritiska (koji je navelo 43 % poduzeca u EU-
27), koji je najvedi ¢imbenik rizika u Svedskoj (64 %) i
drugi najveci u Finskoj (71 %).

=  Znakovito je da je dugotrajno sjedenje najzastupljeniji
Cimbenik rizika u EU-27 (64 % poduzeca). Kao nova
stavka bio je uveden u upitniku istraZivanja ESENER
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2019.! te se njime dodatno razjasnjava svijest o
sjedenju kao cimbeniku rizika za zdravlje. Prema
sektoru se taj Cimbenik rizika najcesée navodi medu
poduzec¢ima koja obavljaju financijske djelatnosti i
djelatnosti osiguranja (88 % poduzeca u sektoru na
razini EU-27), poslove javne uprave (88%) te
informacijske i komunikacijske djelatnosti (84 %).

Zanimljivo je da je samo 3 % poduzeca u EU-27 navelo
da nije bilo izloZzeno nijednom od razmatranih opcih
¢imbenika rizika za sigurnost i zdravlje na radu.
Medutim, kad je rije¢ o psihosocijalnim ¢imbenicima

Dugotrajno sjedenje

Opetovani pokreti Sake ili ruke

Rad sa zahtjevnim kupcima, pacijentima, ucenicima itd.
Podizanje ili pomicanje ljudiili teskih tereta

Rizik od nesreca sa strojevima ili ru¢nim alatima
Rizik od nesreca s vozilima tijekom rada
Vremenski pritisak

Vedi rizik od pokliznuca, spoticanja i padova
Toplina, hladnoca ili propuh

Kemijske ili bioloske tvari

Zamorni ili bolni poloZaji

Jaka buka

Losa komunikacija ili suradnja unutar organizacije
Dugo ili nepravilno radno vrijeme

Strah od gubitka posla

o
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rizika, Cetvrtina ispitanih poduzeca (25 %) izjavila je da
nije bila izlozena nijednom od njih. Najvec¢i udjeli
poduzeca koja nisu navela nijedan od psihosocijalnih
¢imbenika rizika ukljuenih u istrazivanje ESENER
zabiljeZeni su u Italiji (47 %) i Litvi (44 %), dok su najniZzi
navedeni u Finskoj (12 %), Belgiji i Njemackoj te na
Cipru(14 %). Gledano po veli¢ini, odnos je obrnuto
proporcionalan u smislu da su ti udjeli (poduzeca koja
nisu navela nijedan od razmatranih psihosocijalnih
¢imbenika rizika) najve¢i medu najmanjim poduzecima.
Prema sektoru ti su udjeli najvisi u proizvodnji i
poljoprivredi.

Slika 1. Cimbenici rizika prisutni u poduzeéu (% poduzeéa, EU-27), 2014., 2019. i 2024
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Opseg: sva poduzeca u EU-27, ESENER 2014., 2019. i 2024.

Ti nalazi dovode do rezultata ankete o procjeni rizika,
temelja europskog pristupa sigurnosti i zdravlju na
radu, kako je navedeno u Okvirnoj direktivi EU-a o
sigurnosti i zdravlju na radu (Direktiva 89/391/EEZ). U
skladu s rezultatima prethodnih istraZivanja, 76 %
poduzeca u EU-27 s kojima su bili provedeni intervjui u
okviru istraZivanju ESENER 2024. naznacilo je da
redovito provode procjenu rizika. Kao Sto se i oCekivalo,
postoji pozitivna korelacija s velicinom poduzeca, dok
se prema zemljama vrijednosti kre¢u od 95 % poduzeca
u Spanjolskoj, Italiji (93 %) i Sloveniji (92 %) do 46 % u
Luksemburgu (slika 2.).

Analizom ras¢lambe prema zemljama, u nekoliko drzava
EU-27, osobito u Litvi, Grckoj i Estoniji, zabiljeZen je porast
u usporedbi s 2019. S druge strane, neke su zemlje, poput
Madarske, Bugarske i Rumunjske, zabiljezile pad udjela
poduzeca koja redovito provode procjenu rizika.

Kao i ranijih godina, postoje znatne razlike u pogledu
udjela poduzeca u kojima procjenu rizika uglavnom
provodi interno osoblje. Poredak zemalja znatno je
drukgiji, a prednjace Svedska (84 % poduzeéa, sliéno kao i
2019. kad je ta vrijednost iznosila 85 %) i Danska (80 %, kao
i 2019.). NajniZi udjeli zabiljezeni su u Spanjolskoj (6 %, to
je pad uodnosu na 10 % 2019.) i Sloveniji (7 %). lako iz toga
ne moZzemo nista zakljuciti o kvaliteti tih procjena rizika —

1 U istrazivanju ESENER 2014. taj je ¢imbenik bio obuhvacen rubrikom ,zamorni ili bolni poloZaji tijela, uklju¢ujuci dugotrajno sjedenje”.
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u nekim zemljama moZe ¢ak postojati zakonska obveza
ugovaranja usluga sigurnosti i zdravlja na radu za takve
zadatke — u nacelu, i pod pretpostavkom da su osobe

zaduZene za taj posao u najboljem poloZaju da kontroliraju
rizike, sva bi poduzeca trebala moci provesti osnovnu
procjenu rizika isklju¢ivo s pomodu vlastitog osoblja.

Slika 2. Redovite procjene rizika na mjestu rada, prema zemlji (% poduzeca), 2019. i 2024
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Opseg: sva poduzeda, svih 30 zemalja, istraZivanje ESENER 2019. i 2024.

Ukupno 48 %? poduzeéa u EU-27 koja su navela da
imaju zaposlenike koji redovito rade od kuce izjavilo je
da su ti radnici obuhvacéeni njihovim procjenama rizika.
To je ocito porast u odnosu na udio od 31 % zabiljeZzen
2019. (26 % 2014.). Cini se da to odraZava vecu svijest o
tome da je mjesto rada od kuce doista mjesto rada.

Kao i u proslosti, udjeli su jos visi kad se u obzir uzmu i
druga mjesta rada izvan poslovnih prostora poduzeca
(osim rada od kuce) jer je 66 % poduzeca u EU-27 koja
su navela da imaju takve radne aranZmane izjavilo da
su takva mjesta rada obuhvacena njihovom procjenom

rizika (65 % 2019.). To je najc¢esce slucaj s poduzedima u
Italiji (80 %) i Luksemburgu (76 %), a prema sektoru,
ocekivano, u gradevinarstvu (82 %, sto je, doduse, pad u
odnosu na 89 % 2019.).

Razmotri li se koriStenje usluga u podrucju zdravlja i
sigurnosti, moZze se zakljuciti da se najcesce koriste
usluge specijalista medicine rada (75 %), strucnjaka za
sigurnost i zdravlje na radu (59 %) i strucnjaka za
sprjecavanje nesreca (52 %), pri cemu su udjeli vrlo sli¢ni
onima zabiljeZzenima 2019. Kad je rijeC o psihosocijalnim
rizicima, 21 % poduze¢a u EU-27 navelo je da koristi

2 Tajizracun ukljuduje poduzeca koja su navela da provode procjenu rizika i da imaju zaposlenike koji rade od kuce, dok su postotci u tablici 1., kako bi bili usporedivi
s drugim pokazateljima u tablici, preracunati u odnosu na ukupan broj poduzeca.
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psihologa (19% 2019.). Medutim, zanimljivo je da
postoje znatne razlike u zemljama: u Finskoj 73 %
poduzeca navelo je da koristi psihologa, internog ili
vanjskog, nakon cega slijede Belgija (48 %) i Danska
(47 %).

Nadalje, kao i 2019., neSto manje od dvije trecine
poduzeca u EU-27 (62 %) navelo je da koristi usluge

Poduzeca koja ne provode redovitu procjenu rizika kao
glavni su razlog navela da su rizici i opasnosti ve¢
poznati (80 % poduzeda) te da ne postoje vedi problemi
(78 %), aisto je bilo i 2014. i 2019. (slika 3.). Ti rezultati
predstavljaju 24 % ispitanih poduzeéa, no i dalje se

EIENER

vanjskog pruzatelja usluga kako bi im se pruzila podrska
u obavljanju zadataka u podrucju zdravlja i sigurnosti, pri
¢emu su udjeli najvisi u Sloveniji (92 %) i Portugalu
(88%). Cini se da je angaZiranje vanjskih pruzatelja
usluga jasno povezano s veli¢inom poduzeca, dok
ras¢lamba prema sektorima otkriva da je ta praksa
najceséa medu poduzec¢ima u sektoru elektri¢ne energije
(76 %).

postavlja pitanje imaju li ta poduzeda, osobito ona
najmanja, manje problema ili su jednostavno manje
svjesna rizika na mjestu rada. Zanimljivo je da najmanja
poduzeca navode rjede od vecih da postupak
predstavlja preveliko preoptereéenje.

Slika 3. Razlozi zbog kojih se procjene rizika na mjestu rada ne provode redovito (% poduzeca, EU-27), 2014., 2019. i 2024
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Opseg: poduzeca u EU-27 koja procjene rizika ne provode redovito, ESENER 2014., 2019. i 2024.

Sto se tie razloga koji motiviraju poduzeéa da
upravljaju sigurno$éu i zdravljem na radu, 87 %
poduzeca u EU-27 kao glavni razlog navodi ispunjavanje
zakonske obveze, Sto je u skladu s 2014. i 2019.
(slika 4.). Postoji izravno proporcionalan odnos s
veliéinom poduzeca, dok se prema zemljama udjeli
kreé¢u od 68 % poduzeca u Danskoj do 97 % u Portugalu
i Svedskoj.

Drugi najvazniji pokreta¢ djelovanja u podrudju
sigurnosti i zdravlja na radu je ,ispunjavanje ocekivanja
zaposlenika ili njihovih predstavnika”, nakon ¢ega slijedi
,izbjegavanje novcanih  kazni inspekcije rada”.
Istrazivanje ESENER 2024. pokazuje da su cetiri od pet
poduzeca koja redovito provode procjenu rizika u EU-27
(79 %, slicno kao i 2019. kad je taj postotak iznosio 80 %)
navela da svoje zaposlenike ukljucuju u pripremu i
provedbu mjera koje slijede procjenu rizika.
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Slika 4. Glavni razlozi za rjeSavanje pitanja zdravlja i sigurnosti (% poduzeca, EU-27), 2014., 2019. i 2024
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Opseg: sva poduzeda u EU-27, ESENER 2014., 2019. i 2024..

= Nadovezuju¢i se na pitanje o inspekciji rada i
izbjegavanja njihovih novéanih kazni kao motivacije za
upravljanje sigurnos¢u i zdravljem na radu, valja
istaknuti kontinuirano smanjenje udjela poduzeca koja
su navela da ih je u razdoblju od tri godine prije
istrazivanja posjetila inspekcija rada: 40 % 2024., sto je
blagi pad u odnosu na 41 % 2019. (i 49 % 2014.) (slika
5.). Najvedi pad zabiljezen je u Grckoj (s 56 % na 39 %) i
Irskoj (s 50% na 35 %). Neke su zemlje zabiljezZile
povecanje, pri ¢emu je najveée povecanje zabiljezeno u
Portugalu (s 33 % na 40 %) te Francuskoj i Luksemburgu
(obje s 25 % na 30 %). Ukupno smanjenje zabiljezeno je
u slucaju svih veli¢ina poduzeca, iako je slika prema
sektorima raznolikija jer su neki sektori zabiljezili
povecanje, primjerice javna uprava s 23 % 2019. na
32 %.
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Slika 5. Provedena inspekcija rada u razdoblju od tri godine prije provedbe istraZivanja, prema zemlji (% poduzeca), 2019. i 2024
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Opseg: sva poduzeda, svih 30 zemalja, istraZivanje ESENER 2019. i 2024.

Ukupno 40 % poduzeca u EU-27 kao glavnu poteskocu u
rjeSavanju pitanja sigurnosti i zdravlja na radu i dalje
navodi sloZenost zakonskih obveza, sto je neznatno manje
od 41 % 2019. i 42 % 2014. (slika 6.). Medutim, ras¢lamba
prema zemljama otkriva vrlo raznoliku sliku, pri ¢emu su
najveci udjeli sloZzenosti kao glavne poteskoce zabiljeZzeni u
Belgiji (58 % poduzeda) i Italiji (48 %), za razliku od Litve
(15 %), Finske (16 %) te Latvije i Malte (17 %). Znakovito je
zamjetno smanjenje u Grckoj (s 46 % poduzeca 2019. na
28 % 2024.), Francuskoj (s 52 % na 44 %) i Svedskoj (s 38 %

na 31 %), Sto objasnjava zasto se taj rezultat mozZe tumaciti
na nacin da nije iskljucivo rije¢ o poteskodi u zakonskoj
obvezi kao takvoj, nego da se poduzedima izmjene i
aZuriranja zakonodavstva Cine teSko provedivima.

Vedina ¢imbenika biljeZi blagi pad udjela, ali tijekom godina
nedostatak vremena ili osoblja postao je drugi
najzastupljeniji ¢imbenik (32 % poduzeca 2024.). To je
osobito slucaj s poduzec¢ima u Belgiji (56 %), Nizozemskoj
(42 %) i Francuskoj (41 %).
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Slika 6. Glavne poteskoce u rjeSavanju pitanja zdravlja i sigurnosti (% poduzeca, EU-27), 2014., 2019. i 2024
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Opseg: sva poduzeca u EU-27, ESENER 2014., 2019. i 2024.

Kako je prethodno prikazano, znatan udio poduzeéa u
EU-27 naveo je neke od psihosocijalnih ¢imbenika rizika,
konkretno, rad sa zahtjevnim pacijentima, kupcima i
ucenicima (56 %) i vremenski pritisak (43 %). Medu
poduzec¢ima koja su navela psihosocijalne ¢imbenike
rizika, njih 21 % u EU-27 smatra da se njima upravlja teze
nego drugima, pri ¢emu su, kao i u prethodnim valovima
istrazivanja ESENER, najveéi udjeli zabiljezeni u
nordijskim zemljama: Svedska (38 % poduzeca), Danska
(37 %) i Finska (35 %). S druge strane, samo 6 % poduzeca
u Bugarskoj i 8% u Hrvatskoj smatra da se
psihosocijalnim rizicima upravlja teZze nego drugima.

Usmjerimo li se na poduzeca koja su navela da se
psihosocijalnim c¢imbenicima rizika upravlja teze nego
drugim rizicima za sigurnost i zdravlje na radu,
istrazivanje ESENER 2024. pokazalo je da je moguéa
glavna poteskoéa u otklanjanju psihosocijalnih rizika
nevoljkost da se o tim pitanjima otvoreno razgovara
(59 % te skupine poduzedéa u EU-27). To, kao i sve ostale
razmatrane poteskoce (nepostojanje svijesti medu

osobljem/rukovodstvom i nedostatak stru¢nog znanja ili
struéne podrske), navode se to cesSée Sto je veliCina
poduzeca veca.

Konkretno, medu poduzec¢ima koja su navela da moraju
raditi sa zahtjevnim kupcima, pacijentima ili u¢enicima,
54 % onih koja zaposljavaju 20 ili viSe osoba navelo je da
ima uspostavljen postupak za rjeSavanje mogucih
sluCajeva prijetnji, zlostavljanja ili napada klijenata,
pacijenata ili drugih vanjskih osoba (prosjek EU-27, u
odnosu na 51% u 2019.). Taj udio raste na 72 % medu
poduze¢ima koja se bave djelatnostima zdravstvene
zastite i socijalne skrbi (slika 7.).

Sto se tice akcijskih planova za borbu protiv stresa (39 %
poduzeca s 20 ili vise zaposlenih u EU-27, sto je povecéanje
u odnosu na 33% 2019.) i postupaka za rjeSavanje
mogucih slucajeva maltretiranja ili uznemiravanja (55 %
2024., sto je povecanje u odnosu na 45 %), povecanje je
zabiljezeno u svim skupinama djelatnosti.
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EIENER

Slika 7. Usvojeni akcijski plan i uspostavljeni postupci zastite radnika od psihosocijalnih rizika, prema skupini djelatnosti (% poduzeca, EU-27),
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Opseg: sva poduzeca u EU-27 koja zaposljavaju 20 ili viSe osoba, ESENER 2024. Pitanje o postupcima zastite radnika od nasilja postavljeno samo onim poduzec¢ima

koja su navela da je "rad sa zahtjevnim kupcima” ¢imbenik rizika za zdravlje.

Podrucja NACE? Rev. 2: A: Poljoprivreda, Sumarstvo i ribarstvo B, D, E, F: Gradevinarstvo, zbrinjavanje otpada, opskrba vodom i elektricnom energijom C:
Proizvodnja G, H, I, R: Trgovina, prijevoz, priprema i usluZivanje hrane/smjestaj i rekreacijske djelatnosti J, K, L, M, N, S: Informacijske tehnologije, financije,
nekretnine i ostale tehnicke, znanstvene ili osobne usluzne djelatnosti O: Javna uprava P: Obrazovanje Q: Djelatnosti zdravstvene zastite i socijalne skrbi.

Ukupno 64 % ispitanih poduzeéa u EU-27 koja provode
procjenu rizika navelo je da ima dovoljno informacija o
tome kako ukljuciti psihosocijalne rizike u takve procjene
rizika, $to je povecanje u odnosu na 60 % 2019. Kao Sto se
i oCekivalo, taj udio varira vise prema veli¢ini poduzeca
(raste s veli¢inom poduzeéa), nego prema sektoru.
Osobite razlike u rezultatima ocituju se prema zemljama,
pri éemu su najvisi udjeli zabiljeZeni u Nizozemskoj (79 %),
Spanjolskoj (71 %) te Italiji i Danskoj (70 %), a najniZi na
Malti (38 %) i u Bugarskoj (45 %).

Kako bi se bolje mjerile prethodno navedene drustvene i
gospodarske promjene (vidjeti tablicu 1.), istraZivanje
ESENER veé je 2019. ukljucilo novi odjeljak o ucinku
digitalizacije na zdravlje i sigurnost radnika. Kao i tada, i
2024. ocita je velika raznolikost u pogledu vrste digitalne
tehnologije koju navode poduzeca. Osobna racunala (PC-
ovi) na fiksnim radnim mjestima (87 % ispitanih poduzeda

3 Statisticka klasifikacija ekonomskih djelatnosti: https://ec.europa.eu/eurostat/web/nace

u EU-27) te prijenosna racunala, tablet-racunala, pametni
telefoni ili drugi mobilni uredaji (83 %, Sto je rast u odnosu
na 77% 2019.) cesto se navode u svim sektorima
djelatnosti i veli¢inama poduzeca.

lako ne iznenaduje Sto je upotreba preostale razmatrane
tehnologije manje rasirena, neki sektori ipak biljeze znatno
vise udjele od prosjeka: 21 % radnih mjesta u sektoru
informacijske i komunikacijske djelatnosti navelo je da
koristi strojeve, sustave ili raunala koja upotrebljavaju
umjetnu inteligenciju (Ul) (prosjek EU-27: 7 %), dok je 15 %
poduzeca u sektoru prijevoza i skladiStenja navelo da
upotrebljava strojeve, sustave ili raCunala za pracenje
produktivnosti i/ili ponasanja radnika (prosjek EU-27: 7 %).

Samo 4 % ispitanih poduzeca u EU-27 navelo je da ne koristi
nijednu digitalnu tehnologiju obuhvacenu upitnikom.
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Slika 8. Digitalna tehnologija na radu (% poduzeca, EU-27), 2024
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Opseg: sva poduzeca u EU-27, ESENER 2024.
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=  Medu poduzeéima koja su se izjasnila da upotrebljavaju
barem jednu od prethodno navedenih vrsta digitalne
tehnologije, 35 % u EU-27 istie da su se savjetovala sa
zaposlenicima o moguéem utjecaju upotrebe takve
tehnologije na zdravlje i sigurnost radnika, Sto je ocito
povecéanje u odnosu na 24 % 2019. Najveée udjele prema

zemlji zabiljeZile su Litva (57 %) i Malta (50 %), dok

je

prema sektoru ta vrsta savjetovanja prisutnija medu

obrazovnim ustanovama (42 %), informacijskim

komunikacijskim djelatnostima (41 %) te financijskim

djelatnostima i djelatnostima osiguranja (40 %).

=  Novo pitanje o ¢imbenicima rizika koji se mogu povezati s
upotrebom prethodno navedene digitalne tehnologije

dodano je u anketu 2024. Zanimljivo, te u znatnoj mjeri
skladu s glavnim ¢imbenicima rizika prikazanima na

u

E\ENER
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slici 1., dva najc¢eSc¢e navedena ¢imbenika rizika povezana s
digitalizacijom su misi¢no-kostani poremedaji: dugotrajno
sjedenje (54 % radnih mjesta u EU-27 na kojima se
upotrebljava barem jedna vrsta prethodno navedene
digitalne tehnologije) i opetovani pokreti (47 %) (slika 9.).
Sliedece po redu su veéi intenzitet rada (34 %) i
preopterecenost informacijama (32 %). Glavni ¢imbenici
rizika jednaki su u gotovo svim sektorima, a isticu se to
cesce Sto je veliina poduzeda veca.

| opet, slika prema zemljama vrlo je raznolika. Poduzeca u
Finskoj biljeze najveée udjele samostalnog rada koji se
obavlja izolirano od kolega (43 %) i nedostatak sposobnosti
za rad s digitalnom tehnologijom (46 %), dok u Njemackoj

Slika 9 Cimbenici rizika povezani s upotrebom digitalne tehnologije na radu (% poduzeéa, EU-27), 2024
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54 % radnih mjesta istiCe veli intenzitet rada i
preopterecenost informacijama.
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Opseg: poduzeda u EU-27 koja su navela da upotrebljavaju barem jednu digitalnu tehnologiju, ESENER 2024.
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SudJeIovanJe radnika

Slika 10. Oblici zastupanja zaposlenika (% poduzeca, EU-27), 2014., 2019. i 2024
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Naposljetku, kad je rije¢ o sudjelovanju radnika, te
uzimajuci u obzir poduzeca koja su navela da su u
razdoblju od tri godine prije istrazivanja upotrebljavala
mjere za sprjeavanje psihosocijalnih rizika, 55 %
poduzec¢a u EU-27 navelo je da su zaposlenici igrali
ulogu u pripremi i uspostavi takvih mjera, sto je blago
smanjenje u odnosu na 61 % 2019. i 63 % 2014. Ti se
rezultati razlikuju prema zemlji, od 77 % poduzedéa u
Svedskoj i 76 % u Danskoj do 40 % u Poljskoj i 43 % na
Cipru.

Razvoj u zemljama od 2019. neujednacen je i dok su
Litva, Estonija, Rumunjska, Hrvatska i Madarska, medu
ostalim, zabiljezile poveéanje, u nekim drugim
zemljama doslo je do oditog smanjenja, pri ¢emu su
najveca smanjenja zabiljeZzena u Sloveniji, Njemackoj,

Radnicko vijece Predstavnici sindikata

w2014 w2015 m2024

EIENER

Portugalu, Latviji, Bugarskoj i na Cipru. Zbog prirode
psihosocijalnih rizika ocekivalo bi se da ¢e mjere u tom
podrucju dovesti do izravnog sudjelovanja radnika i
posebno visokog stupnja suradnje svih dionika na mjestu
rada, no rezultati ne upuéuju na to.

Sto se ti¢e razli¢itih oblika zastupanja zaposlenika,
najzastupljeniji je bio predstavnik za zdravlje i sigurnost:
58 % poduzeca u EU-27, Sto predstavlja nastavak trenda
blagog povecanja od 2014. (slika 10.). Udjeli prema
sektoru najveci su medu poduzeéima u sektoru elektricne
energije, plina, pare i klimatizacije (73%) te u
djelatnostima zdravstvene zastite i socijalne skrbi (66 %).
Kao Sto se i ocekivalo, i u ovom su slucaju ti rezultati
uglavnom ovise o veli¢ini poduzeca.

Predstavnik za zdravlje i sigurnost Odbor za zdravije i sigurnost

Opseg: sva poduzeca u EU-27 —veli¢ina ovisi o nacionalnim pragovima za te oblike zastupanja, ESENER 2014., 2019. i 2024.

Zanimljivo je da gotovo tre¢ina poduzeca u EU-27
(31%) nema nijedan od tih oblika zastupanja
zaposlenika, pri cemu su najvedi udjeli zabiljezeni u
Grékoj (73 %), Portugalu (65 %) i Latviji (65 %).
Vidjeti tablicu 2.
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Tablica 2. Nijedan oblik zastupanja zaposlenika, prema zemlji (% poduzeca), 2024

Gréka 73 Svedska 27
Portugal 65 Malta 27
Latvija 65 Cedka 27
Slovenija 59 Slovacka 26
Madarska 58 Estonija 25
Poljska 56 Luksemburg 25
Cipar 46 Hrvatska 24
Belgija 45 Irska 24
Francuska 43 Austrija 18
Spanjolska 43 Njemacka 17
Svicarska 41 Litva 15
Island 38 Bugarska 15
Nizozemska 37 Italija 12
Finska 32 Rumunjska 8
EU-27 31 Norveska 7
Danska 29

Opseg: sva poduzeca, svih 30 zemalja — veli¢ina ovisi o nacionalnim pragovima za te oblike zastupanja, ESENER 2024.

= U okviru istraZivanja ESENER 2024. poduzeéa su bila = ViSe od tredine ispitanih poduzeca (38 %) istaknulo je da
upitana o imenovanju predstavnika za zdravlje i predstavnike za zdravlje i sigurnost biraju zaposlenici, pri
sigurnost, a rezultati otkrivaju vrlo raznoliku sliku u ¢emu su najveci udjeli zabiljeZzeni u Finskoj (81 %),
zemljama, $to je odraz razli¢itih nacionalnih okvira Francuskoj (74 %) te Svedskoj i Danskoj (71 %). Cak 24 %
(slika 11.). poduzeca u Grckoj i 20% na Cipru izjavilo je da

predstavnike za zdravlje i sigurnost djelomi¢no biraju

.v . T B} )
" Vise od polovine (52%) ispitanih poduzeca u EU-27 zaposlenici, a djelomi¢no ih odabire poslodavac.

navelo je da ima predstavnika za zdravlje i sigurnost
kojeg je odabrao poslodavac, pri cemu su najveci udjeli
zabiljezeni u Cegkoj (89 % poduzeca) i na Malti (80 %)
za razliku od Finske (11 %) i Danske (17 %).

EU-OSHA — Europska agencija za sigurnost i zdravlje naradu | 12



E\ENER

Slika 11. Imenovanje predstavnika za zdravlje i sigurnost, prema zemlji (% poduzeca), 2024

Finska
Morveska
Francuska
Svedska
Danska
Italija
Estonija
Belgija
Poljska
Skovenija
EUZY

Litva
Latvija
Island
Luksemburg
Hrvatska
ﬁpanjulska
Madarska
Slovacka
Cipar

Irska
Grika
Rumunjska
Bugarska
Portugal
Austrija
Mizozemska
Mjemacka
Svicarska
Ceika
Malta

=]
[
=}

20 30

£
=
L
=1
I
=1
=
=
o
[=]
&
=
=

m Biraju ih zaposkenici
W Odabire ih poslodavac
m Djelomifno ih biraju zaposkenid, dielomicno ih odabire poslodavac

m Mema odgovora

Opseg: poduzeca koja su navela da imaju predstavnika za zdravlje i sigurnost, svih 30 zemalja.
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Intervjui su bili provedeni u razdoblju od svibnja do
listopada 2024. u poduzeéima s pet ili vise zaposlenih iz

E\ENER

= Uzorci su bili sastavljeni u skladu s neproporcionalnim
nacrtom uzorka koji je kasnije bio korigiran ponderiranjem.

privatnih i javnih organizacija u svim sektorima
gospodarske djelatnosti, osim privatnih ku¢anstava (NACE
T) i izvanteritorijalnih organizacija (NACE U).

= UlozZeni su napori u izradu uzoraka odgovarajuce kvalitete
koji omogucavaju usporedivost medu zemljama.

= Upitnik je izradio tim sastavljen od struc¢njaka za izradu
istraZivanja i stru¢njaka za sigurnost i zdravlje na radu,
zajedno s osobljem EU-OSHA-e.

=  Obuhvaéeno je 30zemalja: svih 27 drzava ¢lanica EU-a,
Island, Norveska i Svicarska.

=  Ukupno je bilo ispitano 41 458 poduzeda, pri ¢emu je
ispitanik ,,0soba koja je najbolje upucena u teme zdravlja i
sigurnosti u poduzecu”. Referentni uzorci prema zemlji
kretali su se od oko 450 na Malti do 2250 u Francuskoj,
Njemackoj, Italiji4, Poljskoj i Spanjolskoj (vidjeti nacionalne
veli¢ine uzoraka na www.esener.eu).

= ViSe informacija o metodologiji istraZivanja ESENER
dostupno na: www.esener.eu

= Nacionalni referentni uzorci bili su pojacani, uz financiranje
odgovarajucih nacionalnih tijela, u cCetiri zemlje: Austriji
(+300), Njemackoj (+ 900), Italiji (+ 450) i Sloveniji (+ 300).

Ovo jeizvjesce tek prvi pregled rezultatai zakljucaka istrazivanja

ESENER 2024. te ga treba tumaciti s oprezom. Detaljniji rezultati

i analize ¢e biti dostupni na: www.esener.eu. Kad je rije¢ o

= Podatci su bili prikupljeni uglavhom metodom racunalno istrazivanjima ESENER 2009., 2014. i 2019., skup podataka
potpomognutog telefonskog anketiranja, tj. metodom istraZivanja ESENER 2024. bit ¢e dostupan putem GESIS-a 2025.
CATI. Za one koji su odbili sudjelovati u telefonskom
anketiranju  postojala je mogucnost ispunjavanja
internetske ankete.

Dodatne analize bit ¢e provedene 2025. i 2026. te ¢e biti
objavljene 2026. i kasnije.

= Terenski rad proveo je Ipsos NV i njegova mreza terenskih
centara u svakoj zemlji.

Upravljanje projektom: Xabier Irastorza — Europska agencija za sigurnost i zdravlje na radu (EU-OSHA).

Zahvala: Marine Cavet (EU-OSHA) i Ipsos NV.

Vise informacija o Europskoj uniji dostupno je na internetu (http://europa.eu).
© Europska agencija za sigurnost i zdravlje na radu (EU-OSHA), 2026
UmnozZavanje je dopusteno pod uvjetom da se navede izvor.

Za svaku upotrebu ili umnoZavanje fotografija ili drugog materijala koji nije zasti¢en autorskim pravom Europske agencije za sigurnost i
zdravlje na radu potrebno je zatraZiti dopustenje izravno od nositelja autorskih prava.

Ni Europska agencija za sigurnost i zdravlje na radu ni osobe koje djeluju u njezino ime ne odgovaraju za nacin koristenja sljedecih
informacija.

4 Ovaj broj ne ukljuéuje povedanja uzorka — vidjeti sljedecu natuknicu.
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Europska agencija za sigurnost i
zdravlje na radu (EU-OSHA) nastoji
uciniti  Europu sigurnijim, zdravijim i
produktivnijim mjestom za rad. Agencija
istrazuje, izraduje i distribuira pouzdane,
uravnotezene i nepristrane informacije o
sigurnosti i zdravlju te organizira
paneuropske kampanje za razvoj svijesti u
javnosti o toj temi. Ovu Agenciju sa
sjedidtem u Bilbau u Spanjolskoj osnovala
je Europska unija 1994. godine, a u njoj
zajedno djeluju predstavnici Europske
komisije, vlada drzava Clanica te udruga
poslodavaca i radnika, kao i vodedi
stru€njaci iz svih drzava Clanica EU-a i Sire.

information@osha.europa.eu
https://osha.europa.eu
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