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Sikkerhed og sundhed er godt for alle — bade for dig og for arbejdspladsen

Forelgbige konklusioner af den fjerde europaiske

virksomhedsundersggelse af nye risici og risici |

fremvaekst (ESENER 2024)

EU-OSHA's fierde europeeiske virksomhedsundersggelse har til formdl at bistd arbejdspladserne med mere effektivt at
varetage arbejdsmiliget og fremme medarbejdernes sundhed og trivsel. Den tilvejebringer sammenlignelige
tvaernationale oplysninger, som er relevante for udformningen og gennemfgrelsen af nye politikker inden for sikkerhed
og sundhed pad arbejdspladsen.

| forbindelse med EU-OSHA's fjerde europaiske
virksomhedsundersggelse af nye risici og risici i fremvaekst
(ESENER 2024) blev de, der "har stgrst kendskab til
arbejdsmiljget pa arbejdsstederne", spurgt om, hvordan
arbejdsmiljgrisici handteres pa deres arbejdsplads, med et
saerligt fokus pa psykosociale risici, dvs. arbejdsrelateret stress,
vold og chikane. Mellem maj og oktober 2024 blev i alt 41 458
virksomheder med mindst fem ansatte og inden for alle
aktivitetssektorer undersggt i de 30 lande, der var omfattet af
undersggelsen: EU-27 samt Island, Norge og Schweiz. Selv om
sporgeskemaet, for at ggre det muligt at foretage
sammenligninger over tid, stort set er det samme som
sporgeskemaet i ESENER 2014 og 2019, er det blevet opdateret
pa visse punkter med henblik pa at reflektere over covid-19-
pandemiens indvirkning pa forvaltningen af sikkerhed og
sundhed pa arbejdspladsen.

ESENER 2024, der er udviklet med stgtte fra myndigheder og
arbejdsmarkedets parter pa europaeisk plan, har til formal at
bista arbejdspladser i hele Europa ved at skabe gget forstaelse
for deres behov for stgtte og ekspertise samt identificere de
faktorer, der kan virke som enten en ansporing til eller en
hindring for, at der skrides til handling. ESENER omfatter en
detaljeret undersggelse af fire arbejdsmiljpomrader:

1. Den generelle tilgang til forvaltningen af sikkerhed og
sundhed pa arbejdspladsen.

2. Hvordan det nye omrade "psykosociale risici", herunder
digitalisering, varetages.

3. De \vigtigste incitamenter til
forvaltningen  af
arbejdspladsen.

og hindringer for
sikkerhed og sundhed pa

4. hvordan medarbejderdeltagelse i forvaltningen af
sikkerhed og sundhed pa arbejdspladsen gennemfgres i
praksis.

Denne rapport indeholder en forelgbig analyse af
hovedkonklusionerne af ESENER 2024. Mere detaljerede
resultater og analyser vil blive praesenteret i kommende
publikationer, der vil blive offentliggjort fra 2026 og frem.

ESENER 2024 kaster lys over nogle af de endringer i de sociale
og okonomiske forhold, som pavirker europaiske
arbejdspladser, der beskzeftiger mindst fem personer. Denne
konstante udvikling medfgrer nye udfordringer, der kraever
handling med henblik pa at sikre et hgjt niveau af sundhed og
sikkerhed pa arbejdspladsen, og resultaterne fra 2024
fremdrager nogle af virkningerne af covid-19-pandemien (se
tabel 1).

= Som forventet er andelen af arbejdspladser i EU-27, der
angiver, at de har medarbejdere, der arbejder
hjemmefra pa regelmaessig basis, naesten fordoblet
siden 2019. Tallet ndede op pa 23 % i2024, og over 40 %
i Finland og Nederlandene. Fordelt pa aktivitetssektorer
ligger de hgjeste andele inden for information og
kommunikation (53 %) og liberale, videnskabelige og
tekniske tjenesteydelser (39 %).
= overensstemmelse hermed omfatter
risikovurderingerne i stigende grad
hjemmearbejdspladser (en stigning fra 3 % i 2019 til 8 %
i 2024), selv om andelene stadig er lave. De hgjeste
andele opgjort efter sektor ligger inden for information
og kommunikation (18 %).

=  Mindre end en femtedel (18 %) af arbejdspladserne i
EU-27 oplyser, at de har hgrt medarbejderne angaende
brugen af hjemmearbejde, og dette er sket i stgrste grad
i Nederlandene (37 %), Finland (34 %) og Litauen (33 %).
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= Som fglge af den stigende anvendelse af digitale
teknologier er spgrgsmalene om digitalisering i ESENER
2024 blevet ajourfert. Risikovurderingerne omfatter
brugen af digitale teknologier pa 43% af
arbejdspladserne i EU-27, og mere end 60 % i Spanien
og Slovenien. Opgjort efter sektor ligger den stgrste
andel af virksomheder, hvor risikovurderingerne
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omfatter digitale teknologier, i undervisningssektoren
(51 %). Samtidig oplyses det, at der tilbydes uddannelse
i brugen af digitale teknologier pa 42% af
arbejdspladserne (op til 75 % i Malta), og hvad angar
sektorer, er andelen szerlig hgj inden for information og
kommunikation (51%) og pengeinstitut- og
finansvirksomhed, forsikring (51 %).

Tabel 1. En arbejdsverden i forandring: udvalgte indikatorer, opgjort i % virksomheder, EU-27, 2024 og 2019 (hvor tilgaengeligt)

. EU-27 Lande
ESENER-2024-spgrgsmal 2024 (2019) 2024 (2019)
Medarbejdere, der arbejder 23 9% Finland: 45 % (17 %) Bulgarien: 10 % (5 %)
hjemmefra pa regelmaessig (13 ;) Nederlandene: 42 % (33 %) Kroatien: 10 % (7 %)
basis ? Litauen: 36 % (15 %) Portugal: 10 % (5 %)
. 0, 0, . 0, 0,
Risikovurderinger omfatter 8% Estland. 14 OA (2 f) Cypern: 1 /: (0 /z)
hjemmearbejdspladser (3 %) Finland: 13 % (4 %) Portugal: 2 % (1 %)
. Tyskland: 12 % (5 %) Graekenland: 3% (1 %)
Arbejdspladser
Medarbejdere blev hgrt Nederlandene: 37 % Bulgarien: 6 %
vedrgrende brug af 18 % Finland: 34 % Cypern: 7 %
hjemmearbejde Litauen: 33 % Kroatien: 7 %
. . Spanien: 62 % Frankrig: 24 %
5:&::;:lgf:';;;\';:ﬂgi':rer 43 % Slovenien: 60 % Tyskland: 29 %
& Malta: 59 % Luxembourg: 30 %
H j h
ar medarbejdere, der har Cypern: 19 % (20 %) Bulgarien: 3 % (2 %)
sveert ved at forstd det 10 % . .
Sprog sprog, der tales pa (8%) Sverige: 17 % (19 %) Slovakiet: 3 % (3 %)
4 ° . () 0, . 0, 0,
arbejdspladsen Luxembourg: 17 % (17 %) Ungarn: 4 % (3 %)
Rutinemazessie brug af Malta: 75 % Frankrig: 24 %
il b flo iegr 42% Slovakiet: 63 % Bstrig: 34 %
g g Irland: 59 % Luxembourg: 36 %
Uddannelse . . .
Vurdering af mobile eller 25 % Malta: 45 % (25 %) Bulgarien: 14 % (12 %)
eksterne arbejdspladser med (20 ;) Slovenien: 35 % (28 %) Polen: 16 % (17 %)
hensyn til arbejdsmiljgrisici ? Rumaenien: 33 % (15 %) Frankrig: 20 % (17 %)

Grundlag: alle virksomhederne i EU-27, ESENER 2019 og 2024.

=  P3 baggrund af de samfundsmaessige sendringer, der
sesitabel 1, er de hyppigst identificerede risikofaktorer
i EU-27 lengerevarende stillesiddende arbejde (64 % af
virksomhederne, en stigning fra 61 % i 2019), gentagne
hand- og armbevaegelser (63 % af virksomhederne, et
lille fald fra 65 % i 2019), handtering af vanskelige
kunder, elever og patienter (56 %, et fald fra 59 %) og
Igft eller flytning af personer eller tunge byrder (52 %
ligesom i 2019). Se figur 1.

= Der er et direkte proportionalt forhold mellem
stgrrelse og anfgrte risikofaktorer, idet stgrre
virksomheder angiver tilstedeveerelsen af alle
risikofaktorer hyppigst. Opgjort efter sektor oplyses
der, ligesom i tidligere undersggelsesrunder, oftere om
handtering af vanskelige kunder, elever og patienter i
servicesektorer. Faktorer, der fgrer til muskel- og
skeletbesveer, neevnes derimod mere jeevnt fordelt pa

tveers af alle sektorer, bortset fra Igft eller flytning af
personer eller tunge byrder, som oplyses sjeldnere af
virksomheder inden for pengeinstitut- og
finansvirksomhed, forsikring (27 %), og leengerevarende
stillesiddende arbejde, som kun rapporteres af 26 % af
arbejdspladserne inden for overnatningsfaciliteter og
restaurationsvirksomhed.

De vigtigste risikofaktorer, der er fremhaevet ovenfor, er
ogsa dem, der oplyses hyppigst i de fleste lande, med
undtagelse af tidspres (angivet af 43% af
virksomhederne i EU-27), som er den stg@rste risikofaktor
i Sverige (64 %) og den naeststgrste i Finland (71 %).

Det er sigende, at laengerevarende stillesiddende
arbejde er den hyppigst angivne risikofaktor i EU-27
(64 % af virksomhederne). Det blev introduceret som et
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nyt punkt i ESENER 2019-spgrgeskemaet! og kaster
yderligere lys over bevidstheden om, at stillesiddende
arbejde er en sundhedsrisikofaktor. Opgjort efter
sektor indberettes dette oftest af virksomheder inden

for pengeinstitut- og finansvirksomhed,

forsikring

(88 % af virksomhederne i sektoren i EU-27), offentlig
forvaltning (88 %) og information og kommunikation

(84 %).

=  Det er interessant, at kun 3 % af virksomhederne i EU-
27 oplyser, at de ikke har taget hensyn til nogen af de
generelle arbejdsmiljpmaessige risikofaktorer. Nar det
drejer sig om psykosociale risikofaktorer, oplyser
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imidlertid en fjerdedel af de undersggte virksomheder
(25 %), at de ikke har nogen af dem. Den hgjeste andel af
virksomheder, der ikke angiver nogen af de psykosociale
risikofaktorer, der er medtaget i ESENER, befinder sig i
Italien (47 %) og Litauen (44 %), mens de laveste andele
befinder sig i Finland (12 %), Cypern, Belgien og Tyskland
(14 %). Med hensyn til stgrrelse er der et omvendt
proportional  forhold, hvor disse andele (af
virksomheder, der ikke angiver nogen af de omhandlede
psykosociale risikofaktorer) er hgjest blandt de mindste
virksomheder. Fordelt efter sektor er andelen hgjest
inden for fremstillingsvirksomhed og landbruget.

Figur 1. Risikofaktorer til stede i virksomheden (% virksomheder, EU-27), 2014, 2019 og 2024

Leengerevarende stillesiddende arbejde

Gentagne hand- og armbevaegelser
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Grundlag: alle virksomheder i EU-27, ESENER 2014, 2019 og 2024.
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= Disse konklusioner fgrer til undersggelsens resultater
vedrgrende risikovurdering, som er hjgrnestenen i den
europaiske tilgang til sikkerhed og sundhed pa
arbejdspladsen, som fastlagt i EU's rammedirektiv om

sikkerhed og sundhed pa arbejdspladsen (direktiv

89/391/E@F). Pa linje med konklusionerne af tidligere
undersggelsesrunder angiver 76 % af de virksomheder
i EU-27, der blev adspurgt i ESENER 2024, at de
regelmaessigt udfgrer risikovurderinger. Som forventet
er der en positiv korrelation med virksomhedens
stgrrelse, mens veerdierne opgjort efter land varierer
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fra 95 % af virksomhederne i Spanien, 93 % i Italien og
92 % i Slovenien og helt ned til 46 % af virksomhederne i
Luxembourg (figur 2).

Set i forhold til landefordelingen og sammenlignet med
2019 er der sket en stigning i flere EU-27-lande, hvoraf
de mest bemaerkelsesvaerdige er Litauen, Graekenland og
Estland. Pa den anden side har nogle lande oplyst et fald
i deres respektive andele af virksomheder, der
regelmaessigt foretager risikovurderinger, f.eks. Ungarn,
Bulgarien og Rumaenien.

1| ESENER 2014 var dette omfattet af "Traettende eller smertefulde stillinger, herunder stillesiddende arbejde i lengere perioder".
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Ligesom tidligere er der betydelige forskelle med
hensyn til andelen af virksomheder, hvor
risikovurderinger primaert udfgres af virksomhedens
eget personale. Landenes placering &endrer sig markant
med Sverige i toppen (84 % af virksomhederne, pa linje
med de 85 % i2019) og Danmark (80 %, ligesom i 2019).
De laveste andele findes i Spanien (6 %, et fald fra 10 %
i 2019) og Slovenien (7 %).
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Der kan ikke heraf udledes noget om kvaliteten af disse
risikovurderinger — i nogle lande kan der vaere en retlig
forpligtelse til at lade arbejdsmiljgtjenester udfgre
sadanne opgaver — men i princippet og ud fra den
antagelse, at de personer, der har ansvaret for arbejdet,
er bedst egnede til at kontrollere risiciene, bgr alle
virksomheder vare i stand til at udfgre en
grundlaeggende risikovurdering udelukkende ved hjzelp

af deres eget personale.

Figur 2. Risikovurderinger af arbejdspladsen udfgrt regelmaessigt, efter land (% virksomheder), 2019 og 2024
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Grundlag: alle virksomheder, alle 30 lande, ESENER 2019 og 2024.

= 48 %?af virksomhederne i EU-27, der angiver at have
medarbejdere, der  regelmaessigt  arbejder
hjemmefra, oplyser, at de medtager disse
medarbejdere i deres risikovurderinger. Dette er en
klar stigning i forhold til de 31 % fra 2019 (26 % i

2014). Dette lader til at afspejle en gget bevidsthed om,
at hjemmearbejdspladser er rigtige arbejdspladser.

=  Lligesom tidligere er andelen, der medtager andre
arbejdspladser uden for virksomhedens lokaler (udover

2 Dette blev beregnet ved at tzelle de virksomheder, der oplyste, at de foretager risikovurderinger og har medarbejdere, der arbejder hjemmefra, i modsaetning til
tallene i tabel 1, som er blevet genberegnet baseret pa det samlede antal virksomheder for at sikre sammenlignelighed med de gvrige indikatorer i tabellen.
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hjemmearbejde), stadig hgjere, i og med at 66 % af
de virksomheder i EU-27, der oplyser, at de har
sadanne arbejdsordninger, angiver, at de tages med
i deres risikovurderinger (65 % i2019). Dette angives
oftest af virksomheder i Italien (80%) og
Luxembourg (76 %), og, opdelt efter sektor, inden
for bygge- og anlegsvirksomhed, som forventet
(82 %, hvilket dog udggr et fald fra 89 % i 2019).

Brugen af arbejdsmiljgtjenester viser, at
bedriftslaeger (75 %), alment praktiserende laeger
med speciale i arbejdsmedicin (59 %) og eksperter i
forebyggelse af ulykker (52 %) er dem, der benyttes
oftest, hvilket ligger pa linje med tallene fra 2019.
Med hensyn til psykosociale risici angives brugen af
en psykolog af 21 % af virksomhederne i EU-27

Ser man pa de virksomheder, der ikke udfgrer
regelmaessige risikovurderinger, er de vigtigste anfgrte
grunde hertil, at risiciene og farerne allerede er kendte
(80 % af virksomhederne), og at der ikke er nogen
stgrre problemer (78 %), sadan som det sas i 2014 og
2019 (figur 3). Disse resultater repraesenterer 24 % af
de undersggte virksomheder, men rejser fortsat
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(19 %i2019). Det er dog interessant at konstatere, at der
er store forskelle mellem landene: | Finland oplyser 73 %
af virksomhederne, at de benytter en psykolog, enten
virksomhedens egen eller en ekstern, efterfulgt af
Belgien (48 %) og Danmark (47 %).

Derudover angiver lidt under to tredjedele af
virksomhederne i EU-27 (62 %) ligesom i 2019, at de
benytter sig af en ekstern leverandgr til at stgtte dem i
deres arbejdsmiljpopgaver, og andelen er hgjest i
Slovenien (92 %) og Portugal (88 %). Brug af eksterne
leverandgrer synes at veaere positivt forbundet med
virksomhedens stgrrelse, mens sektoropdelingen viser,
at dette er mest udbredt blandt virksomheder inden for
elektricitetssektoren (76 %).

spgrgsmalet om, hvorvidt disse virksomheder,
herunder navnlig de mindste, har feerre problemer,
eller om de blot er mindre opmarksomme pa risiciene
pa arbejdspladsen. Det er interessant, at de mindste
virksomheder ikke sa ofte som de stgrre virksomheder
angiver, at proceduren er for besveerlig.

Figur 3. Arsager til, at der ikke regelmaessigt foretages risikovurderinger af arbejdspladsen (% virksomheder, EU-27), 2014, 2019 og 2024
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Grundlag: virksomheder i EU-27, der ikke foretager regelmaessige risikovurderinger, ESENER 2014, 2019 og 2024.

virksomhederne til at forvalte sikkerhed og
sundhed pa arbejdspladsen, angives opfyldelse af
en retlig forpligtelse som en vigtig arsag af 87 % af
virksomhederne i EU-27, pa linje med 2014 og 2019
(figur 4). Der er en positiv sammenhang med
virksomhedens stgrrelse, men opgjort efter lande
spaender andelene fra 68 % af virksomhederne i
Danmark til 97 % af virksomhederne i Portugal.

=  Hvis man gar videre til de arsager, der motiverer = Det naestvigtigste incitament for en indsats inden

for sikkerhed og sundhed pa arbejdspladsen er
opfyldelse af medarbejdernes og deres
repraesentanters forventninger, efterfulgt af
undgaelse af bgder fra arbejdstilsynet. Det fremgar
af ESENER-2024, at fire ud af fem virksomheder, der
regelmaessigt udfgrer risikovurderinger i EU-27
(79 %, pa linje med de 80 % i 2019), oplyser, at de
inddrager deres medarbejdere i udformningen og
gennemfgrelsen af de foranstaltninger, der fglger af
en risikovurdering.
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Figur 4. Primaere arsager til at varetage sikkerhed og sundhed (% virksomheder, EU-27), 2014, 2019 og 2024
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Grundlag: alle virksomheder i EU-27, ESENER 2014, 2019 og 2024.

=  Med udgangspunkt i spgrgsmalet om arbejdstilsyn og
undgaelse af bgder som motivation for at forvalte
sikkerhed og sundhed pa arbejdspladsen er det vaerd at
papege den fortsatte nedgang i andelen af
virksomheder, der oplyser at have haft besgg af
arbejdstilsynet inden for tre ar forud for undersggelsen:
40 % i 2024, hvilket er et svagt fald fra 41 % i 2019 (og
49% i 2014) (figur5). De stgrste fald er sket i
Grekenland (ned fra 56 % til 39 %) og Irland (ned fra
50 % til 35 %). | nogle lande er der angivet en stigning,
hvoraf de stgrste var Portugal (en stigning fra 33 % til
40 %) og Frankrig og Luxembourg (begge en stigning fra
25 % til 30 %). Den samlede reduktion kan observeres
pa tvaers af alle virksomhedsstgrrelser, mens billedet er
mere forskelligartet fra sektor til sektor, hvor nogle
angiver en stigning, sasom i den offentlige forvaltning
med 32 % mod 23 % i 2019.
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Figur 5. Besgg fra arbejdstilsynet i Igbet af de tre ar forud for undersggelsen, efter land (% virksomheder), 2019 og 2024
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Grundlag: alle virksomheder, alle 30 lande, ESENER 2019 og 2024.

De retlige forpligtelsers kompleksitet anfgres stadig som
en vasentlig vanskelighed med hensyn til at varetage
sikkerhed og sundhed pa arbejdspladsen ifglge 40 % af
virksomhederne i EU-27, hvilket er et lille fald fra 41 % i
2019 0g 42 %2014 (figur 6). Fordelingen pa landene viser
dog et meget forskelligartet billede, hvor den hgjeste
andel af kompleksitet som en vaesentlig vanskelighed
anfgres i Belgien (58 % af virksomhederne) og Italien
(48 %), i kontrast til Litauen (15 %), Finland (16 %) og
Letland og Malta (17 %). Det er afslgrende at iagttage det
markante fald i Graekenland (fra 46 % af virksomhederne i
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2019 og ned til 28 % i 2024), Frankrig (fra 52 % til 44 %) og
Sverige (fra 38 % til 31 %), hvilket bidrager til at forklare
fortolkningen af denne konklusion: Det er ikke blot
vanskeligheden ved den retlige forpligtelse i sig selv, men
snarere de eventuelle zndringer og ajourfgringer af
lovgivningen, som kan betragtes som vanskelige.

Andelen af de fleste faktorer udviser et lille fald, men i
arenes Igb er manglen pa tid eller personale blevet den
nastmest anfgrte faktor (32 % af virksomhederne i 2024).
Dette er iscer tilfeeldet for virksomheder i Belgien (56 %),
Nederlandene (42 %) og Frankrig (41 %).
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Figur 6. Vaesentlige vanskeligheder mht. at varetage sikkerhed og sundhed (% virksomheder, EU-27), 2014, 2019 og 2024
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Grundlag: alle virksomheder i EU-27, ESENER 2014, 2019 og 2024.

Som vist ovenfor er nogle af de psykosociale
risikofaktorer angivet af en betydelig andel af
virksomhederne i EU-27, og de vedrgrer navnlig
handtering af vanskelige patienter, kunder, elever (56 %)
og tidspres (43 %). Blandt de virksomheder, der oplyser
at have psykosociale risikofaktorer, opfatter 21 % af dem
i EU-27 disse som vanskeligere end andre risici, og deraf
findes de stgrste andele i de nordiske lande, ligesom i
tidligere ESENER-undersggelsesrunder: Sverige (38 % af
virksomhederne), Danmark (37 %) og Finland (35 %). Pa
den anden side anser kun 6% af virksomhederne i
Bulgarien og 8 % i Kroatien psykosociale risici for at veere
vanskeligere at handtere end andre risici.

Hvad angar de virksomheder, der angiver, at
psykosociale risikofaktorer er sveerere at handtere end
andre arbejdsmiljgrisici, viser ESENER 2024, at modviljen
mod at tale dbent om disse spgrgsmal synes at veere den
stgrste hindring for at tackle psykosociale risici (59 % af
denne gruppe af virksomheder i EU-27). Ligesom det er
tilfeldet med alle de andre vanskeligheder (manglende
opmaerksomhed hos personalet eller ledelsen og
manglende ekspertise eller specialiseret stgtte) anfgres
dette hyppigere i takt med virksomhedens stgrrelse.

Navnlig blandt de virksomheder, der anfgrer, at de skal
handtere vanskelige kunder, patienter eller elever,
navner 54 % af dem, der beskzeftiger 20 eller flere
medarbejdere, at de har indfgrt en procedure til
handtering af eventuelle trusler, overgreb eller overfald
fra kunder, patienter eller andre eksterne personers side
(gennemsnit for EU-27, en stigning fra 51 % i 2019). Denne
andel ligger pa hele 72 % blandt virksomheder inden for
sundheds- og socialvaesenet (figur 7).

Hvad angar handlingsplaner mod stress (39 % af
virksomhederne med 20 eller flere ansatte i EU-27; en
stigning fra 33 % i 2019) og procedurer til handtering af
eventuel mobning eller chikane (55 % i 2024; en stigning
fra 45%), er der sket en stigning inden for alle
aktivitetssektorer.
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Figur 7. Handlingsplan og procedurer til bekaempelse af psykosociale risici, efter aktivitetssektor (% virksomheder, EU-27), 2024
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Grundlag: alle virksomheder i EU-27 med 20 eller flere ansatte, ESENER 2024. Kun dem, der angav, at de havde at ggre med vanskelige kunder, og at dette
udgjorde en sundhedsmaessig risikofaktor, fik stillet spgrgsmal vedrgrende procedurer i forbindelse med vold.

Hovedafdelinger i NACE3 rev. 2: A: Landbrug, jagt, skovbrug og fiskeri. B, D, E, F: Bygge- og anlaegsvirksomhed, affaldshandtering, vand- og elforsyning. C:
Fremstillingsvirksomhed. G, H, |, R: Handel, transport, restaurationsvirksomhed/overnatningsfaciliteter og fritidsaktiviteter. J, K, L, M, N, S: IT-servicevirksomhed,
pengeinstitut- og finansvirksomhed, forsikring, fast ejendom og andre tekniske, videnskabelige eller personlige serviceydelser. O: Offentlig forvaltning. P:
Undervisning. Q: Sundhedsvaesen og sociale foranstaltninger.

= 64 % afde adspurgte virksomheder i EU-27, der foretager = |kke overraskende er anvendelsen af resten af de naevnte
risikovurderinger, angiver, at de har tilstreekkelige teknologier mindre udbredt, men nogle sektorer oplyser
oplysninger om, hvordan psykosociale risici skal dog om Dbetydeligt mere anvendelse deraf end
inddrages i sadanne risikovurderinger, hvilket er en gennemsnittet: 21 % af arbejdspladserne inden for
stigning fra 60 % i 2019. Som forventet varierer denne information og kommunikation angiver brug af maskiner,
andel mere afhaengigt af virksomhedens stgrrelse (stiger systemer eller computere, der anvender kunstig intelligens
med stgrrelsen) end af sektor. Konklusionerne er seerligt (Al) (gennemsnit i EU-27: 7 %), mens brug af maskiner,
forskellige landene imellem, idet de hgjeste tal kommer systemer eller computere til overvagning af
fra Nederlandene (79 %), Spanien (71 %) og Italien og medarbejderes praestationer og/eller adferd anfgres af
Danmark (70 %) over for Malta (38 %) og Bulgarien 15% af virksomhederne inden for transport og
(45 %). godshandtering (gennemsnit i EU-27: 7 %).

=  Med henblik pa bedre at kunne male de ovennzevnte =  Kun 4 % af de adspurgte virksomheder i EU-27 oplyste, at
samfundsmaessige og skonomiske andringer (se tabel 1) de ikke anvender nogen af de digitale teknologier, der blev
tilfgjede man allerede i 2019 et nyt afsnit til ESNER om naevnt i spgrgeskemaet.

virkningen af digitalisering pa arbejdstagernes sundhed
og sikkerhed. Ligesom i 2019 er der i 2024 meget stor
forskel pa de typer af digital teknologi, som
virksomhederne anfgrer. Personlige computere (PC'er)
pa faste arbejdspladser (87 % af de adspurgte
virksomheder i EU-27) og laptops, tablets, smartphones
eller andre mobile enheder (83 %, en stigning fra 77 % i
2019) angives ofte pa tvaers af alle aktivitetssektorer og
virksomhedsstgrrelser.

3 Statistisk klassificering af gkonomiske aktiviteter: https://ec.europa.eu/eurostat/web/nace
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Figur 8. Digitale teknologier pa arbejdspladsen (% virksomheder, EU-27), 2024
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Grundlag: alle virksomheder i EU-27, ESENER 2024.

figur 1, at de to hyppigst anfgrte risikofaktorer i forbindelse
med digitalisering, er muskel- og skeletbesvaer:
lengerevarende  stillesiddende arbejde (54 %  af
arbejdspladserne i EU-27 bruger mindst en af de digitale
teknologier, der er naevnt ovenfor) og gentagne bevaegelser
(47 %) (figur 9). Derefter kommer gget arbejdsintensitet
(34 %) og meget store informationsmangder (32 %). De
mest angivne risikofaktorer er de samme i naesten alle
sektorer, og antallet af angivelser af dem stiger i takt med
virksomhedens stgrrelse.

=  Blandt de virksomheder, der angav anvendelse af mindst
én af de ovennavnte digitale teknologier, angiver 35 % i
EU-27, at de har radfgrt sig med medarbejderne om den
potentielle indvirkning af brugen af sadanne teknologier
pa arbejdstagernes sundhed og sikkerhed, hvilket er en
klar stigning fra 24 % i 2019. De hgjeste andele opgjort
efter land findes i Litauen (57 %) og Malta (50 %), mens
denne form for hgring opgjort efter sektor oftere angives
af virksomheder inden for undervisning (42 %),
information og kommunikation (41 %) og pengeinstitut-
og finansvirksomhed, forsikring (40 %). =  Situationen i de enkelte lande er igen meget forskellig.
Virksomheder i Finland angiver den hgjeste andel af
medarbejdere, der arbejder alene og isoleret fra kolleger
(43 %), samt manglende evne til at arbejde med digitale
teknologier (46 %), mens 54 % af arbejdspladserne i
Tyskland angiver gget arbejdsintensitet og meget store
informationsmangder.

= Der blev tilfgjet et nyt spgrgsmal i 2024 om de
risikofaktorer, der kan vaere knyttet til anvendelsen af de
digitale teknologier, der er naevnt ovenfor. Det er
interessant, og meget i trad med de vigtigste
risikofaktorer, der er praesenteret i

Figur 9. Risikofaktorer forbundet med brugen af digitale teknologier pa arbejdspladsen (% virksomheder, EU-27), 2024
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Grundlag: virksomheder i EU-27, der angiver anvendelse af mindst én digital teknologi, ESENER 2024.
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Med hensyn til medarbejderinddragelse og de
virksomheder, der oplyser, at de har anvendt
foranstaltninger til forebyggelse af psykosociale risici i
Igbet af de 3 ar forud for undersggelsen, angiver 55 %
af virksomhederne i EU-27, at medarbejderne spillede
en rolle i udformningen og gennemfgrelsen af sddanne
foranstaltninger, hvilket er et lille fald fra 61 % i 2019
0g 63 % i 2014. Disse konklusioner varierer fra land til
land, fra 77 % af virksomhederne i Sverige og 76 % i
Danmark ned til 40 % i Polen og 43 % i Cypern.

Udviklingen i hvert enkelt land siden 2019 har vzeret
forskelligartet, og hvor bla. Litauen, Estland,
Rumanien, Kroatien og Ungarns svar har indikeret en
stigning, har nogle andre lande oplevet et klart fald,
hvor det stgrste var sket i Slovenien, Tyskland, Cypern,
Portugal, Letland og Bulgarien. Pa grund af de

EIENER

psykosociale risicis karakter kunne man forvente, at
foranstaltningerne pa dette omrade ville medfgre en
direkte inddragelse af medarbejderne og en sarlig hgj
grad af samarbejde fra alle aktgrer pa arbejdspladsen,
men det underbygges ikke af undersggelsens
konklusioner.

Hvad angar de forskellige former for
medarbejderrepraesentation, er sundheds- og
sikkerhedsrepraesentanten den type, der angives mest,
nemlig i 58 % af virksomhederne i EU-27, hvilket bygger
pa en let stigende tendens siden 2014 (figur 10). Opdelt
efter sektor er andelene stgrst blandt virksomheder
inden for elektricitet, gas, damp og luftkonditionering
(73%) og sundheds- og socialvesen (66 %). Som
forventet afhaenger disse konklusioner igen i vid
udstraekning af virksomhedens stgrrelse.

Figur 10. Former for medarbejderrepraesentation (% virksomheder, EU-27), 2014, 2019 og 2024
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Grundlag: alle virksomheder i EU-27 — stgrrelsen afhaenger af nationale taerskler for disse reprasentationsformer, ESENER 2014, 2019 og 2024.

Det er interessant at bemzerke, at naesten en tredjedel af
virksomhederne i EU-27 (31 %) ikke har nogen som helst
af disse former for medarbejderrepraesentation, anfgrt af
Graekenland (73 %), Portugal (65 %) og Letland (65 %). Se
tabel 2.

EU-OSHA - Det Europaeiske Arbejdsmiljgagentur | 11



E\ENER

Tabel 2. Ingen former for medarbejderrepraesentation, efter land (% virksomheder), 2024

I I N A

Grakenland Sverige
Portugal 65 Malta 27
Letland 65 Tjekkiet 27
Slovenien 59 Slovakiet 26
Ungarn 58 Estland 25
Polen 56 Luxembourg 25
Cypern 46 Kroatien 24
Belgien 45 Irland 24
Frankrig 43 @strig 18
Spanien 43 Tyskland 17
Schweiz 41 Litauen 15
Island 38 Bulgarien 15
Nederlandene 37 Italien 12
Finland 32 Rumaenien 8
EU-27 31 Norge 7
Danmark 29

Grundlag: alle virksomheder i alle 30 lande — stgrrelsen afhaenger af nationale taerskler for disse repraesentationsformer, ESENER 2024.

= | ESENER 2024 blev virksomhederne spurgt ind til ]

udnavnelsen af sundheds- og
sikkerhedsrepraesentanter, og konklusionerne viser et
meget forskelligartet billede pa tvaers af landene,
hvilket afspejler de forskellige nationale rammer
(figur 11).

Mere end halvdelen (52%) af de adspurgte
virksomheder i EU-27 angiver, at arbejdsgiveren har
udpeget arbejdsmiljgrepraesentanten, og den hgjeste
andel findes i Tjekkiet (89 % af virksomhederne) og
Malta (80 %) over for Finland (11 %) og Danmark
(17 %).

Mere end en tredjedel af de adspurgte virksomheder
(38 %) papegede, at arbejdsmiljgrepraesentanter vaelges
af medarbejderne, og de hgjeste andele af dette ses i
Finland (81 %), Frankrig (74 %) og Sverige og Danmark
(71 %). Helt op til 24 % af virksomhederne i Graekenland
og 20% i Cypern oplyser, at de er delvist valgt af
medarbejderne og delvist valgt af arbejdsgiveren.
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Figur 11. Udpegelse af sundheds- og sikkerhedsrepraesentanter, efter land (% virksomheder), 2024
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Grundlag: virksomheder, der angiver eksistensen af en arbejdsmiljgrepraesentant, i alle 30 lande
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Interviewene blev gennemfgrt mellem maj og oktober
2024 i virksomheder med fem eller flere medarbejdere i
bade private og offentlige organisationer i alle sektorer af
den gkonomiske aktivitet, bortset fra private
husholdninger  (NACE T) og  ekstraterritoriale
organisationer (NACE U).

Tredive lande var omfattet: alle 27 EU-medlemsstater,
Island, Norge og Schweiz.

| alt blev 41 458 virksomheder adspurgt, og respondenten
var "den person, der har stgrst kendskab til arbejdsmiljpet
i virksomheden". Hvad angar de forskellige lande,
varierede stgrrelsen af referenceprgverne fra ca. 450 i
Malta til 2250 i Frankrig, Tyskland, Italien®, Polen og
Spanien (se nationale prgvestgrrelser pa www.esener.eu).

De nationale referenceprgver blev gget (finansieret af de
respektive nationale myndigheder) i fire lande: @strig
(+300), Tyskland (+900), Italien (+450) og Slovenien (+300).

Data blev primeert indsamlet ved hjelp af
computerformidlede telefoninterview, ogsa kaldet CATI.
Der var mulighed for at udfylde spgrgeskemaet online for
dem, der ikke ville interviewes over telefonen.

Feltarbejdet blev udfgrt af Ipsos NV og dets netveerk af
centre for feltarbejde i hvert land.
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=  Stikprgverne blev udtaget efter en disproportioneret
model for stikprgveudtagning, som senere blev korrigeret
ved vaegtning.

= Der blev gjort en stor indsats for at sikre en
prgveudtagning, som giver den forngdne kvalitet og sikrer
tveernational sammenlignelighed.

=  Spgrgeskemaet blev udarbejdet af en arbejdsgruppe
bestaende af eksperter i udformning af undersggelser og i
arbejdsmiljgforhold i samarbejde med personale fra EU-
OSHA.

= Yderligere information om  ESENER-metodologien:
Www.esener.eu

Denne rapport udggr kun et fgrste blik pa konklusionerne af
ESENER 2024, og disse bgr fortolkes med forsigtighed. Inden for
den naermeste fremtid vil mere detaljerede resultater og
analyser blive stillet til radighed pa www.esener.eu. Ligesom
ESENER 2009, 2014 og 2019 vil ESENER 2024-datasaettet veere
tilgengeligt via GESIS i 2025.

Der vil blive foretaget yderligere analyser i 2025 og 2026, og de
vil blive offentliggjort i 2026 og derefter.

Projektstyring: Xabier Irastorza — Det Europaeiske Arbejdsmiljgagentur (EU-OSHA).

Anerkendelse: Marine Cavet (EU-OSHA) og Ipsos NV.

Yderligere information om Den Europaeiske Union fas pa internettet (http://europa.eu)

© Det Europziske Arbejdsmiljgagentur (EU-OSHA), 2025

Gengivelse tilladt med kildeangivelse.

Tilladelse til brug eller gengivelse af billeder eller andet materiale, som Det Europaiske Arbejdsmiljgagentur ikke har ophavsret til, skal

indhentes direkte hos indehaverne af ophavsretten.

Hverken Det Europaeiske Arbejdsmiljgagentur eller nogen person, der handler pa vegne af agenturet, kan ggres ansvarlig for den

anvendelse, der matte blive gjort af nedenstaende oplysninger.

4 Dette tal omfatter ikke forggelse af stikprgvestgrrelserne, se naeste punkt.
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Det Europaiske Arbejdsmiljgagentur
(EU-OSHA) er med til at ggre Europas
arbejdspladser sikrere, sundere og mere
produktive. Agenturet undersgger,
udarbejder og formidler palidelige,
afbalancerede og upartiske
arbejdsmiljgoplysninger og tilretteleegger
paneuropeeiske oplysningskampagner.
Agenturet blev oprettet af Den Europaeiske
Union i 1994 og har hjemsted i Bilbao i
Spanien. Det samler repraesentanter fra
Europa-Kommissionen, myndigheder i
medlemsstaterne, arbejdsgiver- og
arbejdstagerorganisationer samt fgrende
eksperter i hver af EU's medlemsstater og
lande uden for EU.
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