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Bezpecnost a ochrana zdravi pfi praci je véci kazdého z nas. Cenna pro Vas. Pfinosna pro firmu

Prvni zjisténi Ctvrteho Evropského pruzkumu
podniku na téma novych a vznikajicich rizik

(ESENER 2024)

Cilem ctvrtého evropského prizkumu agentury EU-OSHA je napomoci zaméstnavateliim zabyvat se efektivnéji
problematikou BOZP a prispivat ke zdravi a spokojenosti pracovniki. Poskytuje mezindrodné srovnatelné informace
dualezité pro navrhovdni a provadeéni novych politik v oblasti bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci (BOZP).

Vramci Ctvrtého Evropského prizkumu podnikl na téma
novych a vznikajicich rizik (ESENER 2024) provedeného
agenturou EU-OSHA byli dotazovani ti, ,ktefi vi o bezpecnosti
a ochrané zdravi v podnicich nejvice”, na zplsob fizeni rizik
BOZP na jejich pracovisti, pficemZ v centru zdjmu stala
psychosocialni rizika, tj. stres pfi prdci, nasili a obtézovani.
V obdobi od kvétna do fijna 2024 bylo ve 30 zemich (EU-27,
Island, Norsko a Svycarsko), jez byly do priizkumu zahrnuty,
zkoumano celkem 41458 podnikl, které zaméstnavaly
alesponi pét osob, ze vsech odvétvi Cinnosti. Ackoli dotaznik
zUstal z velké casti stejny jako v prlzkumech ESENER 2014
a 2019, aby bylo moZné porovnavat vysledky v pribéhu casu,
byl do urcité miry aktualizovan scilem zohlednit dopad
pandemie covidu-19 na fizeni BOZP.

Prizkum ESENER 2024, realizovany za podpory vlad
a socialnich partnerd na evropské Urovni, si klade za cil pomoci
pracujicim v celé Evropé lépe pochopit jejich potieby
z hlediska podpory a odbornosti a také urcit faktory, které
podporuji nebo brani pfijimani opatfeni. Prizkum ESENER
podrobné zkouma Ctyfi oblasti BOZP:

1. obecny pfistup podniku k Fizeni BOZP;

2. pfistup k ,nové vznikajici“ oblasti psychosocialnich rizik,
véetné vlivu digitalizace;

3. hlavni hnaci faktory a prekazky pro fizeni BOZP;
4. jakse v praxi pracovnici podileji na fizeni BOZP.

Tato zprava predstavuje prvni analyzu hlavnich zjiSténi
priazkumu ESENER 2024. Podrobnéjsi vysledky a analyzy
budou predstaveny v nadchazejicich publikacich, které budou
zvefejnény v roce 2026 a v nasledujicich letech.

Prizkum ESENER 2024 osvétluje nékteré zmény socidlnich
a ekonomickych podminek, které maji vliv na evropska
pracovisté, kde je zaméstnano nejméné pét osob. Tento
neustaly vyvoj pfindsi nové vyzvy, jeZ vyZaduji opatfeni
zajistujici vysokou uroven bezpelnosti a ochrany zdravi pfi
praci. Z vysledk( za rok 2024 vyplyvaji urcité dopady pandemie
covidu-19 — viz tabulka 1.

=  Podle ofekavani se podil pracovist v EU-27, u kterych se
uvadi, Ze jejich zaméstnanci pravidelné pracuji
zdomova, od roku 2019 témér zdvojnasobil a v roce
2024 ¢inil 23 % — ve Finsku a Nizozemsku prekrocil 40 %.
Podle odvétvi Cinnosti byl nejvyssi podil zaméstnancl
pravidelné pracujicich zdomova zaznamendn v odvétvi
informacnich ~ a komunikacnich ~ ¢innosti (53 %)
a kvalifikovanych, technickych a védeckych cinnosti
(39 %).

=  Vsouladu stim hodnoceni rizik stdle vice zahrnuje
domadci pracovisté (8 % v roce 2024 oproti 3% v roce
2019), prestoze je tento podil stale nizky. Podle odvétvi
je nejvyssi  podil hldsen v odvétvi informacnich
a komunikacnich c¢innosti (18 %).

=  Méné nez pétina (18 %) pracovist v EU-27 uvadi, ze se
zaméstnanci konzultuje praci z domova, pficemz nejvyssi
podil téchto konzultaci byl hlasen v Nizozemsku (37 %),
Finsku (34 %) a Litvé (33 %).

= Vzhledem k rostoucimu pouZzivani digitalnich technologii
byly v prlzkumu ESENER 2024 aktualizovdny otazky
tykajici se digitalizace. Hodnoceni rizik zahrnuje
pouzivani digitdlnich technologii na 43 % pracovist v EU-
27 — ve Spanélsku a Slovinsku je to na vice nez na 60 %
pracovist. Podle odvétvi je nejvyssi podil hodnoceni rizik
zahrnujiciho digitalni technologie hlasen v oblasti
vzdélavani (51 %). Skoleni v pouZivani digitdlnich
technologii je podle Udaji poskytovano na 42 %
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pracovist, pficemZ na Malté se jednd aZz o075% a penéZnictvi

pracovist, ato zejména v odvétvich informacnich

a komunikacnich Cinnosti (51 %)
a pojistovnictvi (51 %).

Tabulka 1. Ménici se svét prace: vybér ukazatell, v % podnikd v EU-27, 2024 a 2019 (pokud jsou tdaje k dispozici)

Otazka v prizkumu EU-27 Zemé
ESENER 2024 2024 (2019) 2024 (2019)
M . o . . Finsko: 45 % (17 %) Bulharsko: 10 % (5 %)
0,
332:5::“0 pracujici pravidelne é; ;) Nizozemsko: 42 % (33 %) Chorvatsko: 10 % (7 %)
° Litva: 36 % (15 %) Portugalsko: 10 % (5 %)
P . - Estonsko: 14 % (2 %) Kypr: 1% (0 %)
0,
Hg‘i’;?/f;’;' rizik zahrnuje domaci (2 D//°) Finsko: 13 % (4 %) Portugalsko: 2 % (1 %)
P 7 Némecko: 12 % (5 %) Recko: 3% (1 %)
Pracovisté
Konzultace se zaméstnanci Nizozemsko: 37 % Bulharsko: 6 %
ohledné prace zdomova 18% Finsko: 34 % Kypr: 7%
P Litva: 33 % Chorvatsko: 7 %
Pouivani digitalnich technologii Spanélsko: 62 % Francie: 24 %
e zahrnuto cgio hodnoceni rizikg 43 % Slovinsko: 60 % Némecko: 29 %
) Malta: 59 % Lucembursko: 30 %
Zaméstnanci maji potize 10 % Kypr: 19 % (20 %) Bulharsko: 3 % (2 %)
Jazyk s porozuménim jazyku, kterym se (8 (VD) Svédsko: 17 % (19 %) Slovensko: 3 % (3 %)
mluvi v podniku ? Lucembursko: 17 % (17 %) Madarsko: 4 % (3 %)
B&#né pouzivani digitalnich Malta: 75 % Francie: 24 %
technoFI)o i g 42 % Slovensko: 63 % Rakousko: 34 %
; € Irsko: 59 % Lucembursko: 36 %
Odborna
pfiprava i o
Hodnoceni mobilnich nebo 25 9% Malta: 45 % (25 %) Bulharsko: 14 % (12 %)
externich pracovist z hlediska (20 (;) Slovinsko: 35 % (28 %) Polsko: 16 % (17 %)
rizik v oblasti BOZP ? Rumunsko: 33 % (15 %) Francie: 20 % (17 %)

Zéklad: viechny podniky v zemich EU-27, prizkumy ESENER 2019 a 2024.

Vtomto kontextu spolecenskych zmén uvedenych
v tabulce 1 jsou nejéastéji identifikovanymi rizikovymi
faktory v EU-27 dlouhé sezeni (64 % podnikl, cozZ je
nardst oproti 61 % vroce 2019), opakované pohyby
rukou nebo pazi (63 % podnikll, coz je mirny pokles
oproti 65% vroce 2019), nutnost jednat
s problémovymi zakazniky, Zaky Ci pacienty (56 %, cozZ je
pokles oproti 59% vroce 2019) azvedani nebo
premistovani osob nebo tézkych bfemen (52 %, coz je
stejnd hodnota jako v roce 2019). Viz obrazek 1.

Existuje pfimo Uumérna zavislost na velikosti podniku,
nebot vétsi podniky uvadéji pritomnost vsech rizikovych
faktord nejcCastéji. Podle odvétvi je stejné jako
v prfedchozich prizkumech nutnost jednat
s problémovymi zdkazniky, Zzdky C¢i pacienty Ccastéji
uvadéna v odvétvi sluzeb, zatimco faktory vedouci
k muskuloskeletalnim poruchdm jsou rovnomérnéji

zminovany ve viech odvétvich, s vyjimkou zvedani nebo
premistovédni osob nebo tézkych bfemen, které se
vyskytuje v nizké mife vodvétvi penéinictvi
a pojistovnictvi (27 %), a dlouhého sezeni, jez uvadi
pouze 26 % pracovist v odvétvi ubytovani, stravovani
a pohostinstvi.

Vyse uvedené hlavni rizikové faktory jsou také nejcastéji
uvadénymi faktory ve vétsiné zemi, s vyjimkou Casové
tisné (kterou uvedlo 43 % podnikd v EU-27), ktera je
hlavnim rizikovym faktorem ve Svédsku (64 %)
a druhym ve Finsku (71 %).

Je pfiznacné, Ze nejcastéji uvadénym rizikovym
faktorem v EU-27 je dlouhé sezeni (64 % podnik().
Dlouhé sezeni bylo zavedeno jako nova polozka
v dotazniku pro prizkum ESENER 2019'. Tato polozka
poskytuje dalsi podklady pro ziskani povédomi o sezeni

1V prizkumu ESENER 2014 bylo zahrnuto pod ,Unavné ¢i bolestivé polohy, véetné dlouhého sezeni”.
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jako rizikovém faktoru pro zdravi. Podle odvétvi dlouhé
sezeni nejcastéji uvadéji podniky v odvétvi penéznictvi
a pojistovnictvi (88 % podnikl v tomto odvétviv EU-27),
verejné sprdvy (88 %) a informacnich a komunikacnich
¢innosti (84 %).

Zajimavé je, Ze pouze 3 % podnikd v EU-27 uvadi, Ze se
jich netyka zadny z hlavnich rizikovych faktort v oblasti
BOZP. Pokud vs$ak jde o psychosocialni rizikové faktory,
Ctvrtina dotazovanych podnik( (25 %) uvadi, Ze se jich
netykd Zadny znich. Nejvy$si podil podnikd, jez

Dlouhé sezeni

Opakované pohyby rukou nebo pafi

Mutnost jednat s problEmovymi zakazniky, pacienty, Hky, atd.
Zvedani nebo pfemistovani osob nebo t&Zkych bfemen

Riziko Grazu pfi praci se zafizenimi nebo ruénimi nastroji
Riziko Urazu v souvislosti s poufivanim dopravnich prostiedkd pfi praci
Casovd tisefi

ZwyEené riziko uklouznuti, zakopnuti a padd

Horko, chlad nebo privan

Chemické nebo biologické latky

Unavné nebo bolestivé pozice

Hluk

Spatna komunikace nebo spoluprédce v rémdi organizace
Dlouha nebo nepravidelna pracovni doba

Strach ze ztraty zaméstnani

2024 m2019

Zéklad: viechny podniky v zemich EU-27, prizkumy ESENER 2014, 2019 a 2024.

Tato zjisténi predstavuji vysledky prizkumu tykajici se
hodnocenirizik, které je zakladem evropského pristupu
k BOZP, jak je uvedeno vramcové smérnici EU
0 bezpecnosti_a ochrané zdravi pti praci (smérnice
89/391/EHS). Vsouladu se zjisténimi z predchozich
prizkumi uvadi 76 % podnikl v EU-27 dotazovanych
v ramci prizkumu ESENER 2024, Ze pravidelné provadi
hodnoceni rizik. Podle ocekdvani existuje pozitivni
korelace s velikosti podniku, zatimco pokud jde o zemé,
hodnoty se pohybuji od 95 % podniki ve Spanélsku,
93% vitdlii a92% ve Slovinsku az po 46%
v Lucembursku (obrézek 2).

Pokud se zaméfime na rozdéleni podle zemi
a porovnani srokem 2019, doSlo knardstu podilu
takovychto podnikd v nékolika zemich EU-27, pricemz

Obrazek 1. Rizikové faktory v podniku (% podnikt, EU-27), 2014, 2019 a 2024

=]
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neuvedly Zadny z psychosocialnich rizikovych faktorud
zahrnutych v prizkumu ESENER, najdeme v Italii (47 %)
Kypru, v Belgii a Némecku (14 %). S ohledem na velikost
podniku existuje nepfimo umérny vztah, podle ného? je
podil téchto podnikl (podnikdl, které neuvadéji Zadny
z uvazovanych psychosocidlnich rizikovych faktor()
nejvy$si mezi nejmensimi podniky. Podle odvétvi
existuje nejvice takovych podnik( ve zpracovatelském
pramyslu a zemédélstvi.

20 40 60 BO 100
2014
nejvy$d narlst byl zaznamenan vlLitvé, Recku

a Estonsku. Na druhou stranu nékteré zemé, jako
napftiklad Madarsko, Bulharsko a Rumunsko,
zaznamenaly pokles podilu podnikl, jez pravidelné
provadéji hodnoceni rizik.

Stejné jako v minulosti existuji znacné rozdily, pokud jde
o podil podnikl, ve kterych hodnoceni rizik provadéji
zejména interni zaméstnanci. Poradi zemi se vyznamnym
zplisobem méni, pticemi vdéele je Svédsko (84 %
podnikli, podobné jako 85 % vroce 2019) aza nim
zaznamendny ve Spanélsku (6 %, co? je pokles z 10 %
v roce 2019) a ve Slovinsku (7 %).

PfestoZe z toho nevyplyva nic o kvalité téchto hodnoceni
rizik (v nékterych zemich muzZe byt ze zakona povinné
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najimat si na takové ukoly sluzby BOZP), v zdsadé a za
predpokladu, Ze ti, kdo za praci zodpovidaji, jsou
nejvice povolani kontrolovat rizika, by vsechny podniky
mély byt schopny provadét zakladni hodnoceni rizik
pouze za pomoci svych vlastnich zaméstnanca.

Obrazek 2. Pravidelné provadéna hodnoceni rizik na pracovistich podle zemi (% podnikd), 2019 a 2024
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Zéklad: viechny podniky, viech 30 zemi, priizkumy ESENER 2019 a 2024.

Z podnikl v EU-27, které uvadéji, Ze jejich zaméstnanci
pravidelné pracuji z domova, jich 48 %2 uvedlo, Ze tyto
zaméstnance zahrnuji do svych hodnoceni rizik. To je
zfetelny narust oproti 31% podilu zjisténému v roce
2019 (26 % v roce 2014). Zda se, Ze to odrazi zvysené
povédomi o tom, Ze jsou domaci pracovisté skute¢nymi
pracovisti.

Stejné jako v minulosti jsou podily stale vyssi, pokud jde
o zahrnuti jinych pracovist mimo prostory podnikd
(jinych nez domacich pracovist), nebot 66 % podnikd
v EU-27, jeZ uvadéji, Ze vyuzivaji takové pracovni
rezimy, uvadi, Ze je zahrnuji do svych hodnoceni rizik
(65 % v roce 2019). Nejcastéji to uvadeéji podniky v Italii

(80 %) a Lucembursku (76 %) a podle ocekavani podniky
ve stavebnictvi (82 %, prestoze jde o pokles z 89 % v roce
2019).

Pokud jde o vyuZivani sluieb v oblasti bezpecnosti
aochrany zdravi, bylo zjisténo, Ze nejcastéji jsou
vyuZivani pracovni Iékafi (75 %), specialisté na BOZP se
Sirsim zamérenim (59 %) a odbornici na prevenci Uraz
(52 %), coz se velice podobd podilim hlasenym v roce
2019. Zamérime-li se na psychosocidlni rizika, 21 %
podnikG vzemich EU-27 uvadi, Ze vyuZivaji sluzeb
psychologa (19 % v roce 2019). Za povSimnuti stoji, Ze
existuji vyznamné rozdily mezi zemémi: nejvice podnikd,
které uvadi, Ze vyuZivaji psychologa, at jiz interniho, nebo

2 Tento Udaj se pocitd z podnik(, jez uvedly, Ze provadéji hodnoceni rizik a maji  z divodu porovnatelnosti s ostatnimi ukazateli v tabulce pfepocitany na celkovy
zaméstnance pracujici zdomova, na rozdil od Udajd v tabulce 1, které byly  pocet podnikd.
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externiho, je ve Finsku (73 %) a dale pak v Belgii (48 %)
a Dansku (47 %).

Navic (stejné jako v roce 2019) o néco méné neZ dvé
tfetiny podnik( v EU-27 (62 %) uvadi, Ze na podporu
svych Ukoll v oblasti bezpec¢nosti a ochrany zdravi pfi
praci vyuzivaji sluzeb externiho poskytovatele, pficemz

Podniky, které neprovadéji pravidelna hodnoceni
rizik, to odUvodnuji zejména tim, Ze rizika
a nebezpedi jsou jiz znama (80 % podnikl) aZe
neexistuji Zadné zasadni problémy (78 %), stejné
jako tomu bylo v letech 2014 a 2019 (obrazek 3).
Uvedené vysledky predstavuji 24 % zkoumanych

100

o

o

o

o

Nebezpeci a rizika Neexistuji Zadné
jsou jiz znama zasadni problémy

Chybi nezbytna
odbornost zatézujici

EIENER

nejvice jich je ve Slovinsku (92 %) a v Portugalsku (88 %).
Zda se, Ze existuje pozitivni souvislost mezi vyuzivanim
externich poskytovatell a velikosti podniku, zatimco
zrozdéleni podle odvétvi vyplyvd, Ze externi
poskytovatelé jsou nejcastéji vyuzivany podniky
v odvétvi elektrické energie (76 %).

podnikd, ale nastoluji otdzku, zda tyto podniky, zejména
ty nejmensi, maji méné problém, nebo zda jednoduse
o rizicich na pracovisti nemaji dostatek informaci. Je
zajimavé, Ze pravé nejmensi podniky uvadéji méné casto
nez vétsi podniky, Ze tento postup je pfili$ zatézujici.

Obrazek 3. Dlvody, proc se hodnoceni rizik na pracovisti neprovadi pravidelné (% podnikd, EU-27), 2014, 2019 a 2024
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=  Pokud jde odavody, které podniky motivuji
k fizeni BOZP, nejCastéji je uvadéno plnéni
zakonné povinnosti, ato 87 % podniky v zemich
EU-27, coz odpovida rokim 2014 a 2019 (obrazek
4). Existuje pfima proporciondlni souvislost
s velikosti podniku, zatimco podle zemi se hodnoty
pohybuji od 68 % podnik(l v Dansku az po 97 %
podnik{l v Portugalsku a Svédsku.

Zéklad: podniky v zemich EU-27, které neprovadéji pravidelné hodnoceni rizik, prdzkumy ESENER 2014, 2019 a 2024.

Druhym nejvyznamnéjsim hnacim faktorem v oblasti
BOZP je ,,naplfiovani ocekavani zaméstnancl nebo jejich
zastupcl“, po niz nasleduje ,predchazeni pokutam ze
strany inspektoratu prace”. Z prGzkumu ESENER 2024
vyplyva, Ze hodnoceni rizik pravidelné provadi ado
navrhu a provadéni opatfeni v ndvaznosti na hodnoceni
rizik zapojuji zaméstnance Ctyfi pétiny podnikl v zemich
EU-27 (79 %, podobné jako 80 % v roce 2019).

EU-OSHA - Evropska agentura pro bezpecnost a ochranu zdravi pfi praci | 5



E\ENER

Obrazek 4. Hlavni diivody pro feSeni problematiky bezpe¢nosti a ochrany zdravi (% podnika, EU-27), 2014, 2019 a 2024
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Zéklad: vSechny podniky v zemich EU-27, prizkumy ESENER 2014, 2019 a 2024.

Pokud jde oinspekce prace avyhybani se pokutdm
uloZenym v ndvaznosti na né jakozto o motivaci k fizeni
BOZP, je tieba poukazat na pokracujici sniZovani podilt
podnikd, které uvedly, Ze je v poslednich tfech letech
pfed prizkumem navstivili pracovnici inspektoratu
prace: 40 % v roce 2024, coZ je o néco méné nez 41 %
v roce 2019 (a 49 % v roce 2014) (obrédzek 5). Nejvétsi
pokles zaznamenaly Recko (256 % na 39 %) a lIrsko

Predchazeni pokutam ze
strany inspektoratu prace

Zachovani dobré povést UdrZeni nebo zvwieni
organizace produk tivity

(250 % na 35 %). V nékterych zemich doslo k nardstu,
a to nejvice v Portugalsku (z 33 % na 40 %) a ve Francii
a Lucembursku (v obou zemich z 25 % na 30 %). Celkové
snizeni je patrné u podnikll vsech velikosti, zatimco
z hlediska odvétvi je situace rdznorodéjsi, pfi¢emz
nékterd odvétvi hlasi nardst, napriklad verejnd sprava
(32 % oproti 23 % v roce 2019).
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Obrazek 5. Navstévy pracovnikl inspektoratu prace v poslednich tfech letech pied priizkumem, podle zemi (% podniki), 2019 a 2024
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Zéklad: viechny podniky, véech 30 zemi, priizkumy ESENER 2019 a 2024.

Francii (252 % na 44 %) a Svédsku (z38 % na 31 %), co?
pomahd vysvétlit toto zjisténi nikoliv vyhradné jako
problém zakonné povinnosti jako takové, ale spiSe tak, Ze
souvisi s moZznymi Upravami a aktualizacemi prdavnich
predpisi, jeZ mohou byt podniky vnimany jako
problematické.

= Slozité zdkonné povinnosti jsou stéle uvadény jako hlavni
problém pfi feseni problematiky BOZP, a to 40 % podnikU
v EU-27, cozZ pfedstavuje mirny pokles oproti 41 % v roce
2019 a 42 % v roce 2014 (obrazek 6). Rozdéleni podle zemi
vsak ukazuje velmi rGznorodou situaci: slozZité zakonné
povinnosti byly jako hlavni problém hlaseny nejvice

v Belgii (58 % podnikd) a Itélii (48 %) a nejméné v Litvé = Vétdina faktord vykazuje mirny pokles pfislunych

(15 %), ve Finsku (16 %) a v LotySsku a na Malté (17 %). Je pomérnych &asti. V priibéhu let se viak druhym nejéastéji

pozoruhodné, Ze doslo k vyznamnému poklesu v Recku uvddénym faktorem stal nedostatek ¢asu nebo

(ze 46 % podnikl v roce 2019 na 28 % v roce 2024), zaméstnancll (32 % podnik{ v roce 2024). To plati zejména
pro podniky v Belgii (56 %), Nizozemsku (42 %) a Francii
(41 %).

EU-OSHA - Evropskd agentura pro bezpeénost a ochranu zdravi pfi praci | 7
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Obrazek 6. Hlavni problémy pfi feSeni problematiky bezpecnosti a ochrany zdravi (% podnika, EU-27), 2014, 2019 a 2024
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Zéklad: viechny podniky v zemich EU-27, prizkumy ESENER 2014, 2019 a 2024.

Jak jsme jiz uvedli vySe, nékteré psychosocialni rizikové
faktory jsou ve velké mife hlaseny v podnicich v zemich
EU-27, jmenovité nutnost jednat s problémovymi
pacienty, zakazniky ¢i Zaky (56 %) a Casova tisen (43 %).
Pokud jde o podniky, které wuvadéji, Ze se jich
psychosocialni rizikové faktory tykaji, 21 % téchto
podnikl v EU-27 psychosocialni rizika vnima jako
byly stejné jako v predchozich prizkumech ESENER
zjistény v severskych zemich, ato ve Svédsku (38 %
podnik(), Dansku (37 %) a Finsku (35 %). Oproti tomu
ostatni rizika pouze 6% podnikd v Bulharsku a8 %
v Chorvatsku.

Zaméfime-li se na podniky, které uvadéji, ze
psychosocialni rizikové faktory je obtiznéjsi resit nez
ostatni rizika v oblasti BOZP, z prlzkumu ESENER 2024
vyplyvd, Ze hlavnim  problémem pfi feSeni
psychosocialnich rizik se zda byt neochota mluvit o téchto
otazkach oteviené (59 % této skupiny podnikd v EU-27).

MNedostatek fasu nebo  Nedostatek penéz

Medostatetng Chybéjid podpora Medostatefne
povédomi odbornika nebo povEdomi vedeni
zaméstnancl specialisty

Tento problém, stejné jako vSechny ostatni uvazované
problémy (nedostate¢nd informovanost zaméstnancu
nebo vedeni anedostatek odbornych znalosti nebo
odborné podpory), je uvadén Castéji s rostouci velikosti
podniku.

Zejména v pfipadé podnikd, které uvadéji, Ze musi jednat
s problémovymi zdkazniky, pacienty ¢&i Zaky, 54 %
podnikd s 20 ¢i vice zaméstnanci uvadi, Ze maji zavedeny
postupy na feSeni mozinych pfipadl vyhroZovani,
zneuzivani nebo napadeni zdkazniky, pacienty Ci jinymi
osobami zvnéjsku (prdmér EU-27, oproti 51 % v roce
2019). Tento podil vzrostl na 72 % podnikl v odvétvi
zdravotni a socialni péce (obrazek 7).

Pokud jde oakéni plany proti stresu (39 % podnikd
s 20 a vice zaméstnanci v EU-27, coZ je narlst z33 %
vroce 2019) apostupy pro feseni mozinych pfipadd
Sikany nebo obtéZovani (55 % v roce 2024, coZ je narlst
ze 45 %), byl narGst zaznamenan ve vsech skupinach
odvétvi ¢innosti.

EU-OSHA - Evropska agentura pro bezpecnost a ochranu zdravi pfi praci | 8
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Obrazek 7. Akéni plan a zavedené postupy proti psychosocialnim rizikim podle skupin odvétvi ¢innosti (% podnikd, EU-27), 2024
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Zéklad: vSechny podniky v zemich EU-27 s 20 a vice zaméstnanci, prizkum ESENER 2024. Na postupy tykajici se nasili byly dotazany pouze podniky, které jako
rizikovy faktor pro zdravi uvedly ,nutnost jednat s problémovymi zakazniky“.

Sekce NACE3, 2. revidované znéni: A: Zemédélstvi, lesnictvi a rybafstvi. B, D, E, F: Stavebnictvi, ¢éinnosti souvisejici s odpady, zasobovéni vodou a vyroba a rozvod
elekttiny. C: Zpracovatelsky primysl. G, H, 1, R:Velkoobchod a maloobchod, doprava, ubytovani, stravovani a pohostinstvi a rekreacni ¢innosti. J, K, L, M, N,
S:Informacéni a komunikaéni ¢innosti, penéZnictvi, ¢innosti v oblasti nemovitosti a dalsi technické a védecké ¢innosti nebo poskytovani osobnich sluzeb. O:
Verejna sprava. P: Vzdélavani. Q: Zdravotni a socidlni péce.

= 64 % dotazanych podnikQ v EU-27, které provadéji Osobni pocitate na stalych pracovistich (87 %
hodnoceni rizik, uvadi, Ze maji dostatek informaci dotazovanych podnikd v EU-27) a notebooky, tablety,
otom, jak do téchto hodnoceni rizik zahrnout chytré telefony nebo jind mobilni zafizeni (83 %, coz
psychosocialni rizika, coZ je narlst oproti 60 % v roce je narlst oproti 77 % v roce 2019) jsou Casto uvadény
2019. Podle ocekavani se tento podil vice lisi podle ve vSech odvétvich cinnosti a podnikl vsech velikosti.
velikosti podniku (roste s jeho velikosti) nez podle = Neni prekvapenim, Ze pouzivani zbyvajicich
odvétvi. Zjisténi se lisi zejména podle jednotlivych uvazovanych technologii je méné rozsifené, ale presto
zemi, pricemz nejvyssi podily byly zaznamendany nékterd odveétvi vykazuji vyrazné vyssi nez primeérné
v Nizozemsku (79 %), Spanélsku (71%) a Italii podily: 21% pracovist v odvétvi informacnich
aDéansku (70%) anejnizSi na Malté (38 %) a komunikacnich ¢innosti uvadi, Ze pouziva stroje,
a v Bulharsku (45 %). systémy nebo pocitace vyuZzivajici umélou inteligenci

(Al) (primér EU-27: 7 %), zatimco pouzivani stroju,
systém( nebo pocita¢l monitorujicich vykonnost
a/nebo chovani pracovnikd uvadi 15 % podnikd
v odvétvi dopravy a skladovani (prdmér EU-27: 7 %).

= Jiz vroce 2019 aza ucelem lepsiho méreni vyse
uvedenych zmén spolecenskych a ekonomickych
podminek (viz tabulka 1) byl do prizkumu ESENER
zarazen novy oddil o dopadu digitalizace na zdravi

a bezpecnost pracovnikll. Stejné jako tehdy ivroce = Pouze 4 % dotazovanych podnikl v EU-27 uvedlo, Ze
2024 byla zaznamendna velkd rozmanitost, pokud jde nepouzivaji  Zadnou z digitalnich technologii
o druhy digitalnich technologii uvadénych podniky. uvedenych v dotazniku.

3 Statisticka klasifikace ekonomickych ¢innosti: https://ec.europa.eu/eurostat/web/nace.
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Obrazek 8. Digitalni technologie pfi praci (% podnikt, EU-27), 2024
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Zéklad: vSechny podniky v zemich EU-27, prizkum ESENER 2024.

obrazku 1 dva nejcastéji uvadéné rizikové faktory
souvisejici s digitalizaci jsou muskuloskeletalni poruchy:
dlouhé sezeni (54 % pracovist v EU-27, kterd pouzivaji
alespon jednu zvyse uvedenych digitalnich technologii)
a opakované pohyby (47 %) (obrazek 9). Po nich nasleduje
zvySena intenzita prace (34 %) a informacni pretizeni (32
%). Hlavni rizikové faktory jsou stejné témér ve vsech
odvétvich a jejich uvadéni se zvysuje s velikosti podniku.

= Mezi podniky, které hlasi pouZivani alespon jedné z vyse
uvedenych digitalnich technologii, jich 35 % v EU-27 uvadi,
Ze se zaméstnanci konzultovalo mozny dopad pouzivani
téchto technologii na jejich zdravi a bezpecnost, cozZ je
zfetelny nardst oproti 24 % v roce 2019. Pokud jde o zemé,
nejvyssi podil byl zaznamenan v Litvé (57 %) a na Malté
(50 %), zatimco z hlediska odvétvi je tento typ konzultaci
Castéji uvadén mezi podniky v odvétvi vzdélavani (42 %),
informacnich a komunikacnich ¢innosti (41 %) =  Situace v jednotlivych zemich je opét velmi rdznoroda.
a penéznictvi a pojistovnictvi (40 %). Nejvyssi podily prace o samoté a v izolaci od kolegti (43 %)
a nedostatecné  schopnosti  pracovat s digitalnimi
technologiemi (46 %) hlasi pracovisté ve Finsku, zatimco
v Némecku 54 % pracovist uvadi zvy$enou intenzitu prace
a informacni pretizeni.

=  Vroce 2024 byla doplnéna nova otazka tykajici se
rizikovych faktor(i, jez mohou souviset s pouzivanim vyse
uvedenych digitadlnich technologii. Zajimavé je, Ze
v souladu s hlavnimi rizikovymi faktory uvedenymi na
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Obrazek 9. Rizikové faktory souvisejici s pouzivanim digitalnich technologii p¥i praci (% podnikt, EU-27), 2024
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Zéklad: podniky v zemich EU-27, které uvadéji pouzivani alespon jedné digitalni technologie, prizkum ESENER 2024.
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Pokud jde o zapojeni zaméstnanci, z podnikd, které
uvedly, Ze v poslednich tfech letech pred prizkumem
pouzily opatteni k prevenci psychosocidlnich rizik, 55 %
podnikd v EU-27 uvedlo, Ze do navrhovani a stanovovani
téchto opatfeni byli zapojeni zaméstnanci, coZ
pfedstavuje mirny pokles oproti 61 % v roce 2019 a 63 %
vroce 2014. Tyto udaje se lisi podle zemi, od 77 %
podnikd ve Svédsku a 76 % v Dansku az po 40 % v Polsku
a 43 % na Kypru.

Vyvoj byl v jednotlivych zemich od roku 2019 rizny —
zatimco narlst zaznamenaly mimo jiné Litva, Estonsko,
Rumunsko, Chorvatsko a Madarsko, v nékterych jinych
zemich doslo ke zjevnému poklesu, pricemz nejvétsi byl
pozorovan ve Slovinsku, Némecku, na Kypru,
v Portugalsku, LotySsku a Bulharsku. Vzhledem k povaze

psychosocialnich rizik by se dalo ocekadvat, Ze do
opatreni v této oblasti budou pfimo zapojeni pracovnici,
ataké by se dala ocekavat obzvlast vysokd mira
spoluprace ze strany vsech aktérl na pracovisti, zjisténi
tomu nicméné nenapovidaji.

Pokud jde orGzné formy zastoupeni zaméstnancd,
nejcastéji byl uvadén zastupce pro bezpecnost
a ochranu zdravi: 58 % podnikl v EU-27, coz predstavuje
mirné rostouci trend od roku 2014 (obrazek 10).
Z hlediska odvétvi byly nejvyssi podily zaznamenany
v odvétvi vyroby arozvodu elektfiny, plynu, tepla
a klimatizovaného vzduchu (73 %) a zdravotni a socialni
péce (66 %). Podle oCekavani tato zjisténi opét velmi
Uzce souviseji s velikosti podniku.

EU-OSHA - Evropskd agentura pro bezpecnost a ochranu zdravi pfi préci | 11



E'ENER

Obrazek 10. Formy zastoupeni zaméstnancti (% podnikt, EU-27), 2014, 2019 a 2024
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Zéklad: vSechny podniky v zemich EU-27 — velikost podniku zavisela na vnitrostatnich prahovych hodnotéch pro dané formy zastoupeni, prizkumy ESENER 2014,
2019 a 2024.

= Zajimavé je, Ze témér jedna tretina podnikl v EU-27 (31 %)
neméla Zadnou z téchto forem zastoupeni zaméstnancd,
pricem? tento podil byl nejvy$si v Recku (73 %),
Portugalsku (65 %) a LotySsku (65 %). Viz tabulka 2.
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Tabulka 2. Zadné formy zastoupeni zaméstnanct podle zemi (% podnikd), 2024

Recko 73 Svédsko 27
Portugalsko 65 Malta 27
Lotyssko 65 Cesko 27
Slovinsko 59 Slovensko 26
Madarsko 58 Estonsko 25
Polsko 56 Lucembursko 25
Kypr 46 Chorvatsko 24
Belgie 45 Irsko 24
Francie 43 Rakousko 18
Spanélsko 43 Némecko 17
Svycarsko 41 Litva 15
Island 38 Bulharsko 15
Nizozemsko 37 Italie 12
Finsko 32 Rumunsko 8
EU-27 31 Norsko 7
Dénsko 29

Zéklad: vSechny podniky, vSech 30 zemi — velikost podniku zavisela na vnitrostatnich prahovych hodnotéch pro dané formy zastoupeni, prlizkum ESENER 2024.

V prizkumu ESENER 2024 byly podniky dotazovany na
jmenovani zdstupcl pro BOZP. Ze zjisténi vyplyva velmi
rGznoroda situace v jednotlivych zemich, coZ odrazi
razné vnitrostatni ramce (obrazek 11).

Vice nez polovina (52 %) dotazovanych podnikl v EU-27
uvadi, Ze zastupce pro BOZP vybral zaméstnavatel,
pricemz nejvyssi podil pfipada na Cesko (89 % podniki)
a Maltu (80 %) anejnizsi na Finsko (11 %) a Dansko
(17 %).

Vice nez tfetina dotazovanych podnik( (38 %) uvedla, zZe
jejich zastupce pro BOZP voli zaméstnanci, pficemz podil
takovych podnik( je nejvyssi ve Finsku (81 %), Francii
(74 %) aSvédsku a Dansku (71 %). A7 24 % podnikd
v Recku a 20 % na Kypru uvadi, Ze zastupci pro BOZP
jsou Castecné voleni zaméstnanci a ¢astecné vybirani
zaméstnavatelem

EU-OSHA - Evropskd agentura pro bezpecnost a ochranu zdravi pfi préci | 13
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Obrazek 11. Jmenovani zastupct pro BOZP podle zemi (% podnikti), 2024
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Zaklad: podniky, které uvedly, Ze maji zastupce pro BOZP, viech 30 zemi.
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= Pohovory byly provadény mezi kvétnem a fijnem 2024 = Terénni prlzkum provedla spolecnost Ipsos NV a jeji sit
v podnicich spéti ¢i vice zaméstnanci. Jednalo se center v jednotlivych zemich.
o soukromé ivefejné organizace ze vsech odvétvi
hospoddrské cinnosti, s vyjimkou domdcnosti (NACE T)
a exteritorialnich organizaci a organa (NACE U).

=  Vzorky byly vybrany na zakladé dispropor¢niho sloZzeni
vzorku, coz bylo pozdéji upraveno zavedenim statistického
vazeni udaja.

= Do prlizkumu bylo zahrnuto tticet zemi: vSech 27 ¢lenskych

st4td EU a Island, Norsko a Svycarsko. Bylo vynaloZeno usili na vytvoreni vzork(, které poskytuji

nezbytnou kvalitu a zajistuji mezinarodni srovnatelnost.
= Prlzkumu se zucastnilo celkem 41 458 podnikd, pficemzZ na
otazky odpovidala ,0soba, ktera toho o BOZP védéla
vdaném podniku nejvice”. V jednotlivych zemich se

= Dotaznik sestavil tym sloZeny z odbornik(i na vytvareni
prizkumi a na BOZP spolu se zaméstnanci agentury EU-

referencni vzorky pohybovaly od pfiblizné 450 podnikd na OSHA.
Malté po 2 250 podnikl ve Francii, Némecku, Italii4, Polsku =  Vice informaci o metodice prizkumu ESENER naleznete na
a Spanélsku  (velikosti vzork(l v jednotlivych zemich adrese www.esener.eu.
naleznete na adrese www.esener.eu).

= Vnitrostatni referenéni vzorky podpofily — tedy financovaly
pfislusné vnitrostatni urady — ve ¢tyfech zemich: Rakousku
(+300), Némecku (+900), Italii (+450) a Slovinsku (+300).

= Data byla shromaidovana zejména prostfednictvim Tato zpréva je pouze prvni analyzou zjisténi priizkumu ESENER
telefonického dotazovani pomoci pocitace. Ti, kteFi odmitli 2024 azavéry je tieba interpretovat opatrn&. Podrobn&ji
telefonicky rozhovor, méli moznost vyplnit dotaznik on- vysledky aanalyzy budou pozd&ji kdispozici na adrese
line. www.esener.eu. Stejné jako v pfipadé prizkumd ESENER 2009,

2014 a 2019 bude datovy soubor prizkumu ESENER 2024
pfistupny prostiednictvim GESIS v roce 2025.

Dalsi analyzy budou provedeny v letech 2025 a 2026 a budou
zvetejiiovany od roku 2026.

Vedeni projektu: Xabier Irastorza — Evropska agentura pro bezpec¢nost a ochranu zdravi pfi praci (EU-OSHA).

Podékovani: Marine Cavet (EU-OSHA) a Ipsos NV.

Vice informaci o Evropské unii je k dispozici na internetu (http://europa.eu).
© Evropska agentura pro bezpecnost a ochranu zdravi pfi praci (EU-OSHA), 2026
Reprodukce povolena pod podminkou uvedeni zdroje.

Pro kaZzdé pouziti nebo reprodukci fotografii ¢i jinych materidl(, na které se nevztahuji autorska prava Evropské agentury pro
bezpecnost a ochranu zdravi pfi praci, je nutno ziskat souhlas pfimo od drzitel( autorskych prav.

Ani Evropska agentura pro bezpec¢nost a ochranu zdravi pfi praci, ani Zadna jina osoba jednajici jejim jménem neni odpovédna za
pfipadné vyuziti téchto informaci.

4 Tento udaj nezahrnuje podporu vzorku — viz dalsi odrazka.
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Evropska agentura pro bezpeénost
a ochranu zdravi pri praci (EU-OSHA)
zdravéjSi a produktivnéjSi misto pro praci.
Agentura  provadi  vyzkum, = vyvoj
a distribuci  spolehlivych,  vyvazenych
a nestrannych informaci v oblasti BOZP
a porada celoevropskeé osvétové
kampané. Agentura, kterou Evropska unie
zfidila vroce 1994 akterd sidli ve
Spanélském Bilbau, umozriuje spolupraci
zastupcu Evropské komise, vlad ¢lenskych
stath a organizaci zaméstnavatell
a zaméstnancl i pfednich odbornikll ze
v8ech cClenskych statd Evropské unie
i dalSich zemi.
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