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Uvod

V nadvaznosti na dva predchadzajice prieskumy (2009 a 2014) sa v ramci tretieho Europskeho
prieskumu podnikov o novych a vznikajucich rizikach (ESENER 2019) zozbierali odpovede od 45 420
podnikov vo vSetkych velkostnych kategdriach a odvetviach &innosti v 33 krajinach, ktoré zahfiaju EU-
27, ako aj Island, Severné Macedoénsko, Nérsko, Srbsko, Svajéiarsko a Spojené kralovstvo.

ESENER sa etabloval ako popredny monitorovaci nastroj riadenia bezpecnosti a ochrany zdravia pri
praci (BOZP) v Eurépe. Je zdrojom informacii pre tvorcov eurdpskych a narodnych politik, ked je
potrebné ziskat' kluc¢ové ddkazy pre tvorbu politiky alebo pristup k dalSiemu vyskumu?.

Tieto vysledky sa uverejiuju v Case, ked' je nevyhnutné posilnit’ pristup k riadeniu BOZP. Pandémia
COVID-19 rychlo zmenila pracovné prostredie a vyziadala si prehodnotenie rizik, ktorym pracovnici
Celia, a prijatie opatreni prisp6sobenych novym okolnostiam.

Hoci vysledky nemozno interpretovat ako jasny ukazovatel rozsahu dodrziavania pravnych predpisov,
ESENER 2019 poskytuje prehlad o krokoch a opatreniach prijatych na zabezpecéenie bezpecného
pracovného prostredia v prevadzkach. Odpovede z prieskumu mozno posudzovat v kontexte smernice
Rady 89/391/EHS z 12. juna 1989 o zavadzani opatreni na podporu zlepSenia bezpec€nosti a ochrany
zdravia pracovnikov pri praci (nazyvanej aj eurdpska ramcova smernica o bezpecnosti a ochrane
zdravia pri praci?) a podpornych pravnych predpisov, ktorych cielom je podporit zavadzanie opatreni na
zlepSenie BOZP — pricom sa uznava, ze pravidla BOZP sa v jednotlivych krajinach, odvetviach a
kategoriach pracovnikov liSia. V sulade s tym je cielom vysledkov ESENER prispiet’ k pristupu Vision
Zero, nulovym Umrtiam stvisiacim s pracou v EU3, poskytovanim Gdajov, ktoré pomahaju zvy$ovat
povedomie o rizikach a v koneCnom désledku podporuju presadzovanie existujucich pravidiel a
usmerneni.

Pristup a rozsah prieskumu ESENER 2019 sa zvacSa zhoduje s pristupom a rozsahom prieskumu
ESENER 2014, €o poskytuje moznost merat priebezné trendy. Vysledky preto pomahaju poukazat na
akékolvek meniace sa vzorce v priebehu €asu v klU€ovych oblastiach, ako je informovanost o
zdravotnych a bezpecnostnych rizikach, riadenie BOZP vratane psychosocialnych rizik, faktory a
prekazky BOZP a zapojenie zamestnancov. ESENER 2019 vSak ide dalej a zahffia niektoré nové témy
relevantné pre riadenie BOZP: patri medzi ne digitalizacia, vnimanie kvality externych preventivnych
sluzieb a hodnotenie Urazov alebo praceneschopnosti.

Prehladova sprava ESENER 2019 sa zameriava na doplnenie ddkazov z ESENER o dalSie primarne a
sekundéarne zdroje Gdajov. Obsahuje kapitoly, v ktorych sa skima Uloha pravnych predpisov pri rozvoji
riadenia BOZP (ako hnacia sila aj ako potencialna prekazka) a vplyv ucasti zamestnancov na riadeni
BOZP. Na tento ucel sa vykonal prehlad literatury a prieskum pravneho mapovania s cielom zhromazdit
informacie o klu€ovych pravnych a politickych prvkoch zavedenych na vnutrostatnej urovni. Okrem toho
sa uskutocnilo 11 rozhovorov s koordinaénymi strediskami agentary EU-OSHA“ , ktoré pomohli
interpretovat vysledky a objasnit Ulohu pravnych predpisov ako hnacej sily a prekazky dodrziavania
predpisov.

Okrem toho sa prehladova sprava ESENER 2019 riadi pristupom, ktory bol pouzity v predchadzajucich
analyzach udajov prieskumu ESENER pri porovnavani vysledkov podfa krajiny, sektora a velkosti
podniku. Okrem toho sa vykonali regresné analyzy s ciefom preskumat faktory, ktoré predpovedaju
prijatie opatreni na riadenie BOZP, a to posudenim sily vztahov medzi r6znymi premennymi ESENER.
Vysledky podla oCakavania potvrdzuji, ze ak sa zavedu spravne pristupy k riadeniu BOZP, je

! Strategicky ramec EU v oblasti bezpeénosti a ochrany zdravia pri praci (na roky 2021 — 2027):
https://ec.europa.eu/info/law/better-requlation/have-your-say/initiatives/12673-Health-&-Safety-at-Work-EU-Strateqic-
Framework-2021-2027-_en

2 Ramcova smernica o bezpecnosti a ochrane zdravia pri praci (smernica 89/391/EHS):
https://osha.europa.eu/da/legislation/directives/the-osh-framework-directive/1

3 https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/PDF/?uri=CELEX:52021DC0323&from=EN

4 Narodné koordinacéné strediska: https://osha.europa.eu/en/about-eu-osha/national-focal-points
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pravdepodobnejsie, Ze prevadzky prijmu opatrenia na zabezpelenie bezpeclnejSieho pracovného
prostredia.

Klucové zistenia a politické usmernenia

Zo zisteni prieskumu ESENER vyplyva rozdiel v zamerani na r6zne druhy rizik a v prijatych opatreniach,
¢o mbze do velkej miery suvisiet s velkostou prevadzky, odvetvim &innosti a krajinou.

Vysledky zd6raziuju potrebu lepSej BOZP vzhfadom na technologické zmeny v hospodarstve, rastuci
doraz na vyznam psychosocialneho pracovného prostredia pri podpore celkovej pohody a produktivity
a vzhladom na pandémiu COVID-19, ktora viedla k zmene pracovnych postupov, z ktorych niektoré
pravdepodobne pretrvaju. Okrem toho sa rizika spojené s riadenim BOZP pravdepodobne zintenzivnia
napriklad v suvislosti s rozSirenim dodavatelskych retazcov o menSie organizacie, ktoré maju
porovnatefne viac neformalnych pracovnych postupov a rozdelenie zodpovednosti, a so zavedenim
novych obchodnych modelov.

Na tento ucel je vhodné zamysliet sa nad niektorymi klu€ovymi identifikovanymi vyzvami. V rdmci
prieskumu ESENER 2019 sa potvrdilo, Ze rizika potencialne veduce k porucham podporno-pohybove;j
sustavy patria medzi najCastejSie identifikované. ,Opakované pohyby ruk alebo pazi“ a ,dlhodobé
sedenie” uvadza priblizne 60 % prevadzok — a tento trend rastie. Napriek tomu sa paradoxne v rokoch
2014 az 2019 mierne znizilo vyuzivanie opatreni na ,zlepSenie pracovného zZivota“ vratane zavadzania
~ergonomického zariadenia®“.

Zo vSestrannych analyz vyplynulo, Ze identifikacia bezpe¢nostnych, ergonomickych a chemickych rizik
a vyuzivanie sluzieb BOZP v podnikoch spolu suvisia. To naznacuje, Zze uroven informovanosti o
rizikach sa méze zvysit vyuzivanim takychto sluzieb. Identifikacia rizik sa zlepSuje aj vtedy, ak podniky
vymenovali zastupcu pre bezpeénost a ochranu zdravia pri praci.

Politické usmernenie

Nadalej je potrebné zvySovat povedomie o bezpecnosti a ochrane zdravia pri praci a o novych a
vznikajucich rizikach, najmd v mikropodnikoch a malych podnikoch. Velkym spoloénostiam by
prospelo, keby si lepSie uvedomili rizika BOZP vo svojom dodavatelskom retazci a ich vztah k
vlastnej povesti. ZvySovanie povedomia o rizikach by malo byt spojené s poskytovanim podpory a
prikladmi konkrétnych opatreni, ktoré mézu rizika zmiernit. Prepojenie informovanosti o rizikach a
riadenia BOZP s prisluSnymi pravnymi povinnostami by mohlo poméct podporit pozitivhe reakcie.
Informovanost’ o rizikach sa moéze zlepsit, ak sa do cinnosti riadenia BOZP zapoja zastupcovia
zamestnancov a podpori sa zapojenie pracovnikov.

Klragovym rizikovym faktorom pre mnohé prevadzky zostavaju aj psychosocialne rizika, najma ,praca s
problémovymi zdkaznikmi, pacientmi a Ziakmi*. Zatial o respondenti v rdmci prieskumu ESENER mézu
povazovat za najvyznamnejSi problém ,externé osoby“, prekvapivo menej ¢asto sa uvadzaju interné
metddy prace, napriklad ,dlhy alebo nepravidelny pracovny ¢as” a ,zla komunikacia alebo spolupraca v
rdmci organizacie®.

Zda sa, ze podniky v EU-27 vo svojich systémoch riadenia BOZP neuprednostfiuju riadenie
psychosocialnych rizik. V rokoch 2014 az 2019 sa nezvysil poCet opatreni na riadenie psychosocialnych
rizik na pracoviskach, ako je reorganizacia prace alebo zasahy v pripade nadmerne dihého pracovného
Casu. Viac pracovisk vSak uviedlo postupy na rieSenie Sikanovania alebo obtazovania, mozné pripady
vyhréZania, zneuzZivania a utokov zo strany externych osbb, ako aj akéné plany na prevenciu stresu
suvisiaceho s pracou.

Z v3estrannych analyz vyplynulo, Ze zapojenie zamestnancov a pravne povinnosti ako dévod riadenia
BOZP koreluju s vy$8im po¢tom nahlasenych psychosocialnych rizik, o potvrdzuje, Ze tieto dva faktory
su kfu€ové pri identifikacii rizik a rieSeni zmierfiujucich opatreni. Je potrebné poznamenat, Ze kontext
krajiny je pri identifikacii psychosocialnych rizik rozhodujuci, o poukazuje na vyznam vnutroStatnych
pravnych ramcov a kultdry.
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Politické usmernenie

Prevadzkam by prospelo, keby sa viac zamerali na psychosocialne pracovné prostredie. InSpektoraty
prace mdzu v pripade potreby zohravat ulohu pri zabezpeCovani pokrytia psychosocialneho
pracovného prostredia po¢as navstev v prevadzkach.

Odborné poradenstvo, podpora prijatia kfuCovych opatreni a metdédy zapojenia zamestnancov
pravdepodobne zlepSia riadenie psychosocialnych rizik v prevadzkach.

Z vysledkov prieskumu ESENER 2019 vyplyva, Ze v ramcovej smernici 89/391/EHS sa zachovali
zéklady riadenia BOZP. Podobne ako v pripade vysledkov predchadzajicich vin, priblizne tri Stvrtiny
prevadzok v EU-27 vykonavaju hodnotenie rizik pravidelne. To znamena, Ze tento pristup je celkovo
dobre zavedeny a potencialne poskytuje stabilny pristup pri zabezpecovani bezpeénejSieho pracovného
prostredia.

Zatial ¢o vacsSina velkych organizacii vykonava hodnotenie rizik pravidelne, v mensich organizaciach,
najma v mikropodnikoch, je to menej pravdepodobné. Pouzivanie menej formalizovanych postupov
riadenia BOZP v menSich organizaciach je bezné vo vSetkych vysledkoch prieskumu ESENER, ¢o
naznacuje, ze v prevadzkach tejto velkosti existuju alternativne spdsoby (v niektorych pripadoch
nedostatky) riadenia pracovného prostredia.

Od ukonéenia prac v teréne v ramci prieskumu ESENER 2019 je nevyhnutne dalSou obavou mozna
reakcia riadenia BOZP na nedavnu transformaciu pracovného prostredia v dosledku pandémie COVID-
19 vzhladom na to, Ze Stvrtina spolo¢nosti uviedla, Ze pravidelne nevykonava hodnotenie rizik. Hlavnym
dbévodom, pre€o sa nevykonava hodnotenie rizik, bolo, ze ,rizika su uz zname*: najCastejSie to uvadzali
podniky v odvetviach, ktoré &elia vaznym zdravotnym a bezpe€nostnym rizikam, ako je hlbinna a
povrchova tazba a polnohospodarstvo, rybolov a lesnictvo. Okrem toho mnohé hodnotenia rizik
nepokryvaju uplne vietky relevantné pracovné priestory, ako su domacnosti, ani vSetky osoby ohrozené
nebezpeéenstvami v pracovnom prostredi.

Viacrozmerna analyza ukazala, Ze Sanca na pravidelné hodnotenie rizik sa zvySuje, ak je v podniku
pritomny zastupca pre bezpe&nost a ochranu zdravia pri praci. Na zlepSenie pokrytia domacich
pracovisk v pravidelnych hodnoteniach rizik je tieZ déleZité, aby sa zamestnanci podielali na vykonavani
opatreni v oblasti BOZP — z toho vyplyva, Ze zamestnanci zohravaju kli¢ovu funkciu ,zdola nahor” pri
zabezpec€ovani uplnosti innosti riadenia BOZP.

Politické usmernenie

V zaujme zlepSenia kultary bezpec€nosti a ochrany zdravia pri praci sa treba zamerat’ na prevadzky,
ktoré nevykonavaju pravidelné hodnotenie rizik. Kli€om k zmene spravania je spochybnenie nazoru,
ze ,rizika su uz zname*.

Reakcia BOZP na COVID-19 by sa mala vyuzit na dalSie zavadzanie praxe pravidelného hodnotenia

rizik v organizaciach a na zabezpedenie toho, aby boli zahrnuté vsetky prislusné miesta a ohrozené
osoby.

Hlavnym navrhom na zlepSenie riadenia BOZP (napriklad zahrnutie vSetkych pracovisk do
hodnotenia rizik) je rozSirit zapojenie zamestnancov, napriklad prostrednictvom pritomnosti
zastupcov pre bezpecénost a ochranu zdravia pri praci alebo zapojenim zamestnancov do
navrhovania opatreni na zaklade hodnotenia rizik.

Metdédy Ucasti zamestnancov v podnikoch pomahaju nielen identifikovat rizika, ale aj podporovat
prijimanie vhodnych opatreni na ich zmiernenie.

Porovnanim zisteni z predchadzajlcich vin z prieskumu ESENER 2019 vyplynulo, Ze v oblasti BOZP
sa verejné institucie angazuju menej. SvedCi o tom znizenie pocCtu vykonanych inSpekcii prace
indpektoratov v EU-27 a Ustup od ziskavania poradenstva od in§pektoratov a oficialnych inétitticii BOZP.
Dufajme, Ze od pandémie COVID-19 prevadzky vyuzili aktualizované usmernenia a dalSiu podporu,
ktoru ponukaju inSpektoraty a iné verejné organizacie.
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Politické usmernenie

Vysledky prieskumu ESENER 2019 su dblezité pre politické diskusie o budicom rozsahu
inSpekénych rezimov. Mnohé organizacie nevykonavaju hodnotenia rizik pravidelne, najma
organizacie s velkym poctom zamestnancov, a odvetvia, ktoré mozno povazovat za odvetvia s
»Nizkymi bezpecnostnymi* rizikami, sa niekedy menej angazuju a zavadzaju menej opatreni. Vyhody
poskytovania poradenstva spolu s kontrolou dodrziavania predpisov pravdepodobne podporia
identifikaciu rizik a posilnia kultiru bezpecénosti a ochrany zdravia pri praci.

Co sa tyka urovne angaZzovanosti v EU-27, je pote$ujuce, Ze sa mierne zvysil podiel diskusii o BOZP
na najvyssej urovni riadenia na viac ako 60 % a ze priblizne 70 % podnikov, v ktorych veduci timov
alebo priami nadriadeni pokracuju v odbornej priprave, sa zu€astiuje na odbornej priprave. Napriek
tomu je znepokojujuce, Ze je v su€asnosti mensia pravdepodobnost, Ze ,,0soby s najvacsimi znalostami
o0 BOZP* v prevadzkach, ktoré boli vybrané na rozhovor v ramci prieskumu ESENER, absolvuju odbornu
pripravu a BOZP sa pravidelne prerokiva na timovych stretnutiach len priblizne v tretine podnikov.

Viacrozmerna analyza poukazala na vyznam zavazku v oblasti BOZP. Pravidelné diskusie o otazkach
bezpec€nosti a ochrany zdravia pri praci na urovni vrcholového manazmentu, ako aj odborna priprava v
oblasti riadenia bezpeénosti a ochrany zdravia pri praci vo svojich timoch, ktoré absolvuji veduci timov
a priami nadriadeni, pozitivne suvisia s prijimanim dalSich postupov v oblasti BOZP, ako je pravidelné
hodnotenie rizik a vymenovanie zastupcu pre bezpeénost a ochranu zdravia pri praci.

Politické usmernenie

Je potrebné posilnit zavazok v oblasti BOZP, aby sa zlepsSilo kazdodenné riadenie. Vrcholovy
manazment by sa mal zaoberat sp6sobmi, ako mdze rozvijat dynamickejSiu kultiru bezpecnosti,
napriklad prostrednictvom pravidelnych timovych diskusii o BOZP. Existuje riziko, Ze osoba, ktora
vie 0 BOZP v podniku najviac, sa stane menej kvalifikovanou; podpora vzdelavania musi byt vo
vSeobecnosti ovela lepSie zavedena.

Podla o&akavania su digitalne technoldgie klG¢ovym prvkom pracovisk v EU-27, pricom 86 %
spolo¢nosti potvrdilo pouzivanie osobnych pocitacov na stalych pracoviskach a 77 % prenosnych
pocitacov. Je potrebné zdbraznit, Ze sa pouzivaju aj dalSie technoldgie s potencialnymi rizikami v oblasti
BOZP (aj ked v ovela menSej miere), ako su systémy na kontrolu obsahu alebo tempa prace,
monitorovanie vykonu pracovnikov a nositefné zariadenia a roboty, ktoré mozu interagovat s
pracovnikmi. Tieto trendy v pouzivani sa nemuseli v prieskume ESENER 2019 pIne zachytit vzhfadom
na rychly prechod na pracu z domu a dialkové monitorovanie zamestnancov od pandémie COVID-19 v
roku 2020.

V roku 2019 vsak len priblizne Stvrtina spolo¢nosti diskutovala o vplyve takychto technoldgii na BOZP
na pracovisku.

Politické usmernenie

Riadenie BOZP musi jednoznacne drzat krok s trendmi digitalizacie vzhladom na pravdepodobné
rizika pre pracovné prostredie. Je to relevantné aj vzhfadom na vyrazny prechod na pracu z domu a
zavadzanie novych obchodnych modelov. Je zrejmé, ze sluzby, usmernenia a inSpekcie v oblasti
BOZP mdbzu zohravat ulohu pri upozorfiovani podnikov na ich povinnosti zabezpecit bezpecné
pracovné prostredie.

Viacrozmerna analyza tiez ukazala, ze zastupenie zamestnancov (zastupcovia pre bezpecénost a
ochranu zdravia pri praci) zohrava ulohu v diskusii o moznych vplyvoch digitalnych technoldégii. Preto
aj priame zapojenie zamestnancov méze byt dobrym rieSenim na riadenie vznikajacich digitalnych
rizik.

Dodrziavanie pravnych povinnosti v oblasti BOZP méze byt pre niektoré organizacie naro¢né; zlozitost
pravidiel BOZP sa povazovala za hlavnu prekazku pri plneni povinnosti v oblasti BOZP pre priblizne
40 % podnikov, ale medzi jednotlivymi krajinami existuju vyrazné rozdiely.
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Zjednodusenie pravidiel BOZP nemusi byt mozné, ak sa tym znizi moznost Gc¢inne kontrolovat' vSetky
rizika v pracovnom prostredi. Preto su potrebné rieSenia na podporu institucii pri plneni ich povinnosti,
najma mikroorganizacii a malych organizacii. Okrem iného by to mohlo zahffiat online postupy
hodnotenia rizik, usmernenia, poradenstvo v oblasti BOZP a linky pomaoci.

Politické usmernenie

Metédy na ulahéenie riadenia BOZP by sa mali povazovat za kiucové pri zvySovani dodrziavania
predpisov, najma v pripade mikropodnikov a malych podnikov, napriklad online metédy, ktoré
pouzivatelom umozriuju vyplnit hodnotenia rizik a podla potreby ich aktualizovat, ako napriklad OiRA
(interaktivne hodnotenie rizik online).

Eurdpska agentura pre bezpecnost a ochranu zdravia pri praci — EU-OSHA 7


https://oiraproject.eu/en

Eurépska agentura pre bezpecnost’
a ochranu zdravia pri praci (EU-OSHA)
prispieva ktomu, aby sa Eurdépa stala
bezpecnejSim, zdravS§im a produktivnejSim
miestom na pracu. Agentlira skima, vytvara
a Siri  spolahlivé, vyvazené a nestranné
informécie o bezpec€nosti a ochrane zdravia
pri praci a organizuje celoeur6pske kampane
na zvySovanie informovanosti. Eurépska unia
ju zriadila vroku 1994 asidli v Bilbau
(Spanielsko). Agentura umoZiiuje spolupracu
zastupcov Eurdépskej komisie, vlad ¢lenskych
Statov, organizacii zamestnavatelov
a zamestnancov, ako aj poprednych
odbornikov vo vSetkych ¢&lenskych Statoch
v EU a mimo nej.

Eurépska agentura pre bezpe¢nost’

a ochranu zdravia pri praci

Santiago de Compostela 12, 5. poschodie
48003 Bilbao, Spanielsko

E-mail: information@osha.europa.eu
http://osha.europa.eu
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