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lzanga

Po dviejy ankstesniy apklausy (2009 m. ir 2014 m.) j treCios Europos jmoniy apklausos apie naujg ir
kylan&ig rizikg (ESENER 2019) klausimus atsaké 45 420 visy dydziy ir veiklos sektoriy jmonés i$
33 Saliy — 27 ES valstybiy nariy, Islandijos, Siaurés Makedonijos, Norvegijos, Serbijos, Sveicarijos ir
Jungtinés Karalystés.

ESENER yra pagrindiné darbuotojy saugos ir sveikatos (DSS) valdymo Europoje stebésenos priemoné.
Tai Saltinis, kuriuo naudojasi Europos ir nacionalinés politikos formuotojai, kai reikia svarbiy duomeny
formuojamai politikai ar tolesniy tyrimy metodams pagrijsti'.

Sie rezultatai skelbiami tokiu metu, kai labai svarbu stiprinti poZidrj j DSS valdyma. Kilus COVID-19
pandemijai, sparciai keitési darbo aplinka, reikéjo i5 naujo jvertinti darbuotojams kylancias rizikas ir
jgyvendinti priemones, pritaikytas prie naujy aplinkybiy.

Nors rezultatai negali bati laikomi aiSkiu teisinés atitikties masto rodikliu, ESENER 2019 suteikia jzvalgy
apie veiksmus ir priemones, kuriy imtasi siekiant uztikrinti saugig darbo aplinkg jmonése. Apklausos
atsakymus galima svarstyti atsizvelgiant | 1989 m. birzelio 12 d. Tarybos direktyvg 89/391/EEB dél
priemoniy darbuotojy saugai ir sveikatos apsaugai darbe gerinti (taip pat vadinama Europos darbuotojy
saugos ir sveikatos pagrindy direktyva?) ir j papildomus teisés aktus, kuriais siekiama skatinti taikyti DSS
gerinimo priemones, tuo paciu pripazjstant, kad DSS taisyklés jvairiose Salyse, sektoriuose ir darbuotojy
kategorijose skiriasi. Atsizvelgiant j tai, ESENER rezultatais siekiama prisidéti prie nulinés su darbu
susijusiy mirc¢iy vizijos (angl. ,Vision Zero") ES3, nes jie suteikia duomeny, padedanciy didinti
informuotuma apie rizikg ir galiausiai uztikrinti esamy taisykliy ir rekomendacijy laikymasi.

ESENER 2019 metodas ir taikymo sritis iS esmés atitinka 2014 m. ESENER metodg ir taikymo sritj ir
leidzia jvertinti ilgalaikes tendencijas. Gauti rezultatai padeda pastebéti visas ilgainiui kintancias
tendencijas tokiose svarbiose srityse, kaip informuotumas apie rizikas sveikatai ir saugai, DSS valdymas,
jskaitant psichosocialine rizikg, DSS skatinamuosius veiksnius ir klidtis bei darbuotojy dalyvavima.
Taciau ESENER 2019 apima ir kelias naujas DSS valdymui svarbias temas: skaitmeninimg, suvokimg
apie iSoriniy prevenciniy paslaugy kokybe ir nelaimingy atsitikimy ar nedarbingumo dél ligos vertinima.

ESENER 2019 apzvalgine ataskaita siekiama papildyti ESENER duomenis kitais pirminiy ir antriniy
duomeny Saltiniais. Joje yra skyriai, kuriuose nagrinéjama teisés akty reikSmé plétojant DSS valdymag
(tiek kaip skatinamojo veiksnio, tiek kaip potencialios klidties) ir darbuotojy dalyvavimo DSS valdyme
poveikis. Tuo tikslu atlikta literatlros apzvalga ir apklausa dél teisés akty, siekiant surinkti informacijg
apie pagrindines nacionaliniu lygmeniu jvestas teisines ir politines priemones. Be to, surengta
11 pokalbiy su EU-OSHA rysiy punktais*, siekiant geriau suprasti rezultatus ir atskleisti teisés akty, kaip
atitikties skatinamojo veiksnio ir klidties, reikSme.

Be to, 2019 m. ESENER apzvalginéje ataskaitoje laikomasi ankstesniy ESENER duomeny analiziy
metodo — rezultatai lyginami pagal $alis, sektorius ir jmoniy dydzius. Taip pat atliktos regresinés analizés
siekiant istirti veiksnius, padedancius numatyti DSS valdymo priemoniy taikyma, jvertinant skirtingy
ESENER kintamujy rySiy stipruma. Kaip ir tikétasi, rezultatai patvirtina, kad pradéjusios taikyti tinkamus
DSS valdymo metodus jmonés labiau linkusios imtis veiksmy saugesnei darbo aplinkai sukurti.

1 ES darbuotojy saugos ir sveikatos strateginé programa (2021-2027 m.): https://ec.europa.eu/info/law/better-requlation/have-
your-say/initiatives/12673-Health-&-Safety-at-Work-EU-Strategic-Framework-2021-2027-_en

2 Darbuotojy saugos ir sveikatos pagrindy direktyva (Direktyva 89/391/EEB): https://osha.europa.eu/da/legislation/directives/the-
osh-framework-directive/1

3 https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/PDF/?uri=CELEX:52021DC0323&from=EN

4 Nacionaliniai ry$iy punktai: https://osha.europa.eu/en/about-eu-osha/national-focal-points
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Pagrindinés iSvados ir politikos gairées

ESENER iSvados rodo, kad démesys jvairioms rizikos ra8ims ir priimtoms priemonéms skiriasi, o tai
daugiausia gali bati siejama su jmonés dydziu, veiklos sektoriumi ir Salimi.

Rezultatai rodo, kad reikia gerinti DSS, atsiZvelgiant j technologinius poky€ius ekonomikoje, didéjantj
démesj psichosocialinés darbo aplinkos svarbai palaikant bendrg gerove ir naSumg, taip pat
atsizvelgiant j COVID-19 pandemijg, dél kurios keitési darbo metodai, taCiau kai kurie veikiausiai iSliks.
Be to, tikétina, kad rizika, susijusi su DSS valdymu, didés, pavyzdziui, plec€iantis tiekimo grandinéms — |
jas jsiliejant mazesnéms organizacijoms, kurios taiko santykinai daugiau neformaliy darbo ir
atsakomybés paskirstymo metody, taip pat diegiant naujus verslo modelius.

kad rizikos veiksniai, dél kuriy gali atsirasti raumeny ir kauly sistemos sutrikimy, yra tarp dazniausiai
nustatomy. Apie 60 proc. jmoniy pripazjsta susiduriancios su ,kartotiniy ranky ar plastaky judesiy® ir
»IIgo sédéjimo” pasekmémis — ir Si problema pripazjstama vis plac¢iau. Taciau paradoksalu, kad 2014—
2019 m. priemoniy, skirty ,darbingam gyvenimui pagerinti“, jskaitant ,ergonomiskos jrangos* diegima,
naudojimas Siek tiek sumazéjo.

Daugiamaté analizé parodé, kad saugos, ergonominiy ir cheminiy rizikos veiksniy nustatymas ir DSS
paslaugy naudojimas jmonése yra tarpusavyje susije. Tai leidzia manyti, kad naudojantis tokiomis
paslaugomis informuotumas apie rizikg galimai didéja. Rizikos nustatymas taip pat pageréja, jei jstaigos
yra paskyrusios atstovg saugos ir sveikatos reikalams.

Politikos rodykleé

Ir toliau batina didinti informuotuma apie sveikatg ir sauga, taip pat apie naujg ir kylancig rizikg, ypac
tarp labai maZy ir maZyjy jmoniy. Dideléms jmonéms buty naudinga geriau Zinoti savo tiekimo
grandinés DSS rizika ir jos rySj su jy paciy reputacija. Informuotumo apie rizikg didinimas turéty bati
siejamas su paramos teikimu ir konkre€iy veiksmy, kuriais galima sumaZzinti rizikg, pavyzdziais.
Informuotumo apie rizikg ir DSS valdyma susiejimas su atitinkamomis teisinémis prievolémis galéty
padéti skatinti teigiamag atsaka. Informuotumas apie rizikg padidéty, jei darbuotojy atstovai dalyvauty
DSS valdymo veikloje ir buty skatinamas darbuotojy dalyvavimas.

Psichosocialiné rizika, visy pirma ,susijusi su sudétingais klientais, pacientais ir mokiniais®, taip pat
iSlieka vienas pagrindiniy rizikos veiksniy daugelyje jmoniy. Nors ESENER respondentai gali manyti,
kad ,iSorés asmenys* yra didZiausia problema, vidaus darbo metodai yra stebétinai reciau pripazjstami,
pavyzdZiui, .lgas ar nereguliarus darbo laikas® ir ,prastas bendravimas ar bendradarbiavimas
organizacijoje”.

Atrodo, kad 27 ES valstybiy nariy jmonés savo DSS valdymo sistemose neteikia pirmenybés
psichosocialinés rizikos valdymui. 2014-2019 m. nepadidéjo psichosocialinés rizikos darbo vietose
valdymo priemoniy, pvz., darbo reorganizavimo arba intervenciniy priemoniy, jei dirbama pernelyg ilgai.
Taciau daugiau darbo viety pranesé apie procediras, skirtas kovoti su paty&iomis ar priekabiavimu, su
galimais iSoriniy asmeny grasinimy, priekabiavimo ir uZpuolimy atvejais, taip pat apie veiksmy planus,
kuriais siekiama uzkirsti kelig su darbu susijusiam stresui.

Daugiamaté analizé parodé, kad darbuotojy dalyvavimas ir teisiniai jsipareigojimai, kaip motyvas valdyti
DSS, koreliuoja su daZnesniais praneSimais apie psichosocialing rizikg, ir tai patvirtina, kad Sie du
veiksniai yra itin svarbls nustatant rizikg ir imantis rizikos mazinimo priemoniy. Verta pazyméti, kad
Salies kontekstas itin svarbus nustatant psichosocialine rizikg — jis atkreipia démesj j nacionaliniy teisiniy
sistemy ir kultdros svarba.

Politikos rodyklé

Jmonéms buty naudinga daugiau démesio skirti psichosocialinei darbo aplinkai. Atitinkamais atvejais
gali padéti darbo inspekcijos, savo vizity j jmones metu aptardamos psichosocialinés darbo aplinkos
klausimus.
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Tikétina, kad profesionalios konsultacijos, skatinimas priimti reikiamas priemones ir darbuotojy
jtraukimo metodai sustiprins psichosocialinés rizikos valdymg jstaigose.

ESENER 2019 rezultatai rodo, kad Pagrindy direktyvoje 89/391/EEB iSlaikyti DSS valdymo pagrindai.
Kaip matyti ir i$ ankstesniy apklausy rezultaty, mazdaug trys ketvirtadaliai 27 ES valstybiy nariy jmoniy
reguliariai atlieka rizikos vertinimus. Tai reiSkia, kad Sis pozilris apskritai yra gerai jsitvirtines ir gali
padeti uztikrinti saugesne darbo aplinka.

Taciau, nors dauguma dideliy organizacijy reguliariai atlieka rizikos vertinimus, mazesnés organizacijos,
ypac labai mazos, maziau linkusios tai daryti. Tai, kad mazesnés organizacijos taiko maziau formalig
DSS valdymo praktikg, matyti iS visy ESENER rezultaty, o tai rodo, kad yra alternatyviy tokio dydzio
jmoniy darbo aplinkos valdymo bady (kai kuriais atvejais trikumuy).

Nuo to laiko, kai uzbaigta ESENER 2019 apklausa, dar vienas neiSvengiamai susirlipinimg keliantis
klausimas yra tai, koks turéty bdati DSS valdymas atsizvelgiant j dél COVID-19 pastaruoju metu
pasikeitusig darbo aplinkg, nes ketvirtadalis jmoniy pranesé, reguliariai neatliekancios rizikos vertinimy.
Pagrindiné priezastis, dél kurios rizikos vertinimas neatliekamas, buvo ta, kad ,rizika jau zinoma“: tai
dazniausiai minéjo jmonés, veikian€ios sektoriuose, kuriuose kyla didelis pavojus sveikatai ir saugai,
pavyzdziui, kasybos ir karjery eksploatavimo, Zzemés Ukio, Zvejybos ir miSkininkystés sektoriuose. Be to,
daugelis rizikos vertinimy apima ne visas svarbias darbo patalpas, pavyzdziui, namus, ir ne visus
asmenis, kuriems gresia pavojus darbo aplinkoje.

Daugiamaté analizé parodé, kad reguliariy rizikos vertinimy tikimybé didéja, kai jmonéje yra atstovas
sveikatos ir saugos klausimais. Siekiant, kad j reguliarius rizikos vertinimus baty kuo labiau jtraukiamos
darbo vietos namuose, taip pat svarbu, kad darbuotojai dalyvauty jgyvendinant DSS priemones, — tai
rodo, kad uztikrinant DSS valdymo veiklos iSsamumg darbuotojai atlieka svarbig funkcijg ,i$ apacios |
virsy*.

Politikos rodyklé

Puoseléjant sveikatos ir saugos kultirg, daugiausia démesio turi bati skiriama jmonéms, kurios
neatlieka reguliariy rizikos vertinimy. Norint pakeisti elgseng, svarbiausia paneigti supratimg, kad
Lrizika jau zinoma*“.

DSS atsakas j COVID-19 turety bati naudojamas siekiant jtvirtinti reguliariy rizikos vertinimy praktikg
organizacijose ir uztikrinti, kad baty jtrauktos visos atitinkamos darbo vietos ir asmenys, kuriems
rizika gresia.

Pagrindinis pasitlymas, kaip gerinti DSS valdyma, (pvz., jtraukiant visas darbo vietas j rizikos
vertinimus) yra plésti darbuotojy dalyvavimg, pavyzdziui, per sveikatos ir saugos atstovy dalyvavimg
arba leidziant darbuotojams dalyvauti parengiant priemones po rizikos vertinimy.

Jmoniy taikomi darbuotojy jtraukimo metodai padeda ne tik nustatyti rizikg, bet ir priimti tinkamas
rizikos mazinimo priemones.

Palyginus su ankstesniy apklausy iSvadomis, ESENER 2019 parodé, kad DSS srityje maziau
bendradarbiaujama su vieSosiomis institucijomis. Tai matyti i$ to, kad visose 27 ES valstybése narése
sumazeéjo patikrinimy vizity, taip pat inspekcijy ir oficialiy DSS institucijy konsultacijy. Reikia tikétis, kad
kilus COVID-19 pandemijai, jmonés naudojosi atnaujintomis inspekcijy ir kity vieSyjy organizacijy
rekomendacijomis ir kita parama.

Politikos rodyklé

ESENER 2019 rezultatai yra svarbus politinéms diskusijoms dél blsimos inspektavimo tvarkos. Daug
organizacijy, ypac labai mazos ir mazos jmonés, neatlieka reguliariy rizikos vertinimy, o sektoriy,
kurie saugos pozitriu gali bdti laikomi mazai rizikingais, jsipareigojimas uztikrinti DSS kartais yra
menkesnis ir jie diegia maziau priemoniy. Konsultavimas ir atitikties patikrinimai gali paskatinti jvertinti
rizikg ir puoseléti sveikatos ir saugos kulttrg.
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Vil€iy teikia tai, kad kalbant apie jsipareigojimo lygj 27 ES valstybése narése, diskusijy DSS klausimais
lygis jmonése Siek tiek padidéjo — iki 60 proc. tarp vyresniosios vadovybés ir iki mazdaug 70 proc. tose
jmonése, kuriose komandy arba tiesioginiai vadovai yra toliau mokomi. Taciau susirGpinimg kelia tai,
kad pagal ESENER programg apklausai atrinkti "asmenys, geriausiai iSmanantys DSS" jmonése, dabar
reCiau dalyvauja mokymuose, o DSS klausimai reguliariai aptariami komandos susitikimuose tik
mazdaug tre¢dalyje jmoniy.

Daugiamaté analizé parodé jsipareigojimo uztikrinti DSS svarbg. Reguliarios diskusijos sveikatos ir
saugos klausimais vyresniosios vadovybés lygmeniu, taip pat darbuotojy grupiy vadovy ir tiesioginiy
vadovy rengiami sveikatos ir saugos valdymo mokymai teigiamai koreliuoja su kitos DSS praktikos
taikymu, pavyzdZziui, reguliariais rizikos vertinimais ir atstovo sveikatos ir saugos klausimais paskyrimu.

Politikos rodyklé

Siekiant pagerinti kasdienj valdyma, reikia stiprinti jsipareigojimg uztikrinti DSS. Vyresnioji vadovybé
turéty ieSkoti budy, kaip plétoti dinamiSkesne saugos kultlirg, pavyzdziui, reguliariai diskutuojant apie
DSS. Kyla pavojus, kad asmens, kuris daugiausiai zino apie DSS jmonéje, kvalifikacija menks;
apskritai mokymo skatinimas turi bati kur kas intensyvesnis.

Kaip ir tikétasi, skaitmeninés technologijos yra vienas svarbiausiy 27 ES valstybiy nariy darbo viety
bruozy: 86 proc. jmoniy patvirtina, kad stacionariose darbo vietose naudojami asmeniniai, o 77 proc. —
knyginiai kompiuteriai. Reikéty pabrézti, kad yra ir kity technologijy, kurios gali kelti DSS rizikg (nors ir
gerokai mazesne), pavyzdziui, sistemos, kuriomis kontroliuojamas darbo turinys ar tempas, darbuotojy
darbo rezultaty stebésena, neSiojamieji prietaisai ir robotai, kurie gali sgveikauti su darbuotojais.
ESENER 2019 negaléjo visisSkai aprépti Siy naudojimo tendencijy, nes prasidéjus COVID-19 pandemijai
2020 m. sparciai pereita prie darbo namuose ir nuotolinés darbuotojy stebésenos.

Taciau 2019 m. tik mazdaug ketvirtadalis jmoniy aptaré tokiy technologijy poveikj DSS darbo vietoje.

Politikos rodyklé

Akivaizdu, kad DSS valdymas turi neatsilikti nuo skaitmeninimo tendencijy, atsizvelgiant j tiketing
rizikg darbo aplinkai. Tai taip pat aktualu atsizvelgiant j sparty peréjimg prie darbo namuose ir naujy
verslo modeliy atéjima. Akivaizdu, kad DSS paslaugos, rekomendacijos ir patikrinimai gali bati bddas
priminti jmonéms apie jy pareiga uztikrinti saugig darbo aplinka.

Daugiamaté analizé taip pat parodé, kad darbuotojy atstovavimas (sveikatos ir saugos atstovai) yra
svarbus diskutuojant apie galimg skaitmeniniy technologijy poveikj. Todél tiesioginis darbuotojy
jtraukimas taip pat gali bdti geras sprendimas kylanciai skaitmeninei rizikai valdyti.

Kai kurioms organizacijoms gali bati sudétinga laikytis DSS teisiniy jsipareigojimy; DSS taisykliy
sudeétingumas buvo laikomas viena svarbiausiy kliG¢iy vykdant DSS pareigas mazdaug 40 proc. jmoniy,
taciau tarp Saliy esama dideliy skirtumy.

DSS taisykliy supaprastinimas gali bati nejmanomas, jei sumazinama galimybé veiksmingai kontroliuoti
visg darbo aplinkoje kylancig rizikg. Todél reikia sprendimy, kurie padéty jmonéms, visy pirma labai
mazoms ir mazoms organizacijoms, vykdyti savo jsipareigojimus. Be kita ko, tai galéty bdti internetinés
rizikos vertinimo procediiros, gairés, DSS patarimai ir pagalbos linijos.

Politikos rodyklé

Metodai DSS valdymui palengvinti turéty bdti laikomi itin svarbiais didinant atitiktj, visy pirma kalbant
apie labai mazas ir mazas jmones, pavyzdziui, internetiniai metodai, suteikiantys naudotojams
galimybe atlikti rizikos vertinimus ir prireikus juos atnaujinti, pvz., OiRA (interaktyvus rizikos vertinimas
internetu).
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