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Bevezetés

A két korabbi hullamra (2009 és 2014) éplild, az Uj és ujonnan felmerilé kockazatokrdl sz6l6 harmadik
eurOpai vallalati felmérés (ESENER 2019) tébb mint 45 420 létesitményt6l gydijtdtt valaszokat,
valamennyi véllalatméretet, -osztalyt és tevékenységi dgazatot lefedve 33 orszagban, konkrétan az
Eurépai Uni6 tagallamaiban, valamint Izlandon, Eszak-Maceddnidban, Norvégidban, Szerbiaban,
Svajcban és az Egyesiilt Kiralysagban.

Az ESENER a munkavédelem kezelésének vezet§ nyomonkdvetési eszkdzeként szolgal Eurdpaban.
Az eurbpai és nemzeti politikai dontéshozok ehhez az eszkdzhdz fordulnak, ha kulcsfontossagu
bizonyitékokra van szilkség a politikak kialakitasanak megalapozasahoz vagy a tovabbi kutatasok
megkozelitéséhez.!

Ezek az eredmények olyan id8szakban kerilnek kozzétételre, amikor életbevagdan fontos a
munkavédelem kezeléséhez valé hozzaallas megerdsitése. A Covid19-vildgjarvany gyorsan atalakitotta
a munkahelyi kdrnyezetet, megkovetelve azoknak a kockazatoknak az uUjraértékelését, amelyekkel a
munkavallalok szembesiilnek, valamint az 0 koériilményekre szabott intézkedések elfogadasat.

Noha az eredmények nem értelmezheték ugy, hogy egyértelmilen jelzik a jogszabalyoknak valo
megfelelés mértékét, az ESENER 2019 bepillantast enged azokba a Iépésekbe és intézkedésekbe,
amelyeket annak érdekében fogadtak el, hogy biztonsagos munkakornyezetet teremtsenek a
létesitményekben. A felmérésre adott valaszok mérlegelheték a munkavallaléok munkahelyi
biztonsaganak és egészségvédelmének javitasat 6sztonzé intézkedések bevezetésérdl szo6lo, 1989.
junius 12-i 89/391/EGK tanécsi iranyelv (amelyre a munkavédelemrdl sz616 eurdpai keretiranyelvként is
utalnak?), valamint a munkavédelem javitasara szolgalé intézkedések bevezetésének 6sztonzésére
irdnyuld, tAmogatd jogszabdlyoknak az 6sszefliggésében — elismerve ugyanakkor azt is, hogy a
munkavédelem szabalyai orszagonként, 4gazatonként és munkavallaléi kategéridnként eltéréek. Ezzel
O0sszhangban az ESENER eredményeinek célja, hogy hozzjaruljanak a munkéval kapcsolatos
halalesetek Vision Zero megkdzelitéséhez az Unidban? olyan adatok biztositasaval, amelyek segitenek
fokozni a kockazatokkal kapcsolatos tudatossagot, és végsé soron tamogatjak a meglévé szabalyok és
irAnymutatasok érvényesitését.

Az ESENER 2019 megkozelitése és hatdkodre nagyrészt az ESENER 2014 megkdzelitéséhez és
hatokoréhez igazodik, és lehetdséget kinal a longitudindlis trendek mérésére. Ezért az eredmények
segitenek ravilagitani az idében valtozé mintazatokra az olyan kulcsfontossagu teruleteken, mint az
egészségi és bhiztonsagi kockazatokkal kapcsolatos tudatossdg, a munkavédelem kezelése, beleértve
a pszichoszocidlis kockazatokat, a munkavédelem 6szténzéit és akadalyait, valamint a munkavallaloi
részvételt. Az ESENER 2019 azonban ennél tovdbb megy, és kiterjed a munkavédelem kezelése
szempontjabdl relevans néhany uj témakorre is: ezek kdzé tartozik a digitalizacio, a kilsé megel&zési
szolgalatok minéségének észlelése, valamint a balesetek vagy a betegség miatti hianyzasok értékelése.

Az ESENER 2019 attekintd jelentés arra o6sszpontosit, hogy egyéb elsédleges és masodlagos
adatforrasokkal kiegészitse az ESENER-b6I szarmazo bizonyitékokat. Vannak olyan fejezetei, amelyek
feltarjdk a jogszabalyok szerepét a munkavédelem kezelésének fejlesztésében (6sztonzéként is és
esetleges korlatként is), valamint a munkavallaléi részvétel hatasat a munkavédelem kezelésére. Ennek
érdekében szakirodalmi attekintést és egy jogi tajékozddé felmérést is végeztiink, hogy informaciokat
gy(Ujtsiink a nemzeti szinten bevezetett f6 jogi és politikai jellegzetességekrdl. Tovabba 11 interju késziilt
az EU-OSHA fékuszpontokkal* annak érdekében, hogy segitsenek értelmezni az eredményeket, és
megvilagitani a jogalkotas szerepét a megfeleléség O6sztonzésében és az azzal kapcsolatos
akadalyokban.

1 Az EU 2021-2027-es munkahelyi biztonsagi és egészségvédelmi stratégiai kerete: https://ec.europa.eu/info/law/better-
regulation/have-your-say/initiatives/12673-Health-&-Safety-at-Work-EU-Strategic-Framework-2021-2027-_en

2A munkahelyi biztonsagrol és egészségvédelemrdl szold keretiranyelv (89/391/ EGK):
https://osha.europa.eu/da/legislation/directives/the-osh-framework-directive/1

3 https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/PDF/?uri=CELEX:52021DC0323&from=EN

4 Nemzeti fékuszpontok: https://osha.europa.eu/en/about-eu-osha/national-focal-points
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Tovabba az ESENER 2019 attekinté jelentés koveti a korabbi ESENER adatelemzések
megkozelitésmédjat az eredmények orszagok, agazatok és létesitményméretek szerinti
O0sszehasonlitasaban. Emellett regresszids analizisek is készliltek azoknak a tényezdéknek a feltarasa
érdekében, amelyek elére jelzik a munkavédelem kezelésére iranyuld intézkedések elfogadasat, a
kilénb6zé ESENER-valtozok kozotti kapcsolatok er6sségének értékelésével. Amint varhaté volt, az
eredmények megerdsitik, hogy ha bevezetik a megfelel6, a munkavédelem kezelésére szolgalo
megkozelitéseket, akkor a létesitmények nagyobb valdszinliséggel tesznek I|épéseket a
biztonsadgosabb munkakérnyezet kialakitasara.

A legfontosabb megallapitasok és szakpolitikai javaslatok

Az ESENER megallapitdsai azt mutatjak, hogy eltérés van a kildnb6z6é tipusu kockazatokra irdnyuld
figyelem és az elfogadott intézkedések kozott, ami nagy mértékben dsszefligghet a létesitmény
méretével, a tevékenységi agazattal és az orszaggal.

Az eredmények kiemelik a jobb munkahelyi egészségvédelem és biztonsag sziikségességét, tekintettel
a technoldgiai valtozasokra a gazdasagban, arra a ndvekvd figyelemre, amely az altalanos jollétet és
produktivitast tAmogaté pszichoszociélis munkakérnyezet jelentéségére iranyul, valamint a Covid-19
vilagjarvany fényében, amely atalakult munkavégzési gyakorlatokat eredményezett, melyek kozil tdbb
is valészinlleg megmarad. Ezen tulmenéen a munkavédelem kezelésével kapcsolatos kockazatok
valészinlleg er8sddni fognak, példaul az ellatasi lancok olyan kisebb szervezetekre vald
kiterjesztésével, amelyekre viszonylag kotetlenebb munkavégzési gyakorlatok és felelésségmegosztas
jellemzd, valamint az Uj Gzleti modellek bevezetésével.

E célbdl helyénvald reagalni néhany azonositott fontosabb kihivasra. Az ESENER 2019 megerésitette,
hogy az esetlegesen vaz- és izomrendszeri megbetegedéseket eredményez6 kockazatok jelentik a
legnagyobb mértékben azonositott veszélyek egyikét. ,Az ismétlédd kéz- és karmozdulatokat” és a
shosszan tartd Glést” a létesitmények korllbelll 60 %-a ismerte el — és az elismerés mértéke egyre
ndvekszik. Paradox médon azonban a ,munkahelyi életmindéség javitasara” szolgald intézkedések
hasznalata, beleértve az ,ergonomikus berendezések” bevezetését is, kis mértékben mégis csdkkent
2014 és 2019 kozott.

A tdbbvaltozds elemzések azt mutattak, hogy a biztonségi, ergonémiai és vegyi kock&zatok azonositasa,
valamint a munkavédelem kezelésére iranyulé szolgaltatasok létesitmények altali hasznalata
kblcsondsen Osszeflggenek. Ez arra utal, hogy a kockazatok ismeretének szintje az ilyen
szolgaltatasok igénybevételével fokozhat6. A kockdzatok azonositasa akkor is javul, ha a létesitmények
kijeldltek egy munkavédelmi képvisel6t.

Szakpolitikai javaslat

Az egészseéggel és biztonsaggal, valamint az Uj és ujonnan felmeriilé kockazatokkal kapcsolatos
tudatossag fokozasa tovabbra is sziikséges, kilonésen a mikro- és kisvallalkozasok korében. A
nagyvallalatok profitadlnak abbdl, ha jobban tisztdban vannak a munkavédelmi kockazatokkal az
ellatési lancukban, valamint annak kapcsolatdval a sajat hirneviket illetéen. A kockazatokkal
kapcsolatos tudatossag fokozasat 0ssze kell kapcsolni a tAmogatas igénybevételére vonatkozo
Utmutatassal, valamint az olyan konkrét teendék példaival, amelyek mérsékelhetik a kockazatokat. A
kockazatokkal kapcsolatos tudatossag €s a munkavédelem kezelésének osszekapcsolasa a
relevans jogi kotelezettségekkel tamogathatja a pozitiv valaszokat. A kockazatokkal kapcsolatos
tudatossag javulhat, ha a munkavallalok képvisel6i részt vesznek a munkavédelem kezelésének
tevékenységeiben, és ha tamogatjak a dolgozoi részvételt.

A pszichoszocialis kockazatok, kilénésen ha ,nehéz Ugyfelekkel, betegekkel és diakokkal kell
foglalkozni”, tovabbra is az egyik f& kockazati tényez6t jelenti sok Iétesitmény esetén. Mig az ESENER
valaszaddi szerint a ,kllsé személyek” jelentik a legjelentdsebb problémat, a bels6 munkaméddszereket
példaul a ,hosszl vagy rendszertelen munkaidét” és ,a szervezeten bellili rossz kommunikaciot vagy
egyuttmikodést” meglepéen ritkabban ismerik el.

Az EU-27 orszagaiban 1év6 létesitmények latszélag nem priorizaljdk a pszichoszocialis kockazat
kezelését a munkavédelem kezelésére szolgalo rendszereikben. 2014 és 2019 koz6tt nem névekedtek
a munkahelyi pszichoszocialis kockazatok kezelésére szolgal6 intézkedések, mint példaul a munka
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atszervezése, vagy a tulzottan hosszu munkaidé esetén torténd beavatkozasok. Ugyanakkor tdbb
munkahely szamolt be eljarasokrdl a zaklatas vagy zaklatas kezelésére, a kllsdé személyek altal
elkdvetett fenyegetések, visszaélések és tdmadasok lehetséges eseteinek kezelésére, valamint a
munkahelyi stressz megel6zésére iranyuld cselekvési tervekrdl.

A tobbvaltozds elemzések azt mutattak, hogy a munkavallalok bevonasa és a jogi kotelezettségek, mint
a munkavédelem kezelésének indokai, koélcsbndsen o6sszefliggenek a jelentett pszichoszocialis
kockazatok magasabb szamaval, ami megerésiti, hogy ez a két tényezd kulcsfontossagu a kockazatok
azonositasa és az kockazatcsokkents intézkedések kezelése szempontjabol. Erdemes megjegyezni,
hogy az orszag kontextusa kulcsfontossagu a pszichoszocialis kockdzatok azonositasa szempontjabdl,
ami a nemzeti jogi keret és kultura jelentéségére utal.

Szakpolitikai javaslat

A létesitményeknek hasznara valik, ha erételjesebben 06sszpontositanak a pszichoszocialis
munkakornyezetre. Adott esetben a munkalgyi (munkavédelmi) feligyel6ségek szerepet jatszhatnak
a pszichoszocialis munkakdrnyezet vizsgalatanak biztositasaban a Iétesitményekben tett latogatasok
soran.

A szakmai tanacsok, a kulcsfontossagu intézkedések elfogadasanak 6sztonzése, valamint a
munkavallalok bevonasanak modszerei valdszinlileg javitjak a pszichoszocialis kockazatok kezelését
a létesitményekben.

Az ESENER 2019 eredményei arra utalnak, hogy a 89/391/EGK keretiranyelv fenntartotta a
munkavédelem kezelésének alapjait. Mint mar a korabbi hullamok eredményeinél is latszott, az EU-27
korllbellil haromnegyede végez rendszeresen kockazatértékelést. Ebbdl az kovetkezik, hogy a
megkozelités 6sszességében megalapozott, és potencialisan egy stabil megkézelitésmaodot jelentett a
biztonsagosabb munkakdrnyezet kialakitasaban.

Mik6zben azonban a legtdbb nagy szervezet rendszeresen végez kockazatértékelést, a kisebb
szervezetek, kiléndsen a mikro vallalkozasok esetében ez kevésbé valdszinl. A kisebb szervezeteken
belll a munkavédelem kezelésének kevésbé formalizalt gyakorlatai az ESENER eredményei szerint
gyakoriak, ami arra utal, hogy vannak alternativ médszerek (bizonyos esetekben gyengeségek) az ilyen
méretl vallalkozdsokban a munkakdrnyezet kezelésére.

Az ESENER 2019 terepmunkajanak befejezése 6ta elkerulhetetlentl tovabbi aggodalomra ad okot a
munkakornyezet Covid-19 vilagjarvany alatti, nemrégiben bekovetkezett atalakulasara adott, a
munkavédelem kezelésével kapcsolatos lehetséges reakcio, tekintettel arra, hogy a vallalatok negyede
nem szamolt be arrél, hogy rendszeresen végezne kockazatértékelést. A kockazatértékelés
mell6zésének f6 indoka az volt, hogy ,a kockazatok mar ismertek” a véllalkozasok ezt emlitették
leggyakrabban azokban az agazatokban, amelyek sllyos egészségi és biztonsagi kockazatokkal
néznek szembe, mint példaul a banyaszat és kéfejtés, a mez6gazdaséag, a halaszat és erd6gazdalkodas.
Raadasul szamos kockazatértékelés nem terjed ki teljes mértékben az ésszes relevans munkavégzési
helyre, példaul az otthonokra, vagy az 0sszes olyan személyre, akire veszélyt jelenthet a
munkakdrnyezet.

A tobbvéltozés elemzés azt mutatta, hogy a rendszeres kockazatértékelés esélye novekszik, ha a
létesitményben jelen van egy munkavédelmi képvisel6. Annak érdekében, hogy javitsak az otthoni
munkahelyek lefedettségét a rendszeres kockazatértékelésekben, az is fontos, hogy a munkavallalok
részt vegyenek a munkavédelmi intézkedések végrehajtasaban — ez azt mutatja, hogy a munkavallalok
fontos, alulrdl felfelé iranyuld funkciét toltenek be a munkavédelem kezelésével kapcsolatos
tevékenységek teljességének biztositasaban.

Szakpolitikai javaslat

Az egészség és hiztonsag kultdrajanak javitasa érdekében azokra a vallalkozasokra kell
O0sszpontositani, amelyek nem végeznek rendszeresen kockazatértékeléseket. Viselkedésik
modositasahoz kulcsfontossagu annak az elképzelésnek a megkérddjelezése, hogy ,a kockazatok
mar ismertek”.
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A Covid-19 vilagjarvanyra adott munkavédelmi valaszt arra kell hasznalni, hogy a rendszeres
kockazatértékelések gyakorlata még mélyebben beépiiljon a szervezetekben, és biztositsak, hogy
ennek hatalya kiterjed valamennyi relevans helyszinre és veszélyben I1évé személyre.

A munkavédelem kezelésének javitasaval (példaul annak biztositasaval, hogy kiterjedjen minden
munkahelyre a kockazatériékelésekben) kapcsolatos elsédleges javaslat a munkavallalok
részvételének bovitése, példaul munkavédelmi képviselék jelenléte révén, vagy a munkavallalok
bevonasaval a kockazatértékelést kdvetd intézkedések tervezésébe.

A létesitmények altal a munkavallal6i részvétellel kapcsolatban alkalmazott médszerek nem csak
segitenek azonositani a kockazatokat, hanem a kockazatok mérséklésére iranyuld megfelel®
intézkedések elfogadasat is tamogatjak.

A korabbi hullamok megallapitasaival Osszevetve az ESENER 2019 megmutatta, hogy a
kozintézmények kevéshé voltak elkotelezettek a munkavédelem tekintetében. Ezt mutatja az EU-27
orszagaiban a fellgyel6ségek latogatasainak csokkenése, valamint a feliigyel6ségek és a
munkavédelemmel foglalkozé hivatalos intézmények tanacsadasanak visszaszorulasa. A Covid-19
vilagjarvany o6ta remélhetéleg a vallalkozasok kihasznaltak a frissitett iranymutatast és a felligyel6ségek
és egyéb allami szervezetek altal kinalt egyéb tamogatast.

Szakpolitikai javaslat

Az ESENER 2019 eredményei relevansak az ellenérzési rendszerek jovébeli hatékorét illetd politikai
vitdkra nézve. Szamos szervezet nem végez rendszeres kockazatéertekelest, kulondsen a mikro- és
kisvallalkozasok, és azok az agazatok, amelyeket esetleg ,alacsony biztonsagi” kockazatunak
tekintenek, id6nként kevésbé elkotelezettek, és kevesebb intézkedést vezetnek be. A tanacsadas a
megfeleléség ellenérzése mellett valdszinlleg tamogatja a kockazatok azonositasat, és elémozditja
az egészség és hiztonsag kultarajat.

Megnyugtato, hogy az EU-27 orszdgaiban az elkotelezettség szintje tekintetében volt némi névekedés
a munkavédelemmel foglalkoz6 felsd vezetdi megbeszélések aranyaban: a fels6vezeték aranya 60%
folé emelkedett, és a létesitmények korulbelll 70%-ban a csoportvezeték vagy a kozvetlen vezeték
tovébbra is részt vesznek a képzésben. Az azonban aggodalomra ad okot, hogy az ESENER keretében
interjura kivalasztott Iétesitményekben ,a munkavédelemrdl legtébbet tudé személy” most kevéshé
valészinl, hogy képzésben részesul, és a munkavédelmet a csapatmegbeszéléseken rendszeresen
csak a vallalkozésok korilbelll egyharmadénal beszélik meg.

A tdbbvaltozds elemzés kiemelte a munkavédelem iranti elkdtelezettség fontossagéat. Az egészségi €s
biztonsagi kérdésekrdl folytatott rendszeres megbeszélések a felsé vezeték szintjén, valamint az
egészség és biztonsag kezelésével kapcsolatos, a csapatvezettk és kdzvetlen felettesek altal tartott
képzések a csapataikban pozitiv kapcsolatot mutatnak az egyéb munkavédelmi gyakorlatok
elfogadasaval, példaul a rendszeres kockazatértékelésekkel és a munkavédelmi képviseldk
kinevezésével.

Szakpolitikai javaslat

A munkavédelem iranti elkotelezettséget erésiteni kell, a napi szintl iranyitas javitasa érdekében. A
fels6 vezetést — példaul a munkavédelemrdl folytatott rendszeres csapatmegbeszélések révén — be
kell vonni a dinamikusabb biztonsagi kultira kialakitasanak médjaiba. Fennall a veszélye annak, hogy
a munkavédelemrdl legtobbet tudd személy a létesitményben kevésbé lesz képzett; a képzés
tamogatasanak altalaban jéval megalapozottabbnak kell lennie.

A varakozasoknak megfeleléen a digitalis technoldgiak az EU-27 orszagok munkahelyeinek egyik &
jellemzdje: a vallalatok 86%-a meger@sitette a személyi szamitdégépek hasznalatat, 77%-a pedig a
laptopok hasznalatat a helyhez koététt munkahelyeken. Hangsulyozni kell, hogy vannak tovabbi
technolégiak, amelyek hasznalata potencialis (bar jéval kisebb mértéki) munkavédelmi kockazatokat
jelent, példaul a munka tartalmat vagy sebességét szabalyoz6 rendszerek, a munkavallaléi teljesitmény
nyomon kévetése, valamint a viselhetd eszkd6zok és robotok, amelyek kapcsolatba kerilhetnek a
munkavallalokkal. Eléfordulhat, hogy ezeket a hasznalati tendenciakat az ESENER 2019 nem ragadta
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meg teljes mértékben, tekintettel az otthoni munkavégzésre vald gyors atmenetre és a személyzet tavoli
nyomon kovetésére a 2020-as Covid19-vilagjarvanyt kovetéen.

2019-ben azonban csupan a vallalatok mintegy negyede emlitette meg az ilyen technolégiak
munkahelyi munkavédelmi hatasait.

Szakpolitikai javaslat

A munkavédelem kezelésének egyértelmien Iépést kell tartania a digitalizacios trendekkel, tekintettel
a munkakornyezetre gyakorolt valészinl kockazatokra. Ez az otthoni munkavégzésre valo jelentds
atallast és az Uj Gzleti modellek bevezetését tekintve is helyénval6. A munkavédelem kezelésére
iranyulo szolgaltatasoknak, iranymutatasnak és ellenérzéseknek nyilvanvaléan szerepuik van abban,
hogy raébresszék a létesitményeket a biztonsagos munkakérnyezet biztositasaval kapcsolatos
kotelességeikre.

A tobbvaltozés elemzés azt is megmutatta, hogy a munkavallal6i képviselet (munkavédelmi
képvisel6k) szerepet jatszik a digitalis technoldgiak lehetséges hatasainak megbeszélésében. Ezért
a munkavallalék kodzvetlen bevonasa szintén j6 megoldast jelent az Gjonnan felmeril6é digitalis
kockazatok kezelésére.

A munkavédelemmel kapcsolatos jogi kotelezettségeknek valdé megfelelés bizonyos szervezetek
szamara kihivasokat jelenthet; a munkavédelmi szabalyok komplexitasat a létesitmények kortlbeldl
40%-a tekintette a munkavédelmi kotelességek teljesitése el6tt alldo f6 akadalynak, ugyanakkor
figyelemre méltéak az orszagok kozotti eltérések.

El6fordulhat, hogy a munkavédelmi szabalyok egyszerisitése nem lehetséges, amennyiben az
csOkkentené a munkakérnyezeten bellli 6sszes kockazat hatékony ellenérzését. Ezért megoldasok
szlikségesek ahhoz, hogy tamogassak a létesitményeket a kotelezettségeik teljesitésében, kilonésen
a mikro- és kisvallalkozasok esetén. Ennek részei lehetnek tdbbek kdzétt az online kockazatértékelési
eljarasok, az iranymutatas, a munkahelyi egészségvédelmi és biztonsagi tanacsok és a segélyvonalak.

Szakpolitikai javaslat

A munkavédelem kezelésének el6mozditasat szolgalé moddszereket kulcsfontossagunak kell
tekinteni a megfelelés fokozasahoz, kilondsen az mikro- és kisvallalkozasok esetén, tobbek kdzt az
online modszereket, mint példaul az OiRA-t (online interaktiv kockazatértékelés), amelyeket arra
terveztek, hogy a felhasznalok szikség szerint kockazatértékeléseket tolthessenek ki és
frissithessenek.
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