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Sissejuhatus

Tuginedes kahele eelmisele uuringule (2009 ja 2014) kogus uute ja tekkivate riskide Euroopa ettevdtete
kolmas uuring (ESENER 2019) vastused 45 420 igas suuruses ettevottelt kdigis majandustegevuse
sektorites 33 riigis, sh 27 ELi likmesriiki ning Island, Norra, P&hja-Makedoonia, Serbia, Sveits ja
Uhendkuningriik.

ESENER on juhtiv seirevahend to6tervishoiu ja tédohutuse haldamisel Euroopas. See on teabevahend
Euroopa ja liikmesriikide poliitikakujundajatele, kui on vaja otsustava tahtsusega t6endeid teabeks
poliitikakujundamisel v8i uut Iahenemisviisi edasisteks uuringuteks.t

Need tulemused avaldatakse ajal, kui on tekkinud tungiv vajadus tugevdada té6tervishoiu ja to6ohutuse
haldamist. COVID-19 pandeemia on té6keskkonda kiiresti ja p&hjalikult muutnud, mis nBuab td6tajatele
avalduvate riskide imberhindamist ja uuele olukorrale kohandatud meetmete vastu v6tmist.

ESENER 2019 annab Ulevaate sammudest ja meetmetest, mis on vfetud ohutu tookeskkonna
tagamiseks ettevotetes, kuigi selle tulemusi ei saa tblgendada kui selget viidet &igusnormidele
vastavuse ulatusele. Uuringu vastuseid v6ib arvestada ndukogu 12.juuni 1989. aasta
direktiivi 89/391/EMU (tdétajate toodtervishoiu ja todohutuse parandamist soodustavate meetmete
kehtestamise kohta ehk Euroopa tootervishoiu ja td6ohutuse raamdirektiiv?) ja toetavate digusaktide
kontekstis, mille eesméark on toetada tootervishoiu ja tédohutuse edendamise meetmete vétmist,
tunnistades samas, et tdotervishoiu ja tooohutuse eeskirjad on eri riikides, sektorites ja
tootajakategooriates erinevad. Sellega kooskdlas on ESENERI tulemuste eesmark aidata vahendada
tooga seotud surmajuhtumite arvu ELis nullini, ® pakkudes andmeid, mis aitavad suurendada
riskiteadlikkust ning toetavad olemasolevate eeskirjade ja suuniste jdustamist.

ESENER 2019 lahenemisviis ja kohaldamisala kattub suuremalt jaolt ESENER 2014 uuringu omaga,
mis annab vdimaluse md&dta longituuduuringu suundumusi. Seetdttu aitavad tulemused juhtida
tédhelepanu ajas toimuvatele muutustele p&hivaldkondades, nt teadlikkus tervise- ja ohutusriskidest,
tootervishoiu ja tddohutuse haldamine, sealhulgas psiihhosotsiaalsed riskid, té6tervishoiu ja tédohutuse
tegurid ja tdkked ning tddtajate kaasamine. Uuring ESENER 2019 laheb siiski kaugemale, kasitledes
teatavaid uusi todtervishoiu ja tddohutuse haldamisega seotud teemasid, muu hulgas jargmisi:
digitleminek, valiste ennetusteenuste kvaliteedi tajumine ning Gnnetuste v&i haiguse t6ttu toolt
puudumiste hindamine.

ESENER 2019 ulevaatearuandes keskendub ESENERI t8endite tdiendamisele muude esmaste ja
teiseste andmeallikatega. Selle peatiikkides uuritakse digusaktide rolli (nii teguri kui ka vdimaliku
tokkena) todtervishoiu ja tédohutuse haldamise arendamises ning to0tajate osalemise mdju
tootervishoiu ja tédohutuse haldamisele. Selleks tehti kirfjandus Ulevaade ja Gigusaktide
kaardistusuuring, et koguda teavet riiklikult rakendatud peamiste 8igus- ja poliitikameetmete kohta.
Lisaks korraldati 11 vestlust Euroopa To6ohutuse ja Too6tervishoiu Ameti (EU-OSHA)
koordinatsioonikeskustega,* et aidata tulemusi tdlgendada ja selgitada digusaktide rolli nduete jargimise
teguri ja tdkkena.

Peale selle jargib ESENER 2019 Ulevaatearuanne sama lahenemisviisi nagu varasemad ESENERI
andmete anallusid, vorreldes tulemusi riigiti ja sektoriti ning ettevdtte suuruse jargi. Lisaks tehti
regressioonanaliitsid, et uurida tegureid, mis prognoosivad té6tervishoiu ja tééohutuse haldamise
meetmete vastuvdtmist tulevikus, hinnates ESENERi eri muutujate vaheliste seoste tugevust.
Ootusparaselt kinnitavad tulemused, et kui vBetakse kasutusele diged lahenemisviisid tddtervishoiu ja
téoohutuse haldamisele, votavad ettevbtted tdendolisemalt meetmeid ohutuma todkeskkonna
tagamiseks.

1 ELi to6tervishoiu ja td6ohutuse strateegiline raamistik aastateks 2021-2027: https://ec.europa.eu/info/law/better-
regulation/have-your-sayl/initiatives/12673-Health-&-Safety-at-Work-EU-Strategic-Framework-2021-2027-_en

2 Euroopa toétervishoiu ja téoohutuse raamdirektiiv (direktiiv 89/391/EMU): https://osha.europa.eu/da/legislation/directives/the-
osh-framework-directive/l

3 https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/PDF/?uri=CELEX:52021DC0323&from=EN

“ Riikide koordinatsioonikeskused: https://osha.europa.eu/en/about-eu-osha/national-focal-points
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Pohitahelepanekud ja poliitikasoovitused

ESENERI tulemused naitavad lahknevust keskendumisel eri liiki riskidele ja vbetavatele meetmetele,
mida saab suurel mééral seostada ettevftte suuruse, majandustegevuse sektori ja riigiga.

Tulemused toovad esile vajaduse parema tootervishoiu ja tooohutuse jarele, arvestades tehnoloogilisi
muutusi majanduses, kasvavat tahelepanu psihhosotsiaalsele tookeskkonnale Uldise heaolu ja
tootlikkuse toetamisel ning COVID-19 pandeemiat, mis muutis p8hjalikult td6tavasid, millest méni jaab
téendoliselt pisima. Lisaks muutuvad todtervishoiu ja tddohutuse haldamisega seotud riskid tdenéoliselt
intensiivsemaks, néiteks seoses tarneahelate laiendamisega, et kaasata vaiksemaid organisatsioone,
kus on rohkem mitteametlikke tootavasid ja kohustuste jaotamist, ning uudsete arimudelite
kasutuselevotuga.

Sellega seoses on asjakohane vaadelda ménd tuvastatud pdhiprobleemi. ESENER 2019 kinnitas, et
luu- ja lihaskonna vaevusi p8hjustada véivad riskid kuuluvad kdige sagedamini tuvastatud riskide hulka.
Ligikaudu 60% tunnistab korduvaid kéde- vdi kasivarreliigutuste ja pikaajalise istumise probleemina ning
see arusaam levib. Paradoksaalsel kombel vahenes siiski 2014.—2019. aastal t6delu parendavate
meetmete vBtmine, sealhulgas ergonoomiliste seadmete kasutuselevott.

Mitmem®&0&tmelistest anallilisidest selgus, et ohutus-, ergonoomiliste ja keemiliste riskide tuvastamine
ning tootervishoiu- ja tddohutusteenuste kasutamine ettevétetes on omavahel korrelatsioonis. See viitab,
et selliste teenuste kasutamine vOib tdsta riskiteadlikkuse taset. Riske tuvastatakse paremini ka siis, kui
ettevbtetel on maaratud todtervishoiu ja tddohutuse esindaja.

Poliitikasoovitus

Teadlikkuse suurendamine tootervishoiu ja téoohutuse ning uute ja tekkivate riskide kohta on
jatkuvalt vajalik, eriti mikro- ja vaikeettevotjate (MSE) seas. Suurettevotetele oleks kasulik olla
teadlikum oma tarneahela tootervishoiu ja tddohutuse riskidest ja selle seostest nende enda mainega.
Riskiteadlikkuse  suurendamine  tuleks  siduda  ndustamisabiga  ning konkreetsete
riskimaandustegevuste naidetega. Riskiteadlikkuse ning toodtervishoiu ja tédohutuse haldamise
sidumine asjakohaste 0&iguslike kohustustega vdib aidata edendada positiivseid vastuseid.
Riskiteadlikkus vdib muutuda paremaks, kui todtajate esindajad kaasatakse tdotervishoiu ja
téoohutuse haldamisse ning edendatakse tootajate kaasamist.

Pstihhosotsiaalsed riskid, eelkdige tegelemine raskete klientide, patsientide ja Opilastega, on jatkuvalt
peamine riskitegur paljude ettevtete jaoks. Kuigi ESENERIle vastanud vdivad pidada asutusevéliseid
isikuid kdige olulisemaks probleemiks, tunnistatakse dllatavalt palju harvem probleemina
ettevottesiseseid tbomeetodeid, naiteks pikka voi korrapdratut toédaega ning halba teabevahetust voi
koostood organisatsioonis.

Néaib, et EL 27 ettevdtted ei prioriseeri psihhosotsiaalsete riskide ohjamist t66tervishoiu ja tédohutuse
haldamise sisteemides. Aastatel 2014-2019 puudus kasv seoses meetmetega psihhosotsiaalsete
riskide haldamiseks t6okohal, nt t66 Umberkorraldamine vdi sekkumised Uletundide korral. Rohkem
tookohti on siiski teatanud menetlustest, et kasitleda kiusamist v6i ahistamist koos vGimalike &hvardus-,
vaarkohtlemis- ja kallaletungijuhtumitega asutusevaliste isikute poolt, samuti t6ostressi ennetamise
tegevuskavadest.

Mitmem®&06tmelistest analluusidest nadhtus, et todtervishoiu ja todohutuse haldamise pd6hjusena
korreleeruvad tootajate kaasamine ning Oiguslikud kohustused suurema arvu teatatud
psuhhosotsiaalsete riskidega, mis kinnitab, et need kaks tegurit on otsustavad riskide tuvastamisel ja
riskimaandusmeetmete votmisel. Psiihhosotsiaalsete riskide tuvastamisel on kriitilise tdhtsusega riigi
kontekst, mis viitab riiklike 8igusraamistike ja kultuuri olulisusele.
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Poliitikasoovitus

Ettevotetel oleks kasulik tugevam keskendumine psihhosotsiaalsele todkeskkonnale. Kui
asjakohane, véivad tddinspektsioonid osaleda psiihhosotsiaalse tdokeskkonna hélmatuse tagamisel
ettevotete kilastamise ajal.

Professionaalsed nduanded, mis edendavad p&himeetmete vdtmist, ning tootajate kaasamise
meetodid thustavad t6endoliselt pstiihhosotsiaalsete riskide haldamist ettevotetes.

ESENER 2019 tulemused néitavad, et raamdirektiiviga 89/391/EMU on séilitatud téotervishoiu ja
téoohutuse haldamise alused. Samamoodi nagu varasemates uuringutes, teeb ligikaudu kolm
neljandikku EL 27 riigi ettevotetest korraparaselt riskianaliise. See tahendab, et lahenemisviis on
tervikuna hasti juurdunud ning on potentsiaalselt pakkunud pusiva meetodi ohutuma tddkeskkonna
tagamiseks.

Kuigi enamik suuri organisatsioone teeb riskianalliise korraparaselt, on siiski vdhem téenéoline, et neid
teevad vaiksemad organisatsioonid, eriti mikroettevotjad. T66tervishoiu ja tobohutuse haldamise vahem
formaalsete tavade kasutamine vaiksemates organisatsioonides on ESENERI tulemustes tavapérane,
mis néaitab, et sellise suurusega ettevotete tookeskkonna haldamisel on alternatiivseid viise (ménel juhul
puudusi).

Valtimatult on alates ESENER 2019 valitod valmimisest ks taiendav probleem tooétervishoiu ja
tooohutuse haldamise vdimalik reageerimine tétkeskkonna hiljutisele imberkujundamisele COVID-19
tottu, arvestades, et neljandik ettevitetest teatas, et ei tee korraparaselt riskianalliise. Riskianalttsi
tegemata jatmist pohjendati peamiselt sellega, et ,riskid on juba teada“: seda mainisid kdige sagedamini
ettevotted raskete tervise- ja ohutusriskidega sektorites, nt maetddstus ning péllumajandus, kalandus
ja metsandus. Lisaks ei h6lma paljud riskihindamised taielikult k&iki asjakohaseid tééruume, nt kodusid,
ega kdiki tookeskkonna ohtudega kokku puutuvaid inimesi.

Mitmem®&06tmeline anallilis naitas, et korraparase riskihindamise téendosus suureneb, kui ettevéttes on
tootervishoiu ja tooohutuse esindaja. Et parandada kodutddokohtade hélmatust korraparaste
riskihindamistega, on samuti oluline kaasata tdotajad too6tervishoiu ja tddohutuse meetmete
rakendamisse — see naitab, et tootajatel on tootervishoiu ja tédohutuse haldamise tervikluse tagamisel
tahtis alt-tles roll.

Poliitikasoovitus

Tdodtervishoiu- ja tédohutuskultuuri edendamiseks tuleb keskenduda ettevétetele, kus ei tehta
korraparast riskihindamist. Kaitumise muutmiseks tuleb vdidelda suhtumisega, et ,riskid on juba
teada®“.

COVID-19 pandeemia moju tootervishoiule ja todohutusele tuleks kasutada, et rakendada
organisatsioonides korraparase riskihindamise tava ning tagada, et ulatus kataks kéik asjakohased
kohad ja isikud, kellele risk avaldub.

Peamine soovitus to6tervishoiu ja tddohutuse haldamise parendamiseks (nt kdigi todkohtade
hdlmamine riskihindamistega) on suurendada td6tajate kaasatust, naiteks tagades téotervishoiu ja
tooohutuse esindajate kohaloleku vdi kaasates to6tajad riskihindamistele jarelmeetmete
kavandamisse.

Peale riskide tuvastamise toetavad ettevotete tOOtajate kaasamise meetodid asjakohaste
riskimaandusmeetmete votmist.

Eelmiste uuringute tulemuste vérdlemisel ilmnes uuringus ESENER 2019, et seoses téétervishoiu ja
téoohutusega on vahem kaasatud avaliku sektori asutusi. Seda t6endab asjaolu, et inspektsioonide
kulastuste arv on vahenenud 27 ELi liikmesriigis ning inspektsioonidelt ja tddtervishoiu ja té6ohutuse
ametiasutustelt kisitakse vahem ndu. Loodetavasti on ettevétted COVID-19 pandeemiast saadik
kasutanud inspektsioonide ja teiste avaliku sektori organisatsioonide pakutavaid ajakohaseid suuniseid
ja muud abi.
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Poliitikasoovitus

ESENER 2019 tulemused on olulised poliitikaaruteludeks, mis kasitlevad kontrollikorra tulevast
ulatust. Paljud organisatsioonid, eelkdige mikro- ja vaikeettevétjad, ei tee korraparaseid riskihindamisi
ning sektorid, mida peetakse vaikese ohutusriskiga sektoriteks, on vahel vahem pihendunud ja
votavad vahem meetmeid. Koos vastavuskontrolliga nduannete pakkumine edendab tdenaoliselt
riskide tuvastamist ning soodustab todtervishoiu- ja té6ohutuskultuuri.

Julgustav on see, et 27 ELi liikmesriigis on plhendumus veidi suurenenud: kdrgema juhtkonna
téotervishoiu- ja tédohutusteemalises aruteludes on see Ule 60% ning ligikaudu 70% ettevétetes, kus
rihmajuhte vdi vahetuid juhte koolitatakse jatkuvalt selles valdkonnas. Probleemne on siiski, et
ESENERI vestlusteks valitud ettevdtetes tddtervishoiu ja tddohutusega kdige paremini kursis olevad
isikud saavad nuud vaiksema tbendosusega koolitust ning tootervishoiu ja tdoohutuse teemat
arutatakse rihmakoosolekutel korraparaselt ainult ligikaudu kolmandikus ettevotetest.

Mitmem®&6tmeline anallils tdi esile tootervishoiule ja todohutusele pihendumise tdhtsuse. Korraparane
arutelu tootervishoiu- ja tdéoohutuskisimuste Ule kdrgema juhtkonna tasandil ning rihmajuhtide ja
vahetute juhtide oma téoriihmades tehtavad koolitused td6tervishoiu ja tddohutuse haldamise kohta on
positiivselt seotud muude téotervishoiu- ja tédohutustavade vastuvdtmisega, nt korraparane
riskihindamine ning todtervishoiu ja tddohutuse esindaja méaramine.

Poliitikasoovitus

Tdotervishoiule ja tddohutusele pihendumist tuleb tugevdada, et tbhustada igapaevast haldamist.
Koérgem juhtkond peaks olema kaasatud seoses viisidega, kuidas arendada dinaamilisemat
ohutuskultuuri, naiteks tootervishoiu- ja tddohutusteemaliste korraparaste rihmaarutelude kaudu. On
risk, et vaheneb ettevdtetes tddtervishoiu ja tddohutusega kdige paremini kursis olevate isikute
kvalifikatsioon; koolituste edendamine peaks Uldiselt olema palju parem.

Ootuspéaraselt on digitehnoloogia 27 ELi liikmesriigi tookohtade (ks p&hitegureid: 86% ettevdtetest
kinnitab personaalarvutite kasutamist fikseeritud toéokohtadel ja 77% sulearvutite kasutamist. Tuleb
réhutada, et kasutatakse veel (kuigi palju vdhem) v&imalike tddtervishoiu ja tédohutuse riskidega
tehnoloogiaid, naiteks t60 sisu vBi tempot kontrollivad slsteemid, td6tajate soorituse jalgimine ning
ihunutikud ja robotid, mis v@ivad ttotajatega suhelda. ESENER 2019 ei pruugi hélmata neid
suundumusi téielikult, arvestades kiiret tUleminekut kodunt tdé6tamisele ja tdttajate kaugjalgimisele
alates COVID-19 pandeemiast 2020. aastal.

2019. aastal arutas Uksnes ligikaudu neljandik ettevdtetest sellise tehnoloogia méju to6tervishoiule ja
téoohutusele.

Poliitikasoovitus

Tootervishoiu ja téoohutuse haldamine peab kindlasti sammu pidama
digitaliseerimissuundumustega, arvestades tookeskkonnas tdendaoliselt tekkivaid riske. See on
oluline, arvestades olulist Uleminekut kodunt tddtamisele ja uute arimudelite vastuvotmist.
Toobtervishoiu ja tddohutuse teenused, suunised ja kontrollid saavad toetada ettevtete teavitamist
kohustusest tagada ohutu té6keskkond.

Mitmemd&d&tmeline analiis naitas ka seda, et tdotajate esindatusel (t6otervishoiu ja té6ohutuse
esindajad) on oma roll digitehnoloogia v8imaliku m&ju arutelus. Seetbttu on tddtajate otsene
kaasamine hea lahendus ka tekkivate digiriskide haldamisel.

Oigusaktidest tulenevate tddtervishoiu- ja tddohutuskohustuste tditmine vdib olla mdnele
organisatsioonile keeruline; to6tervishoiu- ja tddohutuseeskirjade keerukust pidas téétervishoiu- ja
téoohutuskohustuste taitmisel suurimaks takistuseks ligikaudu 40% ettevétetest, kuid riigiti esineb
markimisvaarseid erinevusi.

Tootervishoiu- ja tddohutuseeskirju ei pruugi olla v8imalik lihtsustada, kui see vahendab vdimalust
tbhusalt kontrollida kdiki tookeskkonna riske. Seetfttu on vaja lahendusi, et toetada ettevétteid,
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eeelkdige mikro- ja vaikeorganisatsioone nende kohustuste taitmisel. Muu hulgas v8ib see hélmata
veebipdhiseid riskihindamismenetlusi, suuniseid, toé6tervishoiu- ja tédéohutusndustamist ning abitelefone.

Poliitikasoovitus

Tootervishoiu ja tddohutuse haldamist hdlbustavaid meetodeid tuleks pidada pdhivahenditeks, et
toetada nduete vastavuse kasvu, eeelkdige mikro- ja vaikeettevotjate korral, nditeks veebip&hised
meetodid, mis on kavandatud nii, et kasutajad saaksid teha riskihindamisi ja neid vajaduse korral
ajakohastada, nt OiRA (veebip&hine interaktiivne riskihindamine).
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