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Uvod

V navaznosti na dvé pfedchozi viny prizkumu (v roce 2009 a 2014) shromazdil tfeti Evropsky prizkum
podnikd na téma novych a vznikajicich rizik (ESENER 2019) odpovédi od 45 420 podnik( vSech
velikostnich kategorii a z nejriznéjSich odvétvi ve 33 zemich, tj. v zemich EU-27, jakoz i na Islandu,
v Severni Makedonii, Norsku, Srbsku, Svycarsku a ve Spojeném kralovstvi.

Prizkum ESENER byl vytvoren jako hlavni monitorovaci nastroj pro fizeni bezpeénosti a ochrany zdravi
pfi praci (BOZP) v Evropé. Je vyhledavanym zdrojem informaci pro evropskeé a vnitrostatni tvlirce politik,
pokud jsou zapotrebi klicové dlkazy pro tvorbu politik nebo pro zvoleni vhodného pfistupu k dal§imu
vyzkumu.!

Tyto vysledky se zvefejiuji v dobé, kdy je nezbytné& nutné posilit pfistup k fizeni BOZP. Pandemie
covidu-19 rychle zménila pracovni prostfedi, coz vyzaduje pfehodnoceni rizik, jimz pracovnici Celi,
a prijeti opatfeni pfizplsobenych novym okolnostem.

Ackoli vysledky prizkumu ESENER 2019 nelze interpretovat jako jasny ukazatel miry dodrzovani
pravnich predpisli, nabizi prehled krok( a opatfeni pfijatych k zajisténi bezpeéného pracovniho
prostfedi v podnicich. Odpovédi z prlizkumu Ize vyhodnotit s ohledem na smérnici Rady 89/391/EHS
ze dne 12. ¢ervna 1989 o zavadéni opatfeni pro zlepSeni bezpeénosti a ochrany zdravi zaméstnancu
pfi praci (nazyvanou také evropska ramcova smérnice o bezpeénosti a ochrané zdravi pfi praci?) a na
podplrné pravni predpisy, jejichz cilem je podpofit zavadéni opatfeni ke zlepSeni BOZP, a to pfi
zohlednéni skutecnosti, ze pravidla BOZP se v jednotlivych zemich, odvétvich a u rdznych kategorii
pracovnik( li§i. V souladu s tim maji vysledky prazkumu ESENER pfispét k dosazeni pfistupu ,vize
nula® tykajiciho se umrti souvisejicich s praci v EU3, jelikoz prizkum poskytne udaje, které pomohou
zvysit povédomi o rizicich a v koneéném dusledku podpofi prosazovani stavajicich pravidel a pokynd.

Pfistup a rozsah prizkumu ESENER 2019 se ve znacné mife shoduje s pfistupem a rozsahem
prizkumu ESENER 2014, coz nabizi pfilezitost k méfeni dlouhodobych trendd. Vysledky proto
pomahaji upozornit na jakékoli ménici se tendence v pribéhu Casu v klicovych oblastech, jako je
informovanost o zdravotnich a bezpecnostnich rizicich, fizeni BOZP, v€etné psychosocialnich rizik,
motivacéni faktory a pfekazky v oblasti BOZP a zapojeni zaméstnancu. Prizkum ESENER 2019 ma vSak
SirSi zabér, nebot se vénuje nékterym novym tématdm tykajicim se Fizeni BOZP: patfi mezi né
digitalizace, vnimani kvality externich sluzeb v oblasti prevence a hodnoceni absenci z divodu urazu
nebo nemoci.

Pfehledova zprava prizkumu ESENER 2019 se zaméfuje na doplInéni dikazl z prlzkumu ESENER
o dal8i primarni a sekundarni zdroje udaju. Obsahuje kapitoly, které se vénuiji tloze pravnich predpist
pfi rozvoji fizeni BOZP (jako motivaéniho faktoru i jako potencialni pfekazky) a dopadu ucasti
zaméstnancu na fizeni BOZP. Za timto u€elem byla provedena reSerSe odborné literatury a prizkum
mapujici pravni stav s cilem shromazdit informace o kliCovych pravnich a politickych prvcich
zavedenych na vnitrostatni Grovni. Kromé toho bylo provedeno 11 rozhovorl s kontaktnimi misty
agentury EU-OSHA*, které mély pomoci interpretovat vysledky prizkumu a objasnit Ulohu pravnich
predpist jako motivacniho faktoru a zaroven prekazky branici dodrzovani predpisa.

Kromé toho se pfehledova zprava prizkumu ESENER 2019 Fidi pfistupem, ktery se uplatnil rovnéz
u pfedchozich analyz ddaju v ramci prizkumu ESENER, a pfinasi porovnani vysledkl podle
jednotlivych zemi, odvétvi a velikosti podnikd. Dale byly provedeny regresni analyzy s cilem prozkoumat
faktory, které predikuji pfijeti opatfeni pro fizeni BOZP, a to na zakladé posouzeni sily vztahli mezi
rdznymi proménnymi, jez prazkum ESENER sledoval. Vysledky podle oCekavani potvrzuji, ze jsou-li

1 Strategicky ramec EU pro bezpetnost a ochranu zdravi pfi praci na obdobi 2021-2027: https://ec.europa.eu/info/law/better-
regulation/have-your-say/initiatives/12673-Health-&-Safety-at-Work-EU-Strategic-Framework-2021-2027-_en.

2 Ramcova smérnice o bezpetnosti a ochrané zdravi pfi praci (smérnice 89/391/ EHS):
https://osha.europa.eu/da/legislation/directives/the-osh-framework-directive/1.

3 https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/PDF/?2uri=CELEX:52021DC0323&from=EN

4 Narodni kontaktni mista: https://osha.europa.eu/en/about-eu-osha/national-focal-points.
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Klicova zjisténi a doporué€eni pro politiku
Ze zjisténi prizkumu ESENER vyplyva, Ze zaméfeni na rzné druhy rizik a pfijata opatfeni se lisi, coz
muZze byt do znacné miry spojeno s velikosti podniku, odvétvim ¢innosti a danou zemi.

Vysledky zd{raznuji potfebu lepsi BOZP vzhledem k technologickym zménam v ekonomice, rostoucimu
zaméfeni na vyznam psychosocialnich aspektl pracovniho prostfedi pro podporu celkové pohody a
produktivity a s ohledem na pandemii covidu-19, ktera pfinesla zmény pracovnich postupl, z nichz
nékteré budou pravdépodobné trvalé. Kromé toho pravdépodobné vzrostou rizika spojena s fizenim
BOZP, napfiklad kvali roz§ifeni dodavatelskych fetézci o mensi organizace, které maji relativné méné
formalni pracovni postupy a rozdéleni odpovédnosti, a vlivem zavedeni novych obchodnich modeld.

Proto je vhodné zamyslet se nad nékterymi identifikovanymi kli€ovymi vyzvami. V prizkumu
ESENER 2019 se potvrdilo, Ze rizika potencialné vedouci k muskuloskeletalnim porucham patfi mezi
ta, ktera jsou odhalovana nej¢astéji. ,Opakujicich se pohybu rukou nebo pazi“ a ,dlouhého sedéni” si je
védoma pfiblizné 60 % podnikd — a toto povédomi roste. Nicméné paradoxné se vyuzivani opatfeni ke
,zlepSeni pracovniho zivota“, v€etné zavedeni ,ergonomického vybaveni®, mezi lety 2014 a 2019 mirné
snizilo.

Z vicerozmérnych analyz plyne, Ze identifikace bezpecnostnich, ergonomickych a chemickych rizik
a vyuzivani sluzeb BOZP ze strany podnik( spolu souvisi. To naznacuje, Ze vyuzivani téchto sluzeb
muze zvysit miru povédomi o rizicich. Identifikace rizik se rovnéz zlepsuje, pokud podniky jmenovaly
zastupce pro bezpe€nost a ochranu zdravi pfi praci.

Doporuceni pro politiku

ZvySovani povédomi o bezpec&nosti a ochrané zdravi a o novych a vznikajicich rizicich je i nadale
nezbytné, zejména mezi mikropodniky a malymi podniky. Pro velké spole€nosti by bylo prospésné,
kdyby mély vétSi povédomi o rizicich v oblasti BOZP v jejich dodavatelském Fetézci a o souvislosti
téchto rizik s jejich vlastnim dobrym jménem. ZvySovani povédomi o rizicich by mélo byt spojeno
S upozorfiovanim na to, kde |ze ziskat podporu, a s pfiklady konkrétnich opatieni, ktera mohou rizika
zmirnit. Propojeni povédomi o rizicich a fizeni BOZP s pfisluSnymi pravnimi povinnostmi by mohlo
pomoci podporit pozitivni reakce. Povédomi o rizicich se muze zlepsit, pokud se do ¢innosti v oblasti
fizeni BOZP zapoji zastupci zaméstnanct a bude podporovano zapojeni pracovnikd.

Psychosocialni rizika, zejména ,nutnost jednat s naroénymi zakazniky, pacienty a zaky“, zGstavaji
rovnéz jednim z kliGovych rizikovych faktorl mnoha organizaci. Zatimco respondenti pruzkumu
ESENER patrné povaZuji za nejvyznamnéjsi problém ,externi osoby®, interni metody prace jsou
uvadény prekvapivé méné Casto, napfiklad ,dlouha nebo nepravidelna pracovni doba“ a ,Spatna
komunikace nebo spoluprace v ramci organizace®”.

Nezda se, Zze by podniky v zemich EU-27 upfednostriovaly fizeni psychosocialnich rizik ve svych
systémech fizeni BOZP. V letech 2014 az 2019 nedoS$lo k narustu opatfeni k Fizeni psychosocialnich
rizik na pracovistich, jako je reorganizace prace nebo intervence v pfipadé pfili§ dlouhé pracovni doby.
Vice pracovist v8ak oznamovalo postupy pro feSeni Sikany nebo obtéZovani spolu s moznymi pfipady
vyhriizek, zneuzivani a utokl ze strany externich osob, jakoz i akéni plany pro pfedchazeni pracovnimu
stresu.

Z vicerozmérnych analyz vyplyva, Ze zapojeni zaméstnancl a pravni povinnosti jako divod pro Fizeni
BOZP souviseji s vy§§im poctem hlasenych psychosocialnich rizik, coZ potvrzuje, Zze tyto dva faktory
maji zasadni vyznam pro identifikaci rizik a zavedeni zmirfiujicich opatfeni. Je tfeba poznamenat, Ze
podminky v dané zemi maiji zasadni vyznam pro identifikaci psychosocialnich rizik, coz poukazuje na
vyznam vnitrostatnich pravnich ramct a kultury.
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Doporuceni pro politiku

Podniky by mély prospéch z vétSiho zaméreni na psychosocialni pracovni prostfedi. Inspektoraty
prace mohou pfipadné hrat roli tim, Ze zajisti, Ze psychosocialni pracovni prostfedi bude také
predmétem inspekci podnikd.

Odborné poradenstvi, podpora pfijimani klicovych opatfeni a metody podnécujici zapojeni
zameéstnancu pravdépodobné posili Fizeni psychosocialnich rizik v podnicich.

Vysledky prizkumu ESENER 2019 naznacuji, ze zakladem pro fizeni BOZP je i nadale ramcova
smeérnice 89/391/EHS. Posouzeni rizik pravidelné provadi pfiblizné tfi ¢tvrtiny podnikl v zemich EU-27,
obdobné jako v pfipadé vysledkd pfedchozich vin prizkum(l. To znamena, zZe tento pfistup je jako celek

Zatimco v3ak vétSina velkych organizaci provadi posouzeni rizik pravidelné, u menSich organizaci,
zejména mikropodnikl, tato pravdépodobnost klesa. Z vysledkd prizkumu ESENER plyne, Ze
v mensSich organizacich je bézné pouzivani méné formalizovanych postup fizeni BOZP, coz naznaduje,
ze existuji alternativni zpUsoby (v nékterych pfipadech nedostatky), pokud jde o fizeni pracovniho
prostfedi v podnicich této velikosti.

Od dokongeni terénni prace na prizkumu ESENER 2019 je nevyhnutelné dal$i obavou mozna reakce
v oblasti fizeni BOZP na nedavnou transformaci pracovniho prostfedi v souvislosti s onemocnénim
covid-19 vzhledem k tomu, Ze ¢tvrtina spole€nosti uvedla, Ze posouzeni rizik pravidelné neprovadi. Jako
hlavni dlvod, pro¢ se neprovadi posouzeni rizik, se uvadi to, Zze ,rizika jsou jiz znama“: nejcastéji to
uvadély podniky v odvétvich, ktera ¢eli vaznym zdravotnim a bezpecnostnim rizikim, jako je tézba a
dobyvani a zemédélstvi, rybolov a lesnictvi. Kromé& toho mnoha posouzeni rizik zcela nepokryvaji
v8echny pfislusné pracovni prostory, jako jsou domovy, ani vdechny osoby ohroZené nebezpec€im
v pracovnim prostfedi.

Z vicerozmérné analyzy vyplynulo, Ze mozZnost pravidelného hodnoceni rizik se zvySuje, pokud je
v podniku pfitomen zastupce pro bezpelnost a ochranu zdravi. Aby se zlepSilo zahrnovani domacich
pracovist do pravidelného posuzovani rizik, je rovnéz dilezité, aby byli do provadéni opatfeni v oblasti
BOZP zapojeni zaméstnanci — to svédCi o tom, Ze zaméstnanci hraji kli€¢ovou funkci v rdmci pfistupu
,zdola nahoru® pfi zajistovani uplnosti innosti v oblasti fizeni BOZP.

Doporuceni pro politiku

Aby se zlepSila kultura ochrany zdravi a bezpecnosti, je tfeba se zaméfit na podniky, které pravidelné
neprovadgji hodnoceni rizik. Klic¢em ke zméné chovani je zpochybnéni predstavy, Ze ,rizika jsou jiz
znama“.

Reakce v oblasti BOZP na onemocnéni covid-19 by méla byt vyuZzita k dalSimu zaclenéni praxe
pravidelného posuzovéni rizik v organizacich a k zajisténi toho, aby do ni byly zahrnuty vSechny
prislusné lokality a ohrozené osoby.

Hlavnim navrhem na zlepSeni fizeni BOZP (napf. zahrnuti vSech pracovist do posouzeni rizik) je SirSi
zapojeni zaméstnanct, napfiklad prostfednictvim pfitomnosti zastupcu pro bezpecnost a ochranu
zdravi nebo zapojeni zaméstnancl do navrhovani opatfeni poté, co byla posouzena rizika.

Metody podnikli na zajiSténi ucéasti zaméstnanci pomahaji nejen identifikovat rizika, ale také
podporuji pfijeti vhodnych opatfeni ke zmirnéni rizik.

Porovnanim zjisténi z pfedchozich vin prizkuma, ESENER 2019 ukazal, ze v oblasti BOZP dochéazelo
k menSi spolupraci s vefejnymi institucemi. To doklada snizeni poctu inspekci inspektoratii ve vSech
zemich EU-27 a pokles poctu zadosti o poradenstvi od inspektoratd a oficialnich instituci pusobicich
v oblasti BOZP. Doufame, ze od pandemie covidu-19 vyuzivaji podniky aktualizované pokyny a dalSi
podporu, kterou nabizeji inspektoraty a jiné vefejné organizace.
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Doporuceni pro politiku

Vysledky prizkumu ESENER 2019 jsou relevantni pro politické diskuse o budoucim rozsahu rezim(
inspekci. Mnoho organizaci neprovadi posouzeni rizik pravidelné, zejména mikropodniky a malé
podniky, a odvétvi, u nichz Ize konstatovat, ze maji ,nizka bezpecénostni rizika“, nékdy vykazuji méné
odhodlani a zavadéji méné opatfeni. Pfinosy poskytovani poradenstvi spolu s kontrolami dodrzovani
predpisu pravdépodobné podpofi identifikaci rizik a kulturu bezpecénosti a ochrany zdravi.

Muze nam byt utéchou, ze pokud jde o Uroven angazovanosti vedeni, ve vSech zemich EU-27 doslo
k mirnému nardstu na vice nez 60 %, pokud jde o diskuse vrcholného vedeni o BOZP, a na priblizné
70 %, pokud jde o podil podnikd, kde vedouci tymud nebo pfimi nadfizeni i nadale prochazeji odbornou
pfipravou. Je v§ak znepokoijivé, ze ,osoby, které maji o BOZP nejlepsi znalosti®, v podnicich vybranych
k rozhovoru v ramci prlizkumu ESENER nyni s mensi pravdépodobnosti podstupuji odbornou pfipravu
a o0 BOZP se pravidelné diskutuje na schlizkach tym( pouze asi ve tfetiné podniku.

Ve vicerozmérné analyze se zdlraznil vyznam zavazku v oblasti BOZP. Pravidelna diskuse o otazkach
bezpec€nosti a ochrany zdravi na urovni vrcholného vedeni, jakoz i odborna pfiprava na téma fizeni
bezpecnosti a ochrany zdravi v tymech, kterych se uc¢astni vedouci tym( a pfimi nadfizeni, pozitivhé
souviseji s pfijetim dalSich postupl v oblasti BOZP, jako je pravidelné posuzovani rizik a jmenovani
zastupce pro bezpe€nost a ochranu zdravi.

Doporuceni pro politiku

Je tfeba posilit angazovanost vedeni v oblasti BOZP, aby se zlepSilo kazdodenni Fizeni. Vrcholné

prostfednictvim pravidelnych tymovych diskusi o BOZP. Hrozi, Ze osoba, ktera vi o BOZP v daném
podniku nejvice, bude tuto kvalifikaci ztracet; je tfeba obecné zavést mnohem lepSi podporu odborné

pFipravy.

Podle ocekavani jsou digitalni technologie jednim z kli€ovych rysu pracovisté v zemich EU-27, pfiCemz
86 % spolecnosti potvrdilo pouzivani osobnich pocitacl na stalych pracoviStich a 77 % pFfenosnych
pocitaCu. Je tfeba zdlraznit, Ze existuji i dalSi technologie s potencialnimi riziky v oblasti BOZP, které
se pouzivaji (i kdyz v mnohem menSi mife), jako jsou systémy pro kontrolu obsahu nebo tempa prace,
monitorovani vykonnosti pracovniki a nositelnd zafizeni a roboti, ktefi mohou s pracovniky
komunikovat. Vzhledem k rychlému pfechodu na praci z domova a sledovani zaméstnancu na dalku od
pandemie covidu-19 v roce 2020 je mozné, ze tyto trendy prizkum ESENER 2019 pIné nezachytil.

V roce 2019 vSak pouze asi ¢tvrtina spolecnosti diskutovala o dopadu téchto technologii na pracovisti
na BOZP.

Doporuceni pro politiku

Vzhledem k pravdépodobnym rizikiim pro pracovni prostfedi musi fizeni BOZP jednoznacné drzet
krok s trendy v oblasti digitalizace. To je dulezité i s ohledem na vyznamny pfechod na praci
z domova a zavedeni novych obchodnich modell. Je ziejmé, Ze sluzby, pokyny a inspekce v oblasti
BOZP mohou hrat roli pfi upozornovani podniku na jejich povinnosti v oblasti zajiStovani bezpe¢ného
pracovniho prostredi.

Z multivariacni analyzy rovnéz plyne, ze pfi diskusi o moznych dopadech digitalnich technologii hraje
ulohu zastoupeni zaméstnanct (zastupci pro bezpecnost a ochranu zdravi). Proto mize byt vhodnym
feSenim pro fizeni nové se objevujicich digitalnich rizik také pfimé zapojeni zaméstnancu.

Dodrzovani pravnich povinnosti v oblasti BOZP mlze byt pro nékteré organizace narocné; slozitost
pravidel BOZP byla povazovana za jednu z kli€ovych pfekazek pfi plnéni povinnosti v oblasti BOZP
u pfiblizné 40 % podnikd, mezi jednotlivymi zemémi vSak existuji vyznamné rozdily.

Zjednoduseni pravidel BOZP nemusi byt proveditelné, pokud se tim snizi moznost ucinné kontrolovat
vSechna rizika v pracovnim prostfedi. Proto jsou zapotfebi feSeni na podporu podnikt pfi pInéni jejich
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povinnosti, zejména pak mikropodnik(i a malych organizaci. Mezi tato feSeni by mohly mimo jiné patfit
on-line postupy posuzovani rizik, pokyny, poradenstvi a linky pomoci zamérené na BOZP.

Doporuceni pro politiku

Za klicové pro posileni dodrzovani predpistll, zejména v pfipadé mikropodnikd a malych podniku, by
mély byt povazovany metody usnadnujici fizeni BOZP, napfiklad on-line metody navrzené tak, aby
uzivateldm umoznily provadét posouzeni rizik a podle potreby je aktualizovat, jako je nastroj OiRA
(on-line interaktivni hodnoceni rizik).
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Evropska agentura pro bezpecnost
a ochranu zdravi pfi praci (EU-OSHA)
pfispiva kcili ucinit z Evropy bezpelnéjsi,
zdravéjSi a produktivngj§i misto pro praci.
Agentura se zabyva vyzkumem, vyvojem
a Sifenim spolehlivych, vyvazenych
a nestrannych informaci v oblasti BOZP
aporfada celoevropské osvétové kampané.
Agentura, kterou Evropska unie zfidila v roce
1994 aktera sidli ve Spanélském Bilbau,
umoznuje spolupraci zastupci  Evropské
komise, vlad ¢lenskych statl, organizaci
zaméstnavatell a zaméstnanct i prednich
odbornikd ze vSech ¢lenskych statl Evropské

unie i dalSich zemi.

Evropska agentura pro bezpecnost
a ochranu zdravi pfi praci

Santiago de Compostela 12, 5. patro
48003 — Bilbao, Spanélsko

E-mail: information@osha.europa.eu
http://osha.europa.eu
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