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Sintese

O presente relatorio fornece uma andlise comparativa dos resultados do Inquérito Europeu as
Empresas sobre Riscos Novos e Emergentes (ESENER) para o setor da educacdo em varias areas
fundamentais da gestédo da seguranca e salde no trabalho (SST), incluindo os riscos psicossociais, 0s
os fatores determinantes e os obstaculos a gestédo da SST e o envolvimento dos trabalhadores. Para o
efeito, o estudo comparou os resultados do ESENER de 2014 e de 2019 para o setor da educacéo,
comparou o setor da educacdo com outros setores, e avaliou novos tépicos abrangidos pelo ESENER
de 2019, tal como a digitalizacéo e a SST, a percecédo da qualidade dos servicos externos de prevencao
e a monitorizacdo das auséncias por doenca, considerando ao mesmo tempo as implicacdes do
ambiente de trabalho em evolucdo desde o inicio da pandemia da COVID-19.

As respostas do setor da educagdo ao ESENER ajudam a esclarecer a extensdo das acdes e das
medidas adotadas para garantir um ambiente de trabalho seguro. Em certa medida, estas podem ser
consideradas no contexto da Diretiva-Quadro 89/391/CEE da UE relativa a salde e a seguranca e da
legislacdo nacional de acompanhamento especifica para o setor que tem como objetivo incentivar a
introducdo de medidas para melhorar a SST.! Porém, os resultados devem ser considerados como
fornecendo uma visé@o detalhada sobre os fatores determinantes e os obstaculos a gestdo da SST no
setor da educacéo, em vez de fornecerem certezas quanto ao nivel da conformidade legal.

Ao procurar responder as perguntas levantadas pela investigagédo, o estudo utilizou varios métodos de
analise para identificar as principais tendéncias em matéria de SST, incluindo a analise bivariada dos
resultados do ESENER, a revisdo da literatura e a investigagdo de um estudo de caso sobre 0s riscos
e as praticas de SST a diferentes niveis do setor da educagédo em cinco paises. Para além disso, as
analises de regressao que utilizam o conjunto de dados do ESENER foram utilizadas para testar as
questdes que exploram os fatores suscetiveis de promover uma boa gestdo da SST em
estabelecimentos de ensino.

Depois de obtidos os principais resultados, foi desenvolvido um conjunto de indicadores politicos
especificos do setor da educacédo para um eventual acompanhamento por parte dos Estados-Membros
e das partes interessadas relevantes.

Os resultados da investigacdo sugerem que é necessaria uma resposta mais efetiva para a gestéo da
SST no setor da educacdo. Esta sugestdo assenta em diversas conclusbes que surgem indicadas
abaixo e incluem questbes como as lacunas prementes na resposta da gestdo da SST, entre os
diversos paises e a nivel nacional, as lesdes musculoesqueléticas (LME) mais relevantes e os riscos
psicossociais associados ao setor, a transformagéo do ensino devido a digitalizagdo e ao impacto da
COVID-19.

Os riscos identificados sdo os seguintes:

= Através do ESENER, o setor da educagédo reconheceu que 0s riscos significativos para a SST
séo proprios do respetivo ambiente de trabalho, em particular, os riscos psicossociais, como o
facto de ter de lidar com alunos e encarregados de educacdo com comportamentos dificeis ou
a pressao do tempo, e os riscos das LME, incluindo o trabalho prolongado numa posicéo
sentada, os movimentos repetitivos de méos e bracos, bem como outros fatores de risco, tais
como o ruido intenso, entre outros.

* No entanto, os resultados mostram que existem lacunas ao nivel da sensibilizagdo para os
riscos entre os diversos estabelecimentos e paises, sendo que uma grande parte dos
estabelecimentos de ensino ndo tem consciéncia dos riscos que sd@o reconhecidos por
especialistas e reputados representantes, como sendo comuns ao setor.

* No entanto, algumas lacunas ao nivel da sensibilizagdo para os riscos podem ser explicadas,
em parte, pelas diferencas na gravidade dos riscos em todo o setor, por exemplo, 0s
estabelecimentos podem ou nao ter unidades de ensino especializado que utilizam maquinas

Diretiva 89/391/CEE - Diretiva 89/391/CEE do Conselho, de 12 de junho de 1989, relativa a aplicagdo de medidas destinadas
a promover a melhoria da seguranca e da saude dos trabalhadores no trabalho. Conselho da Unido Europeia. https://eur-
lex.europa.eu/legal-content/EN/ALL/?uri=celex%3A31989L0391
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ou produtos quimicos, entre outros, € 0 ensino superior esta menos exposto a alunos com
comportamentos dificeis.

O inicio da pandemia da COVID-19 intensificou o nivel dos riscos, em particular, os que estao
associados a digitalizacéo e as LME. Isto inclui, entre outros, o ensino a distancia que exige
mais esfor¢os para garantir que os alunos permanecem atentos e estéo a ser produtivos, para
além do stresse no local de trabalho. Foi também exercida pressdo sobre a gestdo por parte
de encarregados de educacdo insatisfeitos com as decisdes relativas ao encerramento de
escolas e outras medidas adoptadas neste contexto.

Desenvolveram-se esforcos consideraveis para a realizacdo de avaliagbes dos risco
frequentes, com 77% dos estabelecimentos a reportar esta pratica — o que coloca o setor da
educacéo ligeiramente acima da média setorial da UE ao nivel desta pratica.

Ainda assim, parecem existir algumas lacunas no que diz respeito a incidéncia e ao ambito das
avaliacbes do risco. Verifica-se uma incidéncia maior na seguranga e nos riscos quimicos,
apesar de os estabelecimentos reconhecerem que 0s principais riscos sdo 0s psicossociais e
as LME. Além disso, as ferramentas digitais, o trabalho no domicilio e os trabalhadores nédo
declarados ndo sdo, geralmente, abrangidas pelos estabelecimentos que recorrem a estes
métodos de trabalho. Embora o ESENER tenha sido realizado em 2019, parece que o sistema
de gestdo da SST nos estabelecimentos de ensino ndo se encontrava preparado para a
transformacgé&o do setor do ensino durante a pandemia da COVID-19.

Em comparacdo com os outros setores, o setor da educacgdo teve um bom desempenho na
promocéao da saude dos trabalhadores através da adogéo de medidas, tais como a alimentacao
saudavel, a realizacéo de atividades desportivas e de exercicios para as costas, entre outros.
Ainda assim, a aplicacéo de medidas destinadas a apoiar a sustentabilidade de uma vida ativa
através da mitigacao dos riscos associados as LME esta em declinio, o que nao parece estar
em consonancia com os principais riscos enfrentados por este setor.

Embora mais de metade dos estabelecimentos tém procedimentos implementados para prestar
assisténcia aos trabalhadores que regressam ao trabalho apdés auséncias por doenca
prolongada, verifica-se uma reducdo ao nivel da aplicacdo destes procedimentos em paises
menos suscetiveis de os adotarem. Mais uma vez, as potenciais tensfes e consequéncias do
ensino durante a COVID-19 ndo parecem ser geridos antecipadamente.

Os parceiros sociais da UE destacaram os problemas setoriais da oferta limitada de
professores e da fraca retencdo do pessoal, que se devem, em parte, a percecdes incorretas
do ambiente de trabalho. Isto sugere que existem razdes estratégicas mais abrangentes para
investir na gestdo da SST — isto é, como uma forma de tornar o setor mais atrativo tanto para
os trabalhadores atuais como para os futuros.

Foram utilizadas andlises de regressao para identificar os fatores suscetiveis de «prever» a
implementacdo de boas préaticas de gestdo da SST nos estabelecimentos. Desta forma, as
andlises utilizaram varios modelos para testar a relagdo entre varidveis dependentes (por
exemplo, a realizacdo regular das avaliagdes dos riscos) e varidveis independentes (por
exemplo, a dimenséo dos estabelecimentos). De modo util, os modelos forneceram algumas
pistas sobre as abordagens que podem aumentar a probabilidade da implementacdo de
praticas de gestdo da SST em estabelecimentos de ensino, por exemplo:

A andlise de dados indica que as empresas que realizam avaliagdes dos riscos no local de
trabalho com mais regularidade sdo geralmente aquelas que designaram representantes dos
trabalhadores para a SST e ja foram sujeitas a inspec¢éo.

A andlise de dados indica que as empresas que lidam com os riscos da digitalizacdo sao
geralmente aquelas que designaram representantes dos trabalhadores para a SST e onde a
SST é discutida com regularidade ao nivel da gestdo de topo. Um psicélogo ou médico do
trabalho pode ajudar na identificagdo dos riscos psicossociais.

A analise revelou também que a incluséo das rela¢des entre supervisores e trabalhadores nas
avaliac@es dos riscos esta relacionada com a implementacdo de medidas destinadas a gerir os
riscos psicossociais, tais como, 0 aumento da autoridade deciséria, a formacdo em matéria de
resolucdo de conflitos, o aconselhamento confidencial e as medidas para reorganizar o
trabalho.
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Introducéo

Este estudo faz parte de uma série de trabalhos de investigacdo da Agéncia Europeia para a Seguranca
e Saude no Trabalho (EU-OSHA) que esta a utilizar os resultados do Inquérito Europeu as Empresas
sobre Riscos Novos e Emergentes (ESENER) e outras fontes complementares para explorar, de forma
aprofundada, as tendéncias e praticas da seguranca e salde no trabalho (SST) ao nivel setorial.

Para este relatdrio, foi feita uma andlise aprofundada ao setor da educagdo que, de acordo com os
nameros de 2021 da Eurostat,? representa 7% dos trabalhadores da UE e é fundamental para a
formacdo de trabalhadores competentes e produtivos e, de uma forma geral, para o progresso da
sociedade.

A investigacao incidiu especificamente nos principais riscos associados a SST enfrentados pelo setor
da educagdo, tais como as lesbes musculoesqueléticas (LME), 0s riscos psicossociais, 0S riscos
decorrentes da digitalizacao e da recente transi¢ao para o trabalho no domicilio devido a pandemia da
COVID-19.

Conforme explicado no Capitulo 2, dedicado ao quadro conceptual, o estudo foi pautado pelas véarias
questdes que a investigacdo proporcionou nas &reas da sensibilizacéo para os riscos, gestdo da SST
e gestdo dos riscos, incluindo a gestdo dos riscos psicossociais e dos riscos associados a digitalizagao,
os fatores determinantes e os obstaculos a gestdo da SST, e a representacdo dos trabalhadores na
SST.

O estudo recorreu a varios métodos de andlise de dados com vista a determinar as principais
tendéncias da SST, incluindo a analise bivariada dos resultados do ESENER e a reviséo da literatura.
O projeto contemplou igualmente a investigacdo de um estudo de caso sobre 0s riscos e as praticas
da SST em cinco paises, nomeadamente a Dinamarca, a Alemanha, a Irlanda, a Franca e a Italia, que
incluiu uma investigacéo documental e entrevistas com as partes interessadas nacionais para explorar
0s principais riscos e as praticas da gestédo da SST utilizados a niveis diferentes no setor da educacao.

Além disso, recorrendo a regressao logistica, o estudo respondeu as varias questfes levantadas pela
investigacdo, explorando os fatores suscetiveis de promover a boa gestdo da SST nos
estabelecimentos. Esta andlise utilizou os resultados do conjunto de dados extraido do ESENER de
2019 relativo ao setor da educacéo, incluindo as respostas a perguntas especificamente relacionadas
com a SST e outra informacao contextual sobre os estabelecimentos de ensino, tais como o pais em
que se encontram e a sua dimenséo.

Os principais resultados foram utilizados no desenvolvimento de indicadores politicos especificos do
setor da educagdo que poderdo ser Uteis para a andalise por parte dos Estados-Membros, e que se
encontram enumerados no final do relatorio.

O ESENER é um inquérito internacional de grande escala feito a estabelecimentos publicos ou
privados. O ESENER foi realizado em 2009, 2014 e 2019.3

O ESENER tem um papel fundamental na monitorizagdo da SST a nivel europeu. Ao recolher feedback
junto de «quem melhor conhece a SST» dentro dos estabelecimentos, este fornece uma viséo Unica
sobre como a salde e a seguranca estdo efetivamente a ser geridas no local de trabalho. Em particular,
0 ESENER preenche uma lacuna de informacédo relativamente aos fatores de risco para a saude e
seguranca, e aos métodos e medidas adotadas para a gestdo desses fatores.

Apesar de ja ter sido implementada muita legislacdo da UE, desde a década de 80, destinada a
melhorar a SST, incluindo a Diretiva-Quadro 89/391/CEE e outras diretivas de acompanhamento, a
implementacéo destas disposicdes difere de Estado-Membro para Estado-Membro, embora em alguns
casos isto possa ser considerado devido a diferencas na sua adocdo, por exemplo, por setor ou
dimenséo do estabelecimento. Embora o ESENER néo fornec¢a informacdes sobre a extensédo da

2 https://appsso.eurostat.ec.europa.eu/nui/show.do?dataset=Ifsa_egan2&lang=en
3Metodologia do ESENER: https://visualisation.osha.europa.eu/esener/en/about-tool
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conformidade legal per se, este inquérito da indicacdes pertinentes no que respeita as medidas a tomar,
de modo a cumprir as obrigacdes da SST e a apoiar 0 desenvolvimento de culturas de seguranca.

Além disso, o ESENER de 2019 encontra-se bem posicionado para prever uma monitorizagao
longitudinal da gestdo da SST na Europa por meio de comparagdes com o inquérito anterior, 0 ESENER
de 2014.% Isto é possivel devido a consisténcia das abordagens utilizadas por ambos os inquéritos,
incluindo:

= utilizacdo de um conjunto de perguntas amplamente uniforme;

= entrevista de apenas um inquirido por estabelecimento — ou seja, «quem melhor conhece a
SST»;

= recolha de exemplos de estabelecimentos com cinco ou mais trabalhadores; e

= abrange um conjunto de setores comuns, setores A a S da NACE Rev. 2. Todos os setores de
atividade, exceto para agregados familiares (NACE T) e organizac®es extraterritoriais (NACE
U).

O demais pontos deste relatério estdo organizados da seguinte forma:

= Capitulo 2: Quadro conceptual estabelece a abordagem do estudo, as principais areas de
investigacdo e algumas caracteristicas dos dados do ESENER associadas ao setor da
educacéo.

= Capitulo 3: Revisdo literaria elenca uma visdo geral sobre o ambiente de trabalho no setor
da educacdo e principais riscos da SST, previamente documentados no setor da educacéo,
incluindo os riscos psicossociais (como a organizacao do trabalho e o contetdo laboral), fatores
ergonodmicos, ruido, entre outros.

» Capitulo 4: Riscos para a saude e a seguranc¢a no setor da educagao esclarece o tipo e a
extenséo dos riscos enfrentados por algum pessoal nos estabelecimentos de ensino, incluindo
riscos mecanicos, ergonémicos, quimicos e psicossociais.

» Capitulo 5: Gestdo da SST e gestdo de riscos no setor da educacgao avalia a abordagem
do setor da educacgéo na realizagdo de avaliagdes dos riscos, o nivel de compromisso para
com a SST, a abordagem de monitorizagdo da SST, os métodos adotados para a gestdo da
salde dos trabalhadores e aconselhamento e feedback em matéria de SST.

= Capitulo 6: Riscos psicossociais e digitalizagcdo explora a prioridade dada a gestdo dos
riscos psicossociais no setor da educacdo, a ado¢do de medidas para gerir esses riscos, as
tendéncias ao nivel da digitaliza¢@o no local de trabalho e a sua relevancia num contexto de
gestdo da SST.

= Capitulo 7: Fatores determinantes e obstaculos a gestdo refere-se aos aspetos que sdo
suscetiveis de potenciar ou desincentivar os estabelecimentos de ensino a cumprir as suas
obrigag6es em matéria de SST.

» Capitulo 8: Representacédo de trabalhadores para a SST no setor da educacao analisa a
funcao do envolvimento dos trabalhadores na gestdo da SST no setor da educacédo e como é
gue esse envolvimento é implementado na pratica.

» Capitulo 9: Conclus6es e indicadores politicos fornece uma visdo geral dos principais
resultados e de alguns indicadores ao nivel das politicas e da gestdo da SST que, caso sejam
reforcadas, poderdo ajudar a obter melhores resultados no setor da educacéo.

4 Existem algumas diferengas principais na abordagem adotada no primeiro inquérito, o ESENER de 2009. Embora os temas
abordados em matéria de seguranca e saude no trabalho (SST) tenham sido semelhantes, as perguntas utilizadas
apresentavam outra formulagdo. Foram realizadas duas entrevistas no ambito do ESENER de 2009: uma com o mais alto
responséavel pela SST e a outra com um representante dos trabalhadores para a SST. Foram entrevistados os
estabelecimentos com 10 ou mais trabalhadores. Os setores B a S da NACE foram abrangidos.
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