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Bevezetés

A mesterséges intelligencia (MI) alapi munkaeré-iranyitas (AIWM) egy olyan munkaeré iranyitasi
rendszerre utalé gy(jtéfogalom, amely — gyakran valds ideji — adatokat gydijt a munkateriletrél, a
munkavallalokrél, az altaluk végzett munkardl és a munkajukhoz hasznalt (digitalis) eszk6zokrol,
amelyeket aztan egy Ml-alapi modellbe taplalnak, amely képes automatizalt vagy félautomatizalt
dontéseket hozni, vagy informaciét nyuljt a dontéshoz6k szamara a munkaerd iranyitassal
kapcsolatos kérdésekben (EU-OSHA, 2019; Eurépai Bizottsag, 2021; az Eurdpai Parlament
Kutatészolgalata, 2020; A mesterséges intelligenciaval foglalkozé magas szintl szakértéi csoport,
2019a). Ez az egyik legujabb munkahelyi fejlesztés, amely lehetéségeket, de egyben kockazatokat és
kihivasokat is jelent a munkavallalok biztonsaga és egészsége szempontjabadl.

Az Europai Munkahelyi Biztonsagi és Egészségvédelmi Ugynokség (EU-OSHA) el6retekintd
munkdjara épitve 2020-ban négyéves kutatasi programot inditott a digitalizacié és a munkavédelem
témajaban. A program célja a tényeken alapulé szakpolitikai déntéshozatal tAmogatasa azaltal, hogy
mélyebb betekintést nydjt a digitalizacio altal a munkavallalok egészségére, biztonsagara és jollétére
gyakorolt kdvetkezményekbe, valamint abba, hogy ezek hogyan kezelheték a kutatas, a szakpolitika
és a gyakorlat szintjén, tovabba ismerteti a sikeres gyakorlatok példait.

A jelentés — kiegészitve az EU-OSHA (2022) jelentésében bemutatott megallapitasokat — bemutatja
az AIWM-mel kapcsolatos megkézelitések munkavédelmi és lehetdségeit, attekintést ad az AIWM-
rendszerek jelenlegi hasznalatarél és a kapcsolodd munkavédelmi kockazatokrél, azonositja a
munkavédelemmel kapcsolatos hianyossagokat, korlatokat, sziikségleteket és prioritasokat, és
ajanlasokat fogalmaz meg a munkavédelmi kockazatok megel6zésére. Ravilagit a tovabbi kutatasok
szilkségességére is.

A jelentés szerint az AIWM lehet6ségeket kinalhat a munkavallalok egészségének és biztonsaganak
a javitasara, példaul azaltal, hogy eszkozoéket biztosit a veszélyek és a munkavallalok mentalis
egészségének jobb nyomon kdvetéséhez, fokozza a munkavallalok elkételezettségét és munkahelyi
elégedettségét, segiti a biztonsagi képzések megtervezését és lebonyolitasat, és igy tovabb. Az
eredmények azonban azt mutatjak, hogy a mesterséges intelligencia alkalmazasa a munkavallalék
irdnyitasara szamos kockazatot is jelent a munkavédelem szempontjabdl, tébbek kdzott, de nem
kizarélagosan, a munkavallalok munkajuk feletti ellenérzésének elvesztését, a munka intenzitasanak
és a teljesitménykényszernek a ndvekedését, a vezetdk altal nyujtott szocialis tamogatas
csokkenését, a munkavallalék individualizaciéjat és dehumanizacidjat, egészségtelen
versenykdrnyezet kialakuldsat, az atlathatésag hidnyat, a munkavallalék és képvisel6ik jogkdreinek
elvesztését, a bizalmatlansagot, a munkavallalék korlatozott részvételét, a munka és a maganélet
egyensulyanak elmosddasat stb. Ezek a kockazatok tovabba a munkavallalok fizikai és
pszichoszocialis j6llétére nézve szamos negativ kdvetkezménnyel jarhatnak, példaul vaz- és
izomrendszeri megbetegedéseket, sziv- és érrendszeri betegségeket, faradtsagot, stresszt,
szorongas vagy kiégést okozhatnak.

A jelentés azt javasolja, hogy er8s ,tervezésen keresztili megel6zés” megkdzelitésre van szikség,
amely az emberkdzpontd megkdzelitést beépiti az AIWM kialakitdsaba és hasznalataba. Az AIWM-et
megbizhatd, atlathatd, a szerepvallalast 6szténzd és érthetd mddon kell megtervezni, megvalésitani
és iranyitani, biztositva a munkavéllalék bevonasat, részvételét és az informaciékhoz valé egyenld
hozzaférésuket, valamint lehetévé téve az emberek szdmara az irdnyitast, és ezaltal biztositva, hogy
az AIWM-et ne a munkavaéllalék helyettesitésére, hanem tamogatdsukra hasznéljak. Ez kulénb6z8
eszkdzokkel érhetd el, beleértve a nyilt és hatékony parbeszédet, a munkavallalok képzését és aktiv
részvételét az ilyen rendszerek fejlesztésében, bevezetésében, hasznalataban és értékelésében, az
érintett érdekelt felek (példaul fejleszték, munkavallalék, munkaltatok) tudatossaganak ndvelését
azzal kapcsolatban, hogy az AIWM-rendszerek milyen negativ hatassal lehetnek a munkavédelemre,
tovabba egy erds etikai keret l1étrehozasat, amely leirja, hogyan kell az AIWM-et fejleszteni, bevezetni
és hasznalni, valamint az AIWM-re vonatkozd hatalyos jogi rendelkezések betartasanak biztositasat.
A jelentést a munkavédelemmel kapcsolatos kockazatok megel6zésére vonatkozo ajanlasok zarjak.

A jelentésben targyalt f6bb megallapitasok az alabbiakban keriilnek 6sszefoglalasra.
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A munkavallalék egészségét és biztonsagat érinté
kockazatok

A munka intenzivebbé valasa

A munka intenzivebbé valasa az egyik leggyakrabban emlitett, az AIWM-rendszerek hasznalataval
kapcsolatos kockazat. A hatékonysag novelése érdekében a szervezetek olyan AIWM-rendszereket
vezethetnek be, amelyek mini-sziinetek nélkili munkavégzésre dszténzik a dolgozokat, minimalisra
csokkentik bizonyos eljarasok idejét, és arra kényszeritik a munkavallalokat, hogy nagy sebességgel
dolgozzanak. A munkanak az AIWM-nek készdnhetd intenzivebbé valasara gyakori példaként
szolgalnak a raktari mlveletek: a munka felgyorsitasa érdekében az AIWM-et a megrendelések
teljesitési idejének, valamint a dolgozék mozgasanak, hibainak és szlineteinek nyomon koévetésére
hasznaljak, a ,felesleges” id6kiesések kikiiszobolése érdekében. llyen rendszereket szellemi
munkakdrokben is alkalmaznak. Példaul az Egyesult Kiralysagban mikédd Barclays bank egyes
irodaiban nyomkovet6 szoftvert hasznal, amely nyomon koéveti a dolgozok asztalnal t6ltott idejét vagy
a mosdésziinetek hosszat, és tajékoztatja a dolgozdkat, ha az algoritmus szerint a szlinetek tul
hosszlUak, ami a munka intenzitdsanak noévekedését eredményezi (Eurofound, 2020; az Eurépai
Parlament Kutatészolgalata, 2020).

A munkavégzés feletti kontroll és az autondémia elvesztése

A munkavégzés feletti kontroll és az autondmia elvesztése szintén gyakran jelentett kockazat az
AIWM-rendszerek munkahelyi hasznalataval kapcsolatban: egyes AIWM-rendszerek atvehetik a
munka iranyitasat (pl. tartalom, tempd, lUtemezés) példaul a munkavallalé iranyitasa révén, és
keveset hagynak a munkavallalé déntésére (Curchod et al., 2020; Kellogg et al., 2020; Saithibvongsa
& Yu, 2018). Emellett a legtdbb algoritmikus és Ml-alapl rendszer megszabja a dolgoz6 szamara,
hogyan végezze el a munkat vagy a feladatokat, és ez a munkdja feletti kontroll elvesztéséhez
vezethet (Curchod et al., 2020; Kellogg et al., 2020). A munkavégzés feletti kontroll és az autonémia
elvesztése gyakran jar egyitt a stressz magas szintjével, és alacsonyabb hatékonysaghoz, gyenge
telijesitményhez és a betegszabadsagok meghosszabbodasahoz vezet (HSE, 2017). Karasek (1979)
munkakovetelmény-kontroll modellie szerint a mentalis egészségre a legnagyobb mértékl negativ
hatast a ,nagy megterheléssel jar6” munkahelyek gyakoroljak, ahol magasak a munkahelyi
kovetelmények, ugyanakkor a munkavallalok nagyon kevés kontrollal rendelkeznek a munkajuk felett.
A magas kovetelmények és az alacsony kontroll akadalyozzak a munkavallalékat abban, hogy
megvalasszak a munka elvégzéséhez szikséges modszert és id6keretet, ugyanakkor nagyszamu
kognitiv eréforrast igényelnek, ami pszichoszocialis nehézségekhez vezethet.

A munkavallalék dehumanizaciéja

Az AIWM-rendszerek aktiv alkalmazasa, példaul a munkavallalok tilzott iranyitasa, értékelése vagy
fegyelmezése révén, szintén a munkavallalok dehumanizaciojahoz vezethet, és hosszu tavon arra
kényszeritheti 6ket, hogy gépként viselkedjenek (Carr, 2014; Danaher, 2017; EU-OSHA, 2018;
Heaven, 2020); ez azutan a kognitiv és intellektualis képességek csokkenéséhez, a kreativ
gondolkodas visszaeséséhez, az autondmia elvesztéséhez, a gondolkodas fiiggetlenségének
hianyahoz stb. vezethet. Erdemes megjegyezni, hogy mikdzben az AIWM-rendszerek véarhatéan
képesek lesznek tajékoztatni a munkavallalokat és a munkaltatokat a kockazatokrdl (pl. a faradtsag
és a kiégés valbészinlisége), a munkavallalok dehumanizacidjdhoz is vezethetnek, mivel fuggévé
valhatnak az MI altal létrehozott figyelmezteté rendszertl, és esetleg elveszithetik sajat
képességiket a veszélyek felismerésére, ha valami probléma meril fel. Ez viszont
megbetegedésekhez vagy munkahelyi balesetekhez vezethet.

A munkavallalok ,adatszeriisitése”

Azzal is lehet érvelni, hogy az automatizdlds és a mesterséges intelligencia alapu technolégiak
bevezetésével a szervezetek elkezdhetik a munkavéllalékat puszta targyaknak vagy ,objektiv”
digitalis adatok gyljteményének tekinteni, amelyeket munka kézben allitanak el (De Stefano, 2018),
ugyanakkor a munkavallalok mozgasterét is elveszik, vagy akar az érzelmeiket is kontrollalni tudjak.
Ezt a dehumanizaciot a munkavallalok ,adatszertisitésének” is nevezhetjik (Gal et al., 2020; Mai,
2016) — Treating workers as collections of digital data (A munkavallalék digitalis adatgyUjteményként
torténd kezelése). Bar az adatszerisitést a munka kuldnbdz8 aspektusainak digitalizélasara és a
munkavallalok viselkedésének valés idejii nyomon kovetésére, elemzésére és elbrejelzésére
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hasznaljak (Subedi & Pradhananga, 2021), az emberi élet adatokon keresztll térténd
szamszer(sitése ellentmondasos, kizardlag gazdasagi célokat szolgalhat, és diszkriminalhatja az
egyéneket (Eubanks, 2017).

A munkavallalék hatranyos megkiilbnbdztetése és a maganjellegii és érzékeny adatok felhasznalasa

A megkuldnbdztetést a munkahelyi stressz egyik f6 tényezéjeként tartjdk szamon, és ez 6sszefigg a
mentalis egészségi problémakkal. Az AIWM-rendszerek hasznalata a munkavallalék héatranyos
megkulonbdztetéséhez is vezethet, mivel a tolakodé megfigyelés maganjellegii és érzékeny adatok
gyljtésével jarhat (Ravid et al., 2020), amelyek viszont felhasznalhatok a munkavallaléval
kapcsolatos automatizalt vagy félautomatizalt dontések meghozatalara. Ez egyes munkavallalok
elényben részesitését és masok hatranyos megkulonboztetését eredményezheti, példaul a
munkaeré-felvétel vagy az értékelés/eldmenetel soran. Bar az AIWM-rendszerek pontossagot
biztosithatnak, amikor a kivalasztasi folyamat soran a jeldltek kivant profiljat vizsgéljak, a palyazok
jellemzdi (példaul nem, etnikai hovatartozas, nemzetiség, kor, szexudlis iranyultsag, nemi identitas)
alapjan feltételezésekbe bocsatkozhatnak réluk, majd olyan dontéseket hozhatnak, amelyek a
munkavallalék valamilyen formaban torténd megkulonbdztetéséhez vezetnek (EU-OSHA, 2018;
Fernandez-Martinez & Fernandez, 2020), kiléndsen, ha az AIWM-rendszereket torzitasokkal
tervezték.

A teljesitmény nyomon kodvetése és a munkavallalokra gyakorolt hatas

Az AIWM a dolgozékat gyorsabb munkavégzésre is kényszeritheti a folyamatos nyomon kdvetés
révén, beleértve az altaluk végrehajtott miveletek és a hatékonysaguk kovetését is. Ha a
munkavallalok tisztaban vannak azzal, hogy folyamatosan figyelemmel kisérik Oket és értékelik a
teliesitményuket, el6fordulhat, hogy megtagadjak a sziikség szerinti szinetek tartasat, és az is
el6fordulhat, hogy elhanyagoljak a kollégaikkal val6 tarsas interakcidkat is (EU-OSHA, 2018), hogy
behozzak a lemaradast az Utemtervben vagy kovessék az AIWM-rendszer altal adott utasitdsokat.
Amikor példaul a Disney Resorts bevezetett egy kdzlekedési lampa mintaju elektronikus ranglistat,
amely a mosodai személyzet teljesitményét kdvette nyomon, a dolgozék nehezen tudtak lépést
tartani, és elkezdték kihagyni a mosdosziineteket. A dolgozok ,elektronikus ostornak” nevezték a
ranglistat (Lewis, 2019). Az ilyen rendszerek, amelyek a munkatarsak szamara is lathatd teljes
attekintést nyuljtanak az egyén teljesitményérél, egészségtelen versenykdrnyezetet is
eredmeényezhetnek a kollégdk kozott. Ez a fajta nyomas viszont szorongdshoz és alacsony
Onbecstuléshez vezethet a munkavallalék részérdl (EU-OSHA, 2018).

Munkavallaléi mindsitési rendszerek

A teljesitménynyomast Wood és Lehdonvirta (2021) szerint az (gyfelek elégedettségét értékeld
rendszerek is fokozhatjak, amelyek az Ugyfelek algoritmus alapi meger8sitéséhez vezetnek.
Pontosabban, az AIWM felhasznalhatja az ugyfelek rangsorat a munkavallalok szankcionalasara,
figyelmen kivul hagyva az ugyfelek véleményének lehetséges torzitdsait, és bizonytalansaghoz
vezethet a munkavallalék kérében (Frey & Osborne, 2013; Lee et al.,, 2015). A megkérdezett
szakért6k szerint ezeket a problémakat tovabb sulyosbithatja, ha a vezetdék részérél nincs
atlathatésag a munkavéllalék értékelésével kapcsolatban, valamint ha a munkavéllalék nem tudnak
kifogast emelni ezekkel a min&sitésekkel és értékelésekkel kapcsolatban.

Kockéazatos és nem biztonsagos munkavallal6i magatartas

Ha az AIWM teljesitménynyomast hoz létre, példaul olyan algoritmikus iranyitdssal, amely noveli a
munka sebességét, vagy olyan értékeld algoritmusokkal, amelyek értékelik a munkavallaldkat és tobb
munkara kényszeritik 6ket, ez kockazatos vagy nem biztonsagos viselkedésre valé hajlamot teremt,
mivel a munkavallaloknak valasztaniuk kell az utasitdsok kovetése és a hatékonysag, illetve a
biztonsag és az egészség meglbrzése kozott. A munkavallalok példaul doénthetnek ugy, hogy
eltavolitiak egy gép véddburkolatat annak érdekében, hogy révidebb idé alatt végezzék el a
munkafolyamatot, vagy gyorsabb vagy veszélyesebb Gtvonalon széllitsak el az arut a fogyasztéhoz. A
tulzott ellen6rzés alacsony biztonsagi kultirahoz is vezethet, mivel a munkavallalok egyre inkabb a
hatékonysagot részesitik elényben a biztonsaggal szemben, valamint kevesebb idejuk marad a
tarsaikkal valé kommunikaciéra és ezaltal a munkavédelemmel kapcsolatos ismeretek atadaséara
(EU-OSHA, 2018).
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Ismétiédé mozdulatok, kényelmetlen testtartas és ergonémiai problémak

A gyorsabb munkavégzésre val6 tdrekveés tobb ismétlsdéd mozdulatot, a sietség miatt kényelmetlen
testtartast, valamint a munkavallalo testének és végtagjainak helyzetére és az ergonémiara forditott
kevesebb figyelmet is eredményezhet. Az azonos izomcsoportokat érinté ismétlédé mozgasok, a
gyors tempo és a nagy mennyiségi munka kilénésen veszélyes, mivel a munkavallalénak nincs ideje
regeneralédni a mozgasok kozotti rovid idészakokban. Hosszu tavon a szervezetnek nagyobb
er6feszitésre van sziiksége a feladat elvégzéséhez, és a regeneralédasi id6 még fontosabba valik.
Ezért minél gyorsabb a tempd, anndl kevesebb id6 all rendelkezésre a regeneralddasra, és annal
nagyobb a vaz- és izomrendszeri megbetegedések kockazata (Descatha et al., 2020; Finneran &
O'Sullivan, 2010). Emellett az intenziv munka magas szintli munkahelyi stresszt, faradtsagot,
kimeriltséget és kiégést eredményezhet (EU-OSHA, 2018).

Munkavallalok szakmai atképzése és a készségek min6ségének csékkenése

Emellett az EU-OSHA (2018) szerint az Uj technoldgia altal atvett egyes feladatok olyan helyzetekhez
vezethetnek, amikor nincs sziikség a munkavallalok kezdeményez6készségére, koncentracidjara és
készségeire, és a munka értelmét veszitheti, ami a munkaval valé elégedettség cstkkenéséhez
vezethet. A megkérdezett szakérték azt is hangsulyoztak, hogy az AIWM miatt a munkaerd atképzése
és a készségek mindségének csdkkenése problémakat vet fel, ami a munkaval kapcsolatos stressz
magas szintjéhez, az unalom megndvekedett szintjéhez és a munkaval valé elégedettség
csokkenéséhez vezethet (CWA, 2017; Mishra et al.,, 2019). Egy olasz Amazon-raktarban végzett
tanulmanybdl kiderul, hogy az algoritmikus iranyitas megfosztja a dolgozdkat a munkafeladataik
elvégzéséhez szikséges alapvetd és szikséges tudastél (Delfanti, 2019). Emellett a gyors
technol6giai valtozas megkdvetelheti a munkavallaloktol, hogy Uj készségeket tanuljanak (Ra et al.,
2019), s6t, a készségeket kiszoritd technoldgiai valtozashoz vezethet, amely ugy definiadlhatd, mint
wolyan technolégiai valtozas, amely elavultta teheti a munkavallalék készségeit” (McGuinness et al.,
2019, 3. 0.). Az AIWM-mel kapcsolatban ez azt jelenti, hogy egyes rendszerek, példaul azok, amelyek
a munkavallalékat iranyitjak, azt eredményezhetik, hogy a munkavéllalok elveszitik bizonyos
készségeiket.

Munkavallaléi magany és tarsas elszigeteltség

Az AIWM kiterjedt hasznélata a szervezeten belil maganyossa és elszigeteltté teheti a
munkavallalékat. Ennek oka, hogy az ilyen rendszerek gyakran arra kényszeritik a munkavallalokat,
hogy kevesebbet kommunikaljanak tarsaikkal, mivel arra 6szténzik 6ket, hogy tdbbet dolgozzanak és
a hatékonységra dsszpontositsanak. A munkavallalok kdzotti kommunikéacio és a tarsas tAmogatés
hianya miatt viszont a koérnyezet nem 06szténzé a kbézosségvallalasra, és nem alakul ki szoros
munkahelyi kozosség (Bérastégui, 2021). Ez viszont a munkavallalok kozoétti éles versenyhez
vezethet, és igy veszélyeztetheti az egyittmiikodést és a csapatszellemet, valamint altalaban véve a
munkahelyi 1égkort. Ezek a problémak nodvelhetik a munkéval kapcsolatos stresszt, és kezdetben
munkahelyi zaklatast és pszicholégiai terrort is okozhatnak (O’Moore & Lynch, 2007). A magany és
az elszigeteltség érzése pedig depresszidhoz (Cacioppo et al., 2006), szorongashoz (EU-OSHA,
2019) vezethet, és akéar csokkentheti is az emberek gondolkodasi és dontéshozatali képességét
(Murthy, 2017). Az elszigetelt munka a szakmai identitast is kedvezétlenll érintheti — a
munkavallaloknak nincsenek példaképeik vagy mentoraik, ezért nem tudnak kovetkezetes és erds
szakmai identitast kialakitani (Bérastégui, 2021). Ezenkivil Hawkley et al. (2010) kimutatta, hogy ha a
magany hatasai 6sszeadddnak, az ndvelheti a szisztolés vérnyomast. Végul, a vezetSk/felettesek
tamogatasanak elvesztése fokozott stresszhez, szorongashoz és bizonyos esetekben kiégéshez
vezethet a munkavallalok korében azokban az esetekben, amikor az AIWM-rendszerek lépnek a
helytikbe (Bérastégui, 2021). Ennek oka, hogy a felettesek kulcsszerepet jatszanak a munkavallalok
tamogatasaban, valamint a jutalmazasban és az eréforrasok elosztasaban (Jabagi et al., 2020), ami
gyakran a nagy megterheléssel jaré6 munkdk negativ hatasainak enyhitésére szolgal (Bérastégui,
2021).

Az &tlathatésag és a bizalom hianya

Az AIWM-rendszerek mikodésével kapcsolatos atlathatésag hianya gyakran jelentett probléma.
Szamos tudds és megkérdezett szakért6 allitja ugyanis, hogy a munkavallaléok nyomon kdvetése vagy
az AIWM-rendszerek hasznalata altaldban nem atlathaté médon térténik a szervezetekben. A legtdbb
vezetd és alkalmazott nem tudja, hogyan mikddnek az AIWM-rendszerek, mig egyes munkavallalok
talan nem is tudnak arr6l, hogy Ml-alapu rendszerek iranyitjak vagy fellgyelik O6ket. Ezért a

Eurépai Munkahelyi Biztonsagi és Egészségvédelmi Ugynokség — EU-OSHA 7



Mesterséges intelligencia a munkavallalok irdnyitadsa terén: a munkavédelmet érinté kévetkezmények

munkavallalékat ki kell képezni, és egyértelmien tajékoztatni kell Oket az AIWM-rendszerek
mikodésérdl, valamint arrdl, hogy milyen adatokat gyUjtenek és miért. A munkavallaloknak tovabba
bizniuk kell abban, hogy munkaltatojuk j6 okkal alkalmazza az AIWM-rendszereket, amihez a
szervezeten bellli atlathatésagra, valamint a munkavallalokkal valé megfelel§ egyeztetésre és
részvételre van szikség. A megkérdezett szakérték szerint azonban sok szervezet nem igazan
atlathaté azzal kapcsolatban, hogy milyen adatokat gyljtenek és hogyan hasznaljdk fel azokat. Az
atlathatésag hianya allitélag az informaciés aszimmetriakkal fiigg 6ssze (Gregory, 2021; Rosenblat &
Stark, 2016; Shapiro, 2018; Veen et al., 2020), amelyek csak azoknak biztositanak elényt, akik teljes
korl informacidval rendelkeznek.

Aszimmetrikus hatalmi viszonyok

Az AIWM-rendszerek a jelentések szerint mélyen megvaltoztatjdk a szervezeten bellli munkahelyi
kapcsolatokat (Aloisi & Gramano, 2019). Példaul az AIWM-rendszerek altal — tobbek kozott a
jatékositds révén — kialakitott, er6sen versengd kultira megakadalyozhatja a munkavallalok
Osszefogasat, és a szervezd- és targyalder6 romlasahoz vezethet (Eurofound, 2020).
Hasonloképpen, a munkavallalok erbtelies megfigyelése, amely lehetévé teszi a munkaltatok
szamara, hogy érzékeny adatokat gyljtsenek a munkavallalékrdl, a hatalom egy részét attolja a
munkavallalokrél a munkéltatbkra. Az aszimmetrikus hatalmi viszonyok a munkavallalokban a
szorongas €s a sebezhetfség érzését valthatjak ki (Curchod et al., 2020). Tomprou és Lee (2022)
kézelmultbeli tanulménya, amely arra ©6sszpontosit, hogy az algoritmikus iranyitas hogyan
befolyasolhatja a munkaltaté és a munkavallalok kozo6tti kapcsolatot — a pszicholdgiai szerz6désekre
és a munkavallalok sajat és munkaltatoi kotelezettségeikrél alkotott elképzeléseire helyezve a
hangsulyt —, némi fényt derit erre. A tanulmany példaul bemutatja, azt, ahogyan a munkavallal6k
kialakitjak és értékelik az algoritmus alapl (szemben a humén) &genssel kotodtt pszicholbgiai
szerz8déseiket, fligg az 6sztonz6éktdl (pl. kapcsolati vagy tranzakcids). Tomprou és Lee (2022) szerint
a munkavéllalék nagyobb munkéltatéi elkotelezettséget éreznek, ha egy human agens kommunikalja
€s magyarazza el a kapcsolati 6szténzdket a toborzas (pl. egy videdalapu toborzasi folyamat) soran.
Ezen tulmenden, fliggetlenil az Osztdénzés tipusatol, a munkavallalék nagyobb mértékl kilépési
szandékrél szamoltak be, amikor a humén agensek alulteljesitettek az algoritmus alapd agensekhez
képest.

Miikédési zavarok és a munkavallalokra gyakorolt kbvetkezmények

A fent emlitett kock&zatok tovabb sulyosbodhatnak, ha az AIWM meghibasodik az adatbeviteli vagy
elemzési problémak, a rendszerek pontatlansaga, illetve egyéb szoftverproblémak miatt (Brione,
2020; EU-OSHA, 2019). Ha példaul egy AIWM eszkdz veszélyes helyzet felé iranyitia a
munkavallalokat, az sulyos fizikai sérilésekhez, s6t egyes esetekben akar halalhoz is vezethet. Ez a
probléma kilénésen a feldolgozdiparban és a raktarkézpontid munkakban fordul el8, ahol
el6fordulhatnak balesetek a jarmiivek és az emberek kézott. A rosszul mikodd AIWM-rendszerek
negativ pszicholdgiai hatassal is jarhatnak, mivel a munkavallalok frusztrltnak és/vagy zavarodottnak
érezhetik magukat, ha nem kapnak egyértelmii és elegend6 valaszt a kérdéseikre, relevans
informaciokat példaul a feladatok elvégzésével kapcsolatban, vagy ha a kommunikéciét és a
feladatok szervezeten bellli elosztdsat automatikus vélaszrendszerek és Ml-alapu rendszerek
segitségével szervezik és irdnyitjak (Todoli-Signes, 2021).

A munkavallalok egészségét és biztonsagat érintd
lehetéségek

Kockéazatok nyomon kdvetése

Az egyik modja annak, ahogy az AIWM a munkavédelem teriiletén javulast tud hozni, a munkahely, a
munkavallalok és az altaluk végzett munka jobb nyomon kovetése, mégpedig az emberi viselkedés
és a munkavégzési mintak valos ideji elemzése révén. Ez felhasznalhaté a munkavédelmi
kockazatok nyomon kdvetésének javitasara (Min et al., 2019). Példaul azok az AIWM-eszk6zok,
amelyek a munkavallalékat a feladataik elvégzésének madjaval kapcsolatban utasitjak, figyelemmel
kisérhetik a testtartasukat is annak megallapitasa érdekében, hogy az megfelelé-e és nem jelent-e a
vaz- és izomrendszeri megbetegedésekkel kapcsolatos kockazatot (Katwala, 2017). Ezt példaul az
Alwasel et al. (2017) altal kidolgozott keretrendszer segitségével lehet megtenni, amely lehetdvé teszi
annak megallapitasat, hogy a munkavallalok termelékeny mddon dolgoznak-e, anélkil, hogy
egészséguket veszélyeztetnék a nem biztonsagos pozicidk miatt. Egy szakérté azt is megemlitette,
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hogy az ilyen rendszerek segitségével megallapithaté, hogy a veszélyes eszkdzokkel dolgozd
munkavallalé mennyire koncentral az elvégzendé munkafeladatokra, mivel a figyelemelterelés vagy a
koncentracio hianya miatt elkdvetett hibak sériilésekhez vezethetnek. Mas kutaték (Aliabadi et al.,
2014; Ciullo et al., 2019; lida et al., 2021) szintén elismerik az AIWM-rendszereknek a
munkavédelmmel foglalkozéd szakértbket és a foglalkozas-egészségiigyi orvosokat tamogato
eszkozként meglévd eldnyeit, példaul azt, hogy adatokat és elemzéseket biztositanak a munkaval
kapcsolatos, vagy akar foglalkozasi betegségek diagnosztizalasahoz. A mesterséges intelligencia
annak megallapitasara is hasznalhatd, hogy a munkavallalé a megfelel6 véddfelszerelést viseli-e,
ezaltal csokkenti a balesetek és az egészségiigyi problémak kockazatat. Az AIWM példaul képes
észlelni, ha egy munkavallalé megfelel6 biztonsagi dvintézkedések (pl. hevederes felszerelés) nélkil
dolgozik egy kijeldlt magassagban, és figyelmezteti 6t erre, valamint riasztast kild a kdézpontnak
(Palazon et al., 2013).

A mentélis egészség nyomon kdvetése és digitalis tanacsadas

Az AIWM-rendszereken keresztil torténd fokozott nyomon kdvetés lehetévé teheti a munkavallaldk
mentalis egészségének nyomon kovetését is, példaul a munkavallalok pszichés distressz-szintjének
felmérésével, amint azt egy japan tanulmany (Doki et al., 2021) és egy olasz-mexikéi tanulmany
(Hernandez-Leal et al., 2015) kimutatta, vagy a kiilénb6z8 pszichoszocialis problémak (pl. kiégés)
valoszin(iségének becslésével (Oracle and Workplace Intelligence, 2020; Zel & Kongar, 2020).
Példaul az AIWM arra is hasznélhatd, hogy az iras- és beszédmintaik alapjan pontosan és valés
id6ben azonositsa a munkavallalékban kialakult stresszt (Lu et al., 2012; Rachuri et al., 2010). Az
AIWM a munkavallalok kiégésének és kimeriltségének kimutatasara is alkalmazhatd, és igy lehetévé
tenné a megel6z6 intézkedéseket. Estevez-Mujica és Quintane (2018) példaul olyan modellt
javasolnak, amely szerintik a kiégés és a kimeriltség variancidjanak mintegy 34%-at, illetve 37%-at
megmagyarazza, és sikeresen megkilénbdzteti a kiegés szempontjabol magasabb és alacsonyabb
kockazati munkavallalokat. Ezenkivil az AIWM-rendszerek, amelyek képesek lehallgatni a
munkavallalok beszélgetéseit és képesek elemezni is ezeket az informéaciokat, azonosithatjak és
felderithetik a bantalmazas vagy a szexualis zaklatas eseteit. Ugyanez vonatkozik az olyan AIWM-
rendszerekre is, amelyek képesek a beszéd- vagy szévegelemzésre (pl. e-mailek tartalma). Sanchez-
Medina et al. (2020) példaul egy olyan mesterséges intelligencia alapu eszkézt irtak le, amely képes
feltarni és elemezni bizonyos személyiségjegyek (pl. pszichopatia) és a szexualis jellegli potencialis
internetes megfélemlités kozotti kapcsolatokat. Egy mésik mddja az AIWM hasznédlatdnak a
munkavallalok mentalis egészségének javitasara a digitalis tanacsadas. Tekintettel arra, hogy az
utébbi idében szamos szervezet szamara fontos célla valt a munkavallalok j6 mentalis egészsége,
amely magasabb hatékonysaghoz vezet, néhanyan kozllik elkezdtek kisérletezni Ml-alapd, a
mentalis egészséggel foglalkozé csevegdrobotokkal (Cameron et al., 2017; Oracle and Workplace
Intelligence, 2020).

Munkavallal6i elkdtelezettség és elégedettség

Egy AIWM-rendszer a munkavallalok elkotelezettségének és elégedettségének elémozditasara is
hasznélhatd (Hughes et al, 2019). Példaul az olyan AIWM-rendszerek, amelyek kevésbé a
munkavallalok szigora iranyitasara, hanem inkdbb a tamogatdsukra 0Osszpontositanak (pl. a
mesterséges intelligenciaval miikodé munkavallaléi egyuttm(ikddési rendszerek, amelyek javitjak a
munkavallalok kozotti kommunikaciot, és segitenek azonositani azokat a megfelelé készségekkel
rendelkezd embereket, akik segithetnek a munkaban), elémozdithatjak az elkotelezettséget, mivel
nagyobb szabadsagot adhatnak a munkavallaléknak (Hughes et al., 2019). A dolgozékat a
munkateljesitményukért jutalmazé jatékositasi technoldgiak szintén fokozhatjdk az elkbtelezettséget
(Hughes et al., 2019). Hasonloképpen, az Ml-alapu chatbotok és virtualis asszisztensek, amelyeket a
munkavallalok arra hasznalhatnak, hogy relevans emberi eréforrassal (HR) vagy munkaval
kapcsolatos informéciokat kapjanak, szintén hozzajarulhatnak a munkavéllalok elégedettségének
javuldsahoz (Galin & Meshcheryakov, 2020; Zel & Kongar, 2020).

A munkaallomasok és a munkafolyamatok személyre szabasa

Emellett a mesterséges intelligencia alapu rendszerek arra is felhasznélhaték, hogy a munkavallalék
igényei alapjan személyre szabjak a munkadllomasokat és a munkafolyamatokat, hogy
elésegitsék a munkavallalé és a munkafeladatok kdzotti 6sszhangot, példaul a fogyatékkal él6 vagy
id6s6d6 munkavallalékra szabva azokat (Segkouli et al., 2021; Soter Analytics, 2020). Herzog és
Harih (2020) egy olyan, mesterséges intelligencia alapu dontéstamogatd rendszert javasolt, amely
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azonositja/kategorizélja a fogyatékkal él6 munkavallalokat, majd a fogyatékkal él6 munkavallalék
igényeinek megfeleléen kivalasztja a legmegfelel6bb munkafolyamatokat vagy fizikai munkahelyeket.
Végul a személyre szabott munkatervezésben és Utemezésben figyelembe lehetne venni a
munkavallalok egészségi allapotat is (pl. a faradtsag szintjét), hogy a tllterhelt alkalmazottak szaméara
kdnnyebb munkat lehessen kijeldIni (Brione, 2020; Tursunbayeva, 2019).

Egészséges és biztonsagos munkakordk és munkahelyek kialakitasa

A munkahelyi adatgyijtés révén az AIWM-rendszerek a munkavallaloknak sz6l6 biztonsagi képzési
programok megtervezésében és végrehajtadsdban is segitséget nydjthatnak, illetve felhasznalhatok a
legmegfeleldbb egészségvédelmi és biztonsagi stratégiak kidolgozasahoz, amint azt a megkérdezett
szakérték is megallapitottak. Ezenkiviil az AIWM-rendszerek felhasznalhatok a tevékenységeknek,
feladatoknak és a munkavallalék id6beosztasanak jobb megtervezésére és kialakitdsara a
kockazatok minimalizalasa érdekében. Ez lehetévé teheti a munkaltatdk szamara, hogy nyomon
kévessék, minimalizaljak és ellenérizzék a munkavallaldk pszichoszocidlis kockazatoknak és olyan
veszélyeknek valé kitettségét, mint a vegyi anyagok, a zaj, a rezgés és az egyéb veszélyek. Emellett
az AIWM-rendszerek a lehetséges egészségugyi kockazatokra vonatkozé egészségiigyi felugyeletik,
a jelenlegi kockazati szintjik és a jovObeli egészségligyi kockazatok valoszinlisége alapjan egyéni
kockézati profilokat biztosithatnak a munkavéllalék szédmara, példaul azaltal, hogy elemzik és
azonositjdk, mely munkavallalok érzékenyebbek és fogékonyabbak bizonyos veszélyekre, példaul
zajra, magas/alacsony hdmérsékletre és hasonldkra (Chamorro-Premuzic, 2020; EU-OSHA, 2018).

Az AIWM hatdsa a munkavédelemre az ESENER-3
elemzése alapjan

Az AIWM altal a munkavédelemre esetlegesen jelentett kockazatokrol és lehetéségekrdl szold vita
kiegészitéseként a jelentés rovid attekintést nyujt az Uj és djonnan felmeriilé kockazatokrdl széld
europai véllalati felmérés (ESENER-3) adatainak elemzésérél is, amelynek célja az AIWM-et lehetévé
tevd technologiak és a munkavallalok egészsége és biztonsaga kdzotti kapcsolat feltarasa. Ezek a
technologiak a kévetkezék: (1) a munkavallalokkal egyiittmikddé robotok; (1) a munka tartalmat vagy
Utemét meghatarozé gépek, rendszerek vagy szamitégépek; (lll) a munkavallalok teljesitményét
figyel6 gépek, rendszerek vagy szamitégépek; és (IV) viselhetd eszkdzok, példaul okosorak,
adatszemiivegek vagy mas (beagyazott) érzékeldk.

Az ESENER-3 megallapitasai szerint a fent emlitett digitalis technolégidk barmelyikét hasznalé
szervezetek gyakrabban szamolnak be kilénb6zé munkavédelmi kockazatokr6l, mint az ilyen
technolégidkat nem hasznal6 munkahelyek. Példaul a fent emlitett technolégiak egyikét sem
haszndlé intézmények mintegy 47%-a szamolt be az idényomas kockazatardl, mig a fent emlitett
technolégiak kozul legalabb egyet hasznalé szervezetek mintegy 60%-a szamolt be errél a
kockazatrél. Hasonlé tendenciak azonosithatok a tébbi munkavédelmi kockazat, példaul az ismétlédd
kéz- vagy karmozdulatok, a hosszan tart6 (lés, a faraszt6 vagy fajdalmas testhelyzetek, a
szervezeten bellli rossz kommunikacioé vagy egyuttmiikddés, valamint a hosszu vagy rendszertelen
munkaidd vizsgalata soran is, mivel a fent emlitett technolégidk legalabb egyikét alkalmazé
munkahelyek gyakrabban szamolnak be ezekrdl a kockazatokrdl, mint azok a munkahelyek, amelyek
nem haszndljak az AIWM-rendszereket lehetévé tevd technoldgiak egyikét sem.

A munkavallalékkal egyuttmikédd robotok haszndlata pozitivan korrelal az olyan fizikai
kockazatokkal, mint az ismétlédé kéz- vagy karmozdulatok, valamint a gépekkel vagy
kéziszerszamokkal kapcsolatos balesetek kockazata. Tekintettel arra, hogy a regressziés modell
kildénbdz6 szervezeti és egyéb tényezbket vesz figyelembe, az eredmények azt sugalljak, hogy az
ilyen technoldgiak hasznalata el8segiti a tobb ismétlédé munkat, ami viszont novelheti a vaz- és
izomrendszeri megbetegedések kockazatat. Az eredmények arra is utalnak, hogy a robotok
hasznéalata a munka intenzivebbé valasaval fiigg 6ssze, mivel a két pszichoszocidlis kockazat, amely
statisztikailag szignifikdnsan korrelal a robotok hasznalataval, az id6nyomas és a hosszu vagy
rendszertelen munkaidd.

A munka tartalmat vagy Utemét meghatarozé gépek, rendszerek vagy szamitdgépek hasznélata
statisztikailag szignifikans és pozitivan korrelal a faraszté vagy fajdalmas testhelyzetekkel és a
jarmivekkel térténd balesetek kockazataval a munka sordn, de nem a munkaba menet és a
munkabdl jévet. Ez azt jelentheti, hogy az ilyen technolégidk el6seqitik a faraszté és kényelmetlen
munkakornyezet kialakulasat, ami a farasztd6 és fajdalmas testhelyzetek miatt példaul vaz- és
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izomrendszeri megbetegedésekhez vagy a balesetek fokozott kockazatdhoz vezethet. Ezen
tulmenben ezek a digitalis technologiak erésen korrelalnak az idényomas kockazataival is, ami azt
jelenti, hogy novelhetik a munka intenzitasat, ami munkavédelmi kockazatokhoz, példaul a balesetek
valésziniiségének ndvekedéséhez vezethet. Erdemes megemliteni, hogy ezek az eredmények azzal
is magyarazhatok, hogy ezeket a technolégiakat gyakrabban haszndljak gyartasi kérnyezetben.

A munkavallalok teljesitményét figyeld gépek, rendszerek vagy szamitégépek hasznalata egyre
gyakoribb a gyartasban, és ennek kovetkeztében dsszefiigg az ismétlédé kéz- vagy karmozdulatok
kockazataval, valamint a gépekkel vagy kéziszerszamokkal kapcsolatos balesetek kockazataval.
Ezenkivil a munkavallalok teljesitményét figyel6 gépek, rendszerek vagy szamitdgépek hasznalata
er6sen és pozitivan korrelal a szervezeten bellli rossz kommunikacié vagy egylttmikédés
kockazataval. Ez magaban foglalhatja azt is, hogy az ilyen technol6gidk hasznalatarél nem
tajékoztatjak a munkavéllalokat, ami azt jelenti, hogy a munkavallalék gyakran nem tudjak, hogy
figyelik-e Oket, és ha igen, milyen okbdl. Ezt a kdvetkeztetést tobb megkérdezett szakért§ is
aldtdmasztja, akik hasonl6 aggodalmaknak adtak hangot.

Végll, a viselhetd eszkdzok, példaul az okosorak, adatszemivegek vagy mas (beagyazott) érzékeldk
hasznéalata pozitivan korrelal a faraszt6 vagy fajdalmas testhelyzetek kockazataval. Ez azt jelenti,
hogy az ilyen eszkdzdket gyakrabban hasznélhatjak olyan munkahelyeken, ahol a munkavallalok
farasztd testhelyzetekben végzik a munkafeladatokat. Ezen tilmenéen ennek a technoldgianak a
haszndlata a hosszu vagy rendszertelen munkaiddvel is 6sszefligg, ami azt is jelenti, hogy ez a
technolégia bizonyos mértékig 6sszefligghet a munka intenzivebbé vélasaval.

A fent emlitett technolégiak barmelyikét bevezeté Iétesitmények 24 szazaléka megvitatta
alkalmazottaival a technolégiak munkahelyi alkalmazasabol eredd, a munkavédelmet érint6
kovetkezményeket. A viselhet6 eszkozoket, példaul okosdrakat és okosszemiivegeket hasznald
munkahelyek gyakrabban (51%) vitatiak meg, hogy a technolégidk hogyan befolydsolhatjak a
munkavédelmet, mint azok a munkahelyek, amelyek gépi rendszereket vagy szamitégépeket
hasznalnak a munkavallalék megfigyelésére (38%), a munkavallaldkkal egylttmiikoédd robotokat
hasznalé munkahelyek (36%), valamint a munkavégzés tartalmét és lUtemét meghatarozé gépi
rendszereket vagy szamitégépeket hasznald munkahelyek (34%). Ezeknek a technologidknak a
munkavédelemre gyakorolt hatasairdl sz6l6 megbeszélések gyakoribbak azokon a munkahelyeken,
ahol van munkavéllaléi képviselet, ami a tarsadalmi pérbeszéd fontossagat jelzi az AIWM-mel
kapcsolatos munkavédelmi kockazatok megel6zésében.

Megel6z6 intézkedések

Az AIWM-rendszerek munkahelyi bevezetésekor az elévigyazatossag elve ajanlott. A technoldgia
Ujdonsaga miatt gyakran lehetetlen megjésolni az AIWM-rendszerek hasznalatabol ered6é Osszes
kockazatot. Ezért emberkozpontl megkozelitést kell alkalmazni az AIWM-rendszerek tervezésének,
fejlesztésének, integralasanak, hasznalatanak és értékelésének minden szakaszaban.

A munkavallalok és a munkaltatok kézotti hatékony parbeszéd és munkavallaloi részvétel

Az emberkdzpontid AIWM-rendszereket olyan szervezeteknek kell megvalésitaniuk, amelyek
elésegitik a munkavallalék, a munkaltatok és az AIWM-rendszerek fejleszt6i kozotti hatékony
parbeszédet (adott esetben), és — ami a legfontosabb — biztositjak a munkavallalok bevonasat és
részvételét a munkahelyi AIWM-rendszerek tervezésének, fejlesztésének, megvalositasanak és
értékelésének minden szakaszaban. A megkérdezett szakértbk tdbbsége ugy véli, hogy a
munkavallalok részvétele kulcsfontossagu az AIWM munkahelyi egészségvédelemre és biztonsagra
gyakorolt kedvezétlen hatasainak megelé6zésében és a vele jar6 esetleges Ilehet8ségek
azonositasaban. Ez azt jelenti, hogy a munkavallaléknak is a targyaldasztalhoz kell Glnitik, amikor a
munkavallalok maganéletének és adatainak védelmérél, az egyének megfigyelésének, nyomon
kdvetésének és ellenbrzésének a kezelésérél, az Ml-algoritmusok céljanak atlathatéva tételérél, az
algoritmusok vagy gépi tanulasi modellek altal hozott dontésekkel kapcsolatos magyarazathoz valo
joguk gyakorlasanak biztositasarél szolé dontéseket hozzak, valamint biztositani kell, hogy a
munkavallalok biztonsaga és egészsége kiemelt hangsulyt kapjon a megbeszélések soran. Ez
lehetdvé teszi a szervezeten belll az atlathatésag, a méltdnyossag, az adatvédelem, a bizalom, az
elszamoltathatésag és a munkahelyi egészségvédelem és biztonsag tokéletesitését az AIWM
alkalmazasa soran.
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Az AIWM munkahelyi egészségvédelemre és biztonsagra gyakorolt hatasainak mérlegelése a korai
szakaszokban

Azt is fontos kiemelni, hogy &ltalaban véve mar az ilyen rendszerek kutatdsi és tervezési
szakaszaban szamitdsba kell venni, hogy az AIWM milyen hatassal lehet a munkahelyi
egészségvédelemre és biztonsagra. Itt a legfontosabb szempont az, hogy tisztaban kell lenni az
AIWM-rendszerek munkahelyi bevezetésének eredeti céljaval (pl. a termelékenység, a hatékonysag,
a munkavallalok kozotti egylttmikodés javitasa), valamint azzal, hogy ez jelenthet-e kockézatot a
munkahelyi egészségvédelemre és biztonsagra nézve. Ezért annak biztositasa érdekében, hogy az
AIWM-rendszerek ne okozzanak kedvezétlen munkahelyi egészségvédelmi és biztonsagi hatasokat,
az ilyen rendszereknek elsdsorban tamogatniuk és védeniuk kell a munkavallaldkat, ugyanakkor
szavatolni kell az ilyen rendszerek biztonsagat, fenntarthatdsagat és megbizhatésagat (azaz
gondoskodni kell réla, hogy azok ne kdvessenek el olyan hibakat, amelyek kart okozhatnak a
munkavallaléknak). Mas szoval, az Gjonnan tervezett mesterséges intelligencia alapu rendszereket
ugy kell integralni a munkakérnyezetbe, hogy minden konfiguracidjuk a munkavallalok egészségére,
biztonsagara és jéllétére dsszpontositson (EU-OSHA, 2018).

Az AIWM-mel kapcsolatos kockazatértékelés minden szakaszban

A megkérdezett szakértbk szerint az AIWM-mel kapcsolatos részletes kockazatértékelést nemcsak
akkor kell elvégezni, amikor az AIWM-rendszerek a munkahelyen (izembe helyezésre kerllnek (pl. a
munkahelyi kockazatértékelés részeként), hanem a fejlesztbk altal mar a korabbi tervezési és
fejlesztési szakaszban. Az értékelésnek a munkahelyi egészségvédelmi és biztonsagi kihivasok és
kockézatok tekintetében a lehetséges hatdsoknak az ebben a jelentésben és az EU-OSHA (2022)
altal azonositott és leirt teljes korére kell 6sszpontositania, de ki kell terjednie az AIWM altal kinalt
lehetéségekre és elénydkre is. Ezen tulmenéen, mivel az AIWM-rendszerek képesek fejlédni és
onalléan tanulni, alapveté fontossagu az AIWM-nek és a munkahelyi egészségvédelemre és
biztonsagra gyakorolt hatadsanak szisztematikus elemzése. Ez azt jelenti, hogy az ilyen rendszerek
értékeléseét rendszeresen el kell végezni a munkavéllalék bevonasaval, annak biztositasa érdekében,
hogy a korabban biztonsagos rendszerek id6vel ne valjanak artalmassa.

Készségek és képzések a munkavallalok szamara az AIWM-rendszerek megértésének és
biztonsadgos hasznalatanak érdekében

Egyes munkavallalok nem rendelkeznek a sziikséges készségekkel és ismeretekkel ahhoz, hogy
telies mértékben megértsék az AIWM-rendszereket és azok potencialis kockazatait, ami korlatozza,
hogy mennyire tudnak hozzajarulni az ilyen rendszerek etikus és Aatlathatd fejlesztéséhez,
megvaldsitasahoz és értékeléséhez. Emiatt a szakérték azt javasoljak, hogy a munkavallalék
szamara megfeleld képzéseket kell biztositani, amelyeknek arra kell dsszpontositaniuk, hogy a
munkavallalok megalapozott tudatossaggal, tudassal és ismeretekkel rendelkezzenek a mesterséges
intelligencia mikodésérdl és az MI hasznalata mellett torténé munkavégzésrdl, tovabba
kulcsfontossagl annak elbrelatasa, hogy a mesterséges intelligencia hogyan valtoztathatia meg
egyrészt a munkavallaldk feladatait és szerepét a munkahelyen, mésrészt a mesterséges intelligencia
egészségre €s Kkarrierre gyakorolt hatasait (Ponce del Castillo, 2020). Ezeknek az oktatasi
er6feszitéseknek a munkavallalok szamara azt a know-how-t is biztositaniuk kell, hogy miként
tamadhatjdk meg az Ml vagy AIWM-rendszer &ltal hozott/javasolt déntéseket/ajanldsokat. Ezt Ponce
del Castillo (2020) is kiemelte, aki hangsulyozta, hogy pusztan a technikai készségek megszerzése
nem elegendd. Ezen tulmenden, tdbb megkérdezett szakérté szerint a tovabbképzési és atképzési
er6feszitéseknek nem kizarélag a munkavallalokra, hanem a szakszervezetekre, a munkaaddi
szOvetségekre €s az Ml-alapu rendszerek fejlesztire is 0Osszpontositaniuk kell. Az oktatasi
er6feszitéseknek arra is torekedniulk kell, hogy az idésebb generacidénak segitsenek megérteni ezeket
az Uj rendszereket, mivel ellenik fordulhatnak amiatt, hogy esetleg &ltalanossagban idegenkednek az
Uj technolégiaktol, és az ismeretek hidnya miatt szorongést, alacsony o©nbecsilést és/vagy
bizonytalansagot is tapasztalhatnak (Alcover et al., 2021). Ezt szem el6tt tartva néhany megkérdezett
szakértd azt javasolta, hogy a munkavédelemre iranyulé specialis képzés legyen kotelezé minden
olyan munkavallal6 és munkaltaté (vallalat) szdmara, aki/amely mesterséges intelligencia alapu
rendszereket telepit és hasznal.

Unids szintii etikai keretrendszer kidolgozasa

Annak biztositasa, hogy az AIWM ne okozzon negativ hatdsokat a munkavédelem tertletén, t6bb
megkérdezett szakértd altal is hangsulyozottan el6segithetd a digitalizacié unios szintl etikai
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keretének kidolgozasaval, amely el6irna, hogy az AIWM és altaldban az Ml-alapu rendszerek hogyan
haszndlhatok a munkahelyeken. Konkrétabban, a megkérdezett szakérték ugy vélték, hogy vannak
etikus modszerek az AIWM-rendszerek bevezetésére és megvaldsitdsara a munkavédelem
eldmozditasa érdekében. Ezt tébb publikcio is alatdmasztja (pl. Abdullah, 2019), amelyek kozdl
néhany még javaslatokat is tesz arra vonatkoz6an, hogyan nézhetne ki egy ilyen etikai keretrendszer
(pl. A mesterséges intelligenciaval foglalkozé6 magas szintli szakért6i csoport, 2019b).

Kovetkeztetések és ajanlasok

A munkahelyi AIWM-rendszerek lehet6ségeket kinalhatnak a munkavédelem javitdsara, mivel
felhasznalhatok a munkahelyi veszélyeknek vagy a munkavallalok mentalis egészségének nyomon
kovetésére, ami fontos lehet6séget jelent a munkavallalék egészségének, biztonsaganak és
jOllétének javitasara. A jelentésben targyalt és itt Osszefoglalt megallapitasok mindazonaltal
ravilagitanak arra, hogy a mesterséges intelligencia alkalmazasa a munkavallalék iranyitasara
szamos kockazatot is jelent a munkavédelem szempontjabdl, kiléndsen a pszichoszocialis
kockazatok tekintetében.

A jelentés azt javasolja, hogy er6s ,tervezésen keresztlli megel6zés” megkozelitésre van szikség,
amely az emberkdzpontd megkdzelitést beépiti az AIWM kialakitdsaba és hasznalataba. Az AIWM-et
megbizhaté, atlathatd, a szerepvallalast 6szténzd és értheté modon kell megtervezni, megvaldsitani
és iranyitani, biztositva a munkavallalék bevonasat, részvételét és az informaciékhoz valé egyenld
hozzaférésiket, valamint lehetévé téve az emberek szamara az iranyitast, és ezaltal biztositva, hogy
az AIWM-et ne a munkavallalok helyettesitésére, hanem tamogatasukra hasznaljak. Ez kilénb6z6
eszkdzokkel érhetd el, beleértve a nyilt és hatékony parbeszédet, a munkavallalok képzését és aktiv
részvételét az ilyen rendszerek fejlesztésében, bevezetésében, hasznalataban és értékelésében, az
érintett érdekelt felek (példaul fejleszték, munkavallalok, munkaltatok) tudatossaganak novelését
azzal kapcsolatban, hogy az AIWM-rendszerek milyen negativ hatassal lehetnek a munkavédelemre,
tovabba egy olyan, szilard er8s etikai keret létrehozasaval, amely leirja, hogyan kell az AIWM-et
fejleszteni, bevezetni és hasznalni, valamint az AIWM-re vonatkoz6 hatalyos jogi rendelkezések
betartasanak biztositasaval. Az AIWM-rendszerek munkahelyi alkalmazasaval kapcsolatos
kockazatok kezeléséhez szamos ajanlast lehet megfogalmazni a jobb megelézési intézkedések és az
AIWM-rendszerek lehet6 legjobb kihasznalasa érdekében a munkahelyi egészségvédelem és
biztonsag javitasanak lehetéségei szempontjabdl.

1. ajanlas: Az AIWM-rendszereknek emberkdzpontl megkozelitésen kell alapulniuk.

Az AIWM-rendszereket ugy kell megtervezni, megvaldsitani és iranyitani, hogy biztonsagosak és
atlathatoak legyenek, minden szakaszban biztositva a munkavallalokkal valé egyeztetést, a részvételt
és az informaciéhoz val6é egyenlé hozzéaférést, és biztositva, hogy az emberek barmikor kézben
tarthassak az iranyitast. Ennek biztositasa érdekében szoros és hatékony parbeszédre van sziikség
a munkavallalok és a munkaltaték k6zott, valamint egyuttmikodésre a kutatok, a fejlesztdk, az ipar, a
szocidlis partnerek és a kormanyok kozott az AIWM tervezésével kapcsolatos kutatas és innovacio
terén, és erre aktivan térekedni kell.

2. ajanlas: A kockazatértékelést az AIWM-rendszerekre kell szabni.

Tekintettel az AIWM UGjdonsagara, a kockazatértékelésnek ki kell terjednie a munkaval kapcsolatos
valamennyi tényezére, és azt az algoritmusok programozasaval foglalkozé szakemberekkel egyutt
kell elvégezni, hogy a bizonytalansagok és a megallapitott kockazatok kezelésére és
figyelembevételére is sor keriljon. Ebbél a szempontbdl szikség van a mesterséges intelligencian
alapulé rendszerek kockazatértékelésére vonatkozé, megfeleld tudomanyos bizonyitékokon alapuld
szabvanyositott technikai eljarasok kidolgozasara. Az elemzésnek holisztikus megkozelitést kell
kovetnie annak érdekében, hogy az AIWM munkavédelemre gyakorolt lehetséges kockazatait
kilénbdz6 szinteken, példaul az adott munkahely, szervezet, agazat, régié vagy orszag szintjén
lehessen vizsgalni. Ezen tulmenden, mivel az AIWM-rendszerek képesek fejlédni és dnalléan tanulni,
az ilyen rendszerek értékelését rendszeresen el kell végezni.

3. ajanlas: Az AIWM-rendszerekkel kapcsolatos tudatossagnévelés és tudasmegosztas

Rendkivil fontos a tudatossag novelése és az AIWM-rendszerek haszndlataval és ezeknek a
munkavédelemre gyakorolt hatdsaival kapcsolatos ismeretek megosztasa a munkaltatok, a HR-
osztalyok, a munkavallalék és képviseldik, a munkavédelmi szerepl6k, koztik a munkaligyi
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(munkavédelmi) feligyel6ségek és az AIWM-rendszerek fejlesztéi kozott. Egyértelmiien sziikség van
a vezetdk és a munkavallalok képzésére az AIWM-rendszerekrél, arra helyezve a hangsulyt, hogy
ezek hogyan befolyasolhatjak a munkavédelmet, és hogyan el6zhet6k meg a kapcsolddo kockazatok.
A tovabbképzési és atképzési erdfeszitéseknek tul kell 1épnilk azon, hogy egyszerlien technikai
ismereteket nydjtsanak a munkavallaloknak, és arra kell iranyulniuk, hogy a munkavallaléknak szilard
tudatossagot, ismereteket és megértést biztositsanak arrdl, hogyan mikddik a mesterséges
intelligencia, és hogyan lehet biztonsagosan egyultt dolgozni vele, elére felmérve, hogy a
mesterséges intelligencia hogyan valtoztathatia meg a munkavéllalok feladatait és szerepét a
munkahelyen, és milyen hatassal lehet az egészségikre és a Kkarrierjikre. Az oktatasi
er6feszitéseknek nem kizarélag a munkavallaldkra kell iranyulniuk, hanem a szakszervezetekre, a
munkaaddkra és szdvetségeikre, valamint a mesterséges intelligencia alapu rendszerek fejlesztdire
is. Ami a tamogatasi rendszereket illeti, a munkavallaléknak rendelkezniik kell azokkal az
eszkdzokkel, amelyekkel tamogatast kérhetnek és kaphatnak az AIWM-mel és annak a
munkavédelemre gyakorolt lehetséges hatasaival kapcsolatos kilénb6z6 kérdésekben.

4. ajanlas: Egy unibs szintii etikai keretrendszer kidolgozasa

A megkérdezett szakérték azt is hangsulyoztak, hogy szikség van egy olyan unids szintl etikai
keretrendszer kidolgozaséra, amely megszabna, hogy az AIWM és A&ltalaban a mesterséges
intelligencia alapu rendszerek hogyan hasznalhatok a munkahelyeken. Ugyanakkor szamos szakértd
egyetért abban, hogy az etikai keretek 6nmagukban nem elegendbek, és biztositani kell a
mesterséges intelligencia kezelésére vonatkozé hatédlyos jogi rendelkezéseknek (példaul a
munkavédelemre vonatkozé jogszabalyok, az altalanos adatvédelmi rendelet (GDPR), a készul6,
mesterséges intelligenciarél sz6l6 jogszabaly és a megkulonbdztetés elleni jogszabaly) betartdsét.

Szadmos tovabbi ajanlas kodzvetlenebbil kapcsolédik az azonositott kutatdsi és ismeretbel
hianyossagokhoz. Osszességében érdemes kiemelni, hogy a kockazatok csokkentése és kezelése,
valamint az AIWM-rendszerekbdl eredé6 munkavédelmi lehetéségek maximalis kihasznalasa
érdekében elengedhetetlen, hogy szilard és bizonyitékokon alapulé kutatdsokra tamaszkodjunk,
amelyek lehetévé teszik a megalapozott beavatkozasok megtervezését és végrehajtasat munkahelyi
szinten, valamint a nemzeti vagy akar uniés szintl szakpolitikak és szabalyozasok kialakitasat és
végrehajtasat.

5. ajanlas: Interdiszciplinaris és holisztikus kutatdsok végzése az AIWM, valamint a munkahelyi
egészségvédelem és biztonsag teriiletén

Tobb interdiszciplinaris és holisztikus kutatast kell végezni arrél, hogy az AIWM hogyan hathat a
munkavédelemre. A holisztikus megkdzelitésnek tdbbek kdzott, de nem kizardlagosan tartalmaznia
kell annak elemzését, hogy az AIWM A&ltalanossdgban hogyan befolyasolhatja a munkavédelem
terliletét, hogyan lehet a munkavédelem terén a negativ hatasokat az AIWM-rendszerek atlathat6 és
etikus tervezésével, fejlesztésével, végrehajtdsdval és elemzésével enyhiteni, hogyan lehet
biztositani, hogy az AIWM-rendszerek ne gyljtsenek a munkavallalokrél olyan adatokat, amelyek
meghaladjak a mikodésiikhoz szikséges adatok korét, hogyan lehet segiteni a munkavallalokat
abban, hogy gyakoroljdk térvényes jogaikat annak megakadalyozéséara, hogy az ilyen rendszerek
szlkségtelen maganjellegi informaciokat gyljtsenek, hogyan lehet segiteni 6ket abban, hogy kifogast
emeljenek az ilyen rendszerek altal tett ajanlasok és dontések ellen, hogyan lehet enyhiteni az AIWM-
nek a munkavédelemre gyakorolt negativ hatasait a fejlesztési szakaszban stb.

6. ajanlas: Az ,emberi vezérlés” megkézelités beépitése az AIWM-mel kapcsolatos kutatdsokba

A kutatasnak annak megallapitasara kell dsszpontositania, hogy az emberek milyen mértékben
jatszanak irdnyito szerepet, az AIWM-rendszereket inkdbb a munkavallalok tamogataséara, nem pedig
helyettesitésére hasznéljak-e, és hogy alkalmazasuk nem vezet-e munkavédelmi kockazatokhoz. A
célzottabb kutatas lehetévé tenné a meglévd szabalyozas javitasat, amelynek szamos hatranya van,
tobbek kdzott az, hogy nem a tarsadalmi parbeszédre épul, ritkan terjed ki a munkavallalékra, nem
tartalmaz er8s elszamoltathatésagi zaradékot arra vonatkozéan, hogy ki a felelés, ha az AIWM-
rendszerek karokat okoznak, és még sok minden egyéb. Ahogy azt tobb megkérdezett szakért6 és a
szakirodalom is megéllapitja (pl. De Stefano, 2021; Ponce del Castillo, 2021), a szabalyozésban
biztositani kell, hogy mindig a munkavallalék alljanak a kézéppontban.
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7. ajanlas: Annak mérlegelése, hogy az uzletviteli modellek és az AIWM hogyan hatnak egymasra

Tovabbi kutatasokra van szikség annak megértéséhez, hogy a meglévd vallalatiranyitdsi modellek
elegendbek-e az AIWM é&ltal esetlegesen jelentett munkavédelmi kockazatok megel6zéséhez és
kezeléséhez. Mivel egy AIWM-rendszer bevezetése gyakran az uzletviteli modell megvaltoztatasat
igényli, nem magatdl értetéd6, hogy az AIWM-rendszer és a meglévd Uzletviteli modell kdzotti
kélcsdnhatds nem vezet munkavédelmi kockazatokhoz. Emiatt a kutatdsnak annak értékelésére kell
irdnyulnia, hogy a jelenleg alkalmazott Uzleti modellek 6sszeegyeztetheték-e az AIWM-rendszerekkel,
és hogy nem vezetnek-e kedvezétlen munkavédelmi hatdsokhoz. Ha a kutatds a kompatibilitas
hidnyat mutatja, akkor fontos olyan Uj modelleket kidolgozni, amelyek az AIWM-rendszerek
bevezetésekor biztositjak a munkavallalok egészségét, biztonsagat és jollétét.

8. ajanlas: A kutatok és az AIWM fejlesztSi k6zotti tudasmegosztas bsztbnzése

Nagyobb mértékii tudasmegosztasra van szikség az AIWM-rendszerek kutatéi és fejlesztdi kdzott.
Mivel a mesterséges intelligencia alapu rendszerek nagymértékben tamaszkodnak a programozasra
és gyakran nagy mennyiségi adatra is, az atlathatésag, a megismételhetéség és annak biztositasa
érdekében, hogy az ilyen rendszerek ne okozzanak kart, alapvetd fontossagu, hogy az AIWM-
rendszerek fejleszt6i minden relevans informaciét megosszanak a kutatoi k6zdsséggel (beleértve a
szakpolitikai és a munkavédelemmel foglalkoz6 kdzdsségeket, valamint més érintetteket is). Ez
lehetdvé teszi a kutatdk szamara, hogy pontosabb és megalapozottabb kutatasokat tervezzenek és
végezzenek arrdl, hogy az ilyen rendszerek hogyan befolyasolhatjdk a munkavédelmet, ami segithet
a kockazatértékelési eszkdzok, a megelbzési intézkedések, a szakpolitikdk és a szabalyozasi
kezdeményezések kialakitasaban.

9. ajanlas: Az AIWM-rendszerekkel és a munkavédelemmel kapcsolatos kutatdsoknak folyamatosnak
kell lennitik

Rendszeresen elemzést kell végezni annak megallapitdséra, hogy az AIWM-rendszerek tovabbra is
biztonsagosak-e. Tekintettel arra, hogy a mesterséges intelligencian alapul6é rendszerek képesek a
kérnyezetbdl tanulni és fejlédni, helytelen azt feltételezni, hogy stabilak és nem valtoznak (Dahlin,
2021). Ez azt jelenti, hosgy az AIWM-rendszerek fejlesztésének vagy integralasanak szakaszaban
nem csak egyszer kell elvégezni az AIWM-rendszerek munkavédelemre gyakorolt hatasat vizsgalo
kutatasokat. Rendszeresen értékelést/elemzést kell végezni annak biztositdsa érdekében, hogy a
korabban biztonsagosnak itélt AIWM-rendszerek tovabbra is veszélytelenek legyenek a
munkavallalokra nézve.
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