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Uvod

Rizeni pracovnikil zaloZené na umélé inteligenci je zastfeSujici pojem oznadujici systém Fizeni
pracovnikUl, ktery shromazduje Udaje, ¢asto v realném ¢ase, o pracovisti, pracovnicich, praci, kterou
vykonavaji, a (digitalnich) nastrojich, které ke své praci pouzivaiji, jez jsou nasledné viozeny do modelu
zalozeného na umélé inteligenci, ktery ¢ini automatizovana nebo poloautomatizovana rozhodnuti nebo
poskytuje informace osobam s rozhodovaci pravomoci v otazkach souvisejicich s fizenim pracovnik
(EU-OSHA, 2019; Evropska komise, 2021; vyzkumna sluzba Evropského parlamentu, 2020; odborna
skupina na vysoké urovni pro umélou inteligenci, 2019a). Jedna se o jeden z nejnovéjSich pracovnich
trendu, ktery sice nabizi pFilezitosti, ale také pfedstavuje rizika a vyzvy pro bezpec¢nost a ochranu zdravi
pracovnika.

Evropska agentura pro bezpe¢nost a ochranu zdravi pfi praci (EU-OSHA) zahgjila v roce 2020 na
zakladé svych prognoz Ctyflety vyzkumny program zamérfeny na digitalizaci a bezpe€nost a ochranu
zdravi pfi praci (BOZP). Cilem tohoto programu je podpofit tvorbu politiky zalozené na dikazech tim,
Ze umozni lépe porozumét dopadim digitalizace na zdravi, bezpec&nost a dobré pracovni podminky
pracovnikl a zplsoblm FeSeni téchto dopadl na drovni vyzkumu, politiky a praxe a poskytne pfiklady
Uuspésnych postupu.

Zprava, jez doplnuje zjisténi uvedena v dokumentu agentury EU-OSHA (2022), uvadi rizika a pfilezitosti
v oblasti BOZP vyplyvajici z pfistupu fizeni pracovnikl zalozeného na umélé inteligenci, poskytuje
prehled soucasného stavu vyuzivani systému pro fizeni pracovnik(l zalozené na umélé inteligenci
a souvisejicich rizik v oblasti BOZP, identifikuje nedostatky, omezeni, potfeby a priority v oblasti BOZP
a prfedklada doporuceni pro pfedchazeni rizikim v oblasti BOZP. Rovnéz zdlrazriuje, Ze je zapotiebi
dalsi vyzkum.

Podle uvedené zpravy by fizeni pracovnikll zaloZzené na umélé inteligenci mohlo poskytnout pfilezitosti
ke zlepSeni BOZP pracovnikli, napfiklad tim, Ze poskytne nastroje pro lep$i monitorovani rizik
a dusevniho zdravi pracovnikl, zlep$i zapojeni pracovnikl a jejich spokojenost s praci, pomlze
navrhnout a provést Skoleni o bezpe€nosti a dalSi. Ze zjisténi vSak vyplyva, Ze vyuzivani umélé
inteligence pro fizeni pracovnikl predstavuje pro oblast BOZP také cetna rizika, mimo jiné ztratu
kontroly pracovnikll nad jejich pracovnimi misty, zvySeni intenzity prace a tlaku na vykonnost, snizeni
socialni podpory ze strany vedoucich pracovniki a individualizaci a dehumanizaci pracovnikd,
vytvareni nezdravého konkurenéniho prostfedi, nedostatek transparentnosti a ztratu pravomoci
pracovnikli a jejich zastupcl, neddvéru, omezenou Ucast pracovnikll, naruSeni rovnovahy mezi
pracovnim a soukromym Zivotem a dal$i. Tato rizika pak mohou mit &etné negativni dopady na fyzickou
a psychosocialni pohodu pracovnikl, mohou napfiklad zplsobovat muskuloskeletalni poruchy,
kardiovaskularni poruchy, Gnavu, stres, tzkost a vést k vyhoreni.

Zminéna zprava uvadi, Ze je zapotfebi ,prevence prostfednictvim koncepce®, ktera by do navrhu
a pouzivani Fizeni pracovnikl zaloZzeného na umeélé inteligenci zaclenila pfistup zaméfeny na ¢lovéka.
Rizeni pracovniki zaloZené na umélé inteligenci by mélo byt navrzeno, provadéno a fizeno
ddvéryhodnym, transparentnim, opodstatnénym a srozumitelnym zplsobem, ktery zaru€uje konzultace
s pracovniky a jejich U€ast a rovny pfistup k informacim a ktery také umoznuje lidem ziskat kontrolu,
¢imz se zajisti, ze Fizeni pracovnikl zalozené na umeélé inteligenci nebude pouzivano k nahrazeni
pracovnikl, ale kjejich podpofe. Toho Ize dosahnout rdznymi prostfedky, napfiklad otevienym
a ucinnym dialogem, Skolenim pracovnikl a jejich aktivni Ucasti na vyvoji, zavadéni, pouzivani
a hodnoceni téchto systému, zvySovanim povédomi pfisluSnych zucastnénych stran (napfiklad
vyvojaru, pracovnikd, zaméstnavatel() o tom, jak mohou systémy pro Fizeni pracovnikl zalozené na
umélé inteligenci negativné ovlivnit BOZP, vypracovanim pevného etického ramce, ktery bude
popisovat, jak by mélo byt fizeni pracovnikl zaloZzené na umélé inteligenci vyvijeno, zavadéno
a pouzivano, jakoz i zajisténim souladu se stavajicimi pravnimi pfedpisy tykajicimi se Fizeni pracovnik
zaloZzeného na umélé inteligenci. V zavéru zpravy je uveden soubor doporuceni pro pfedchazeni
rizikim v oblasti BOZP.

NiZe jsou shrnuty hlavni zavéry, ke kterym zprava dospéla.
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Rizika pro bezpeénost a ochranu zdravi pracovniki

Intenzifikace prace

Jednim z nejcastéji uvadénych rizik, ktera se poji s pouzivanim systému pro fizeni pracovnikd zalozené
na umeélé inteligenci, je intenzifikace prace. Pokud organizace chtéji zvysit produktivitu, mohou zavést
systémy pro Fizeni pracovnik(l zaloZzené na umeélé inteligenci, diky nimz budou pracovnici pracovat bez
kratkych pfestavek a rychleji a bude zkracena doba trvani nékterych postupl. Typickym pFikladem
intenzifikace prace pomoci fizeni pracovnikll zalozeného na umélé inteligenci jsou skladové provozy:
fizeni pracovnik(l zaloZzené na umélé inteligenci se pro urychleni prace pouziva tak, ze se sleduje ¢as
dokonceni objednavky, pohyb pracovnikl, jejich chyby a prestavky, diky ¢emuz se zamezi
.nezadoucim® Casovym prodlevam. Tyto systémy se pouzivaji i v kancelafich. Napfiklad banka
Barclays sidlici ve Spojeném kralovstvi pouziva v nékterych svych kancelafich sledovaci software,
ktery monitoruje dobu, kterou pracovnici travi u svych pracovnich stol(l, a dobu trvani jejich pfestavek
na toaletu, a informuje pracovniky v pfipadé, ze algoritmus vyhodnoti jejich pfestavky jako pfilis dlouhé,
v dusledku ¢ehoz miize byt zvySena intenzita prace (Eurofound, 2020; vyzkumna sluzba Evropského
parlamentu, 2020).

Ztrata kontroly nad praci a samostatnosti

Mezi bézné uvadéna rizika, ktera se poji s pouzivanim systému pro Fizeni pracovnik(l zalozené na
umélé inteligenci na pracovisti, patfi také ztrata kontroly nad praci a samostatnosti: nékteré systémy
pro fizeni pracovnikli zalozené na umélé inteligenci mohou pfevzit kontrolu nad praci (napf. nad
obsahem, rychlosti, ¢asovym rozvrhem), mimo jiné prostfednictvim fizeni pracovnika, pficemz
pracovnik mize rozhodovat pouze v omezeném rozsahu (Curchod et al., 2020; Kellogg et al., 2020;
Saithibvongsa & Yu, 2018). VétSina algoritmickych systému a systému zaloZenych na umélé inteligenci
rovnéz pracovnikovi uréuje zpusob, jakym ma praci nebo Ukoly vykonavat, v disledku ¢ehoz muze
ztratit kontrolu nad svou praci (Curchod et al., 2020; Kellogg et al., 2020). Ztrata kontroly nad praci
a samostatnosti se Casto poji s vysokou mirou stresu a ma také za nasledek niz8i produktivitu, slabou
vykonnost a zvySenou miru pracovni neschopnosti z divodu nemoci (HSE, 2017). Podle modelu
pracovnich pozadavk( a kontroly, jejz vypracoval Karasek (1979), maji nejvétSi negativni dopad na
duSevni zdravi ,vysoce naroCna“ pracovni mista, ve kterych jsou na pracovnika kladeny vysoké
pozadavky a ve kterych maiji pracovnici zaroven jen velmi omezenou moznost rozhodovat o zplsobu,
jakym tyto pozadavky plni. Vysoké pozadavky a omezena moznost rozhodovat pracovnikovi
neumoznuji zvolit si zpusob a ¢asovy ramec pro spinéni pozadavku, ale zaroven vyzaduji vysoky pocet
kognitivnich zdrojli, coz midze mit za nasledek Spatny psychosocialni stav.

Dehumanizace pracovnikt

Aktivni  vyuzivani systémd pro Fizeni pracovniklli zalozené na umélé inteligenci, napfiklad
prostfednictvim nepfiméfeného Fizeni a hodnoceni pracovnikl nebo zajiStovani pracovni kazné, maze
také vést k dehumanizaci pracovnikl a z dlouhodobého hlediska mlze pracovniky nutit chovat se jako
stroje (Carr, 2014; Danaher, 2017; EU-OSHA, 2018; Heaven, 2020), coz by mohlo mit za nasledek
sniZeni kognitivnich a intelektualnich schopnosti, omezeni kreativnhiho mysleni, ztratu samostatnosti,
omezeni nezavislosti mysleni atd. Je tfeba uvést, Ze ackoli se od systéml pro fizeni pracovniki
zaloZzené na umélé inteligenci oCekava, Zze budou schopny informovat pracovniky a zaméstnavatele
o rizicich (napf. o pravdépodobnosti Unavy a vyhofeni), mohou také vést k dehumanizaci pracovnikd,
protoZe se mohou stat zavislymi na systému varovani vytvofeném umélou inteligenci a pfipadné mohou
ztratit vlastni schopnost rozpoznat rizika, jakmile néjaka budou hrozit. To mlze mit za nasledek Spatny
zdravotni stav nebo pracovni Urazy.

Datafikace pracovnik

Lze také tvrdit, Ze po zavedeni automatizace a technologii zaloZzenych na umélé inteligenci mohou
organizace zacit vnimat pracovniky jako pouhé objekty nebo soubory ,objektivnich digitalnich adaju,
které pfi své pracovni ¢innosti vytvareji (De Stefano, 2018), a zaroven pracovnikim mohou odebrat
prostor pro rozhodovani, nebo dokonce mohou ovladat jejich emoce. Tuto dehumanizaci Ize oznadit
jako ,datafikaci” pracovnikl (Gal et al., 2020; Mai, 2016) — zachazeni s pracovniky jako se soubory
digitalnich udaju. Ackoli se datafikace vyuziva k digitalizaci rGznych aspektl prace a ke sledovani
vrealném case, analyze a predvidani chovani pracovniki (Subedi & Pradhananga, 2021), je
kvantifikace lidského Zivota pomoci udaji kontroverzni, mize slouzit pouze k ekonomickym ucelim
a muze diskriminovat jednotlivce (Eubanks, 2017).
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Diskriminace pracovnikt a vyuzZivani soukromych a citlivych ddaji

Diskriminace je povaZovana za hlavni stresovy faktor v praci a poji se s problémy v oblasti duSevniho
zdravi. Diskriminaci pracovnik( mlGze mit za nasledek také pouzivani systému pro Fizeni pracovnik(
zaloZené na umélé inteligenci, protoZe v ramci monitorovani, jez naruduje soukromi, mohou byt rovnéz
shromazdovany soukromé a citlivé udaje (Ravid et al., 2020), které mohou byt nasledné vyuZzity
k automatizovanému nebo poloautomatizovanému rozhodovani o dotyéném pracovnikovi. V disledku
toho mohou byt néktefi pracovnici zvyhodfiovani a jini pracovnici diskriminovani, napfiklad ve fazi
pfijimani nebo hodnoceni/povySovani pracovnikl. Ackoli mohou byt systémy pro fizeni pracovniki
zaloZzené na umeélé inteligenci pfi hodnoceni poZadovaného profilu uchazeél ve vybérovém fizeni
pfesné, mohou o uchazecich na zakladé jejich charakteristik (napfiklad pohlavi, etnického plvodu,
narodnosti, véku, sexualni orientace, genderové identity) Cinit pfedpoklady a na jejich zakladé pfijimat
rozhodnuti, ktera mohou urgitym zplsobem pracovniky diskriminovat (EU-OSHA, 2018; Fernandez-
Martinez & Fernandez, 2020), zejména pokud systémy pro fizeni pracovnikd zalozené na umélé
inteligenci obsahuji pfedsudky.

Monitorovani vykonnosti a dopad na pracovniky

Rizeni pracovnikii zalozené na umélé inteligenci muze také pfimét pracovniky k tomu, aby pracovali
rychleji, prostfednictvim neustalého monitorovani zahrnujiciho sledovani €innosti, které vykonavaji, a
jejich produktivity. Pokud jsou si pracovnici védomi toho, Ze jsou neustale monitorovani a ze je jejich
vykonnost hodnocena, mohou odmitat délat pfestavky, i kdyz je potfebuji, a mohou také zanedbavat
socialni interakce s ostatnimi kolegy (EU-OSHA, 2018), protoze chté&ji dohnat ¢asovy plan nebo dodrzet
pokyny systému pro Fizeni pracovnikd zalozené na umélé inteligenci. Kdyz napfiklad spole¢nost Disney
Resorts zavedla elektronickou vykonnostni tabuli, kterd pomoci barev semaforu hodnotila vykonnost
zaméstnancu pradelny, pracovnici zacali soupefit o lepsi hodnoceni a zacéali vynechavat prestavky na
toaletu. Pracovnici tuto tabuli oznaCovali za ,elektronicky bic¢“ (Lewis, 2019). Tyto systémy, které
poskytuji Uplny pfehled o vykonnosti a jsou viditelné i pro kolegy, mohou také vést k nezdravému
konkurenénimu prostfedi mezi kolegy. Tento druh tlaku mlze u pracovniku vyvolat pocity Uzkosti a vést
k nizkému sebevédomi (EU-OSHA, 2018).

Systémy hodnoceni pracovniki

Tlak na vykonnost mohou podle Wooda a Lehdonvirta (2021) zvySovat také systémy hodnoceni
spokojenosti zakaznikl, které maji za nasledek algoritmické posilovani ulohy zakaznikd. Presnéji
feCeno, Fizeni pracovnikll zalozené na umélé inteligenci mlize vyuzivat hodnoceni zakazniki
k postihovani pracovnikd, pfi€emz nebere v ivahu mozné pfedsudky obsazené v nazorech zakaznik,
a mlze byt i zdrojem nejistoty u pracovnikud (Frey & Osborne, 2013; Lee et al., 2015). Podle dotazanych
odbornikt se tyto problémy mohou jesté zhorSit, pokud vedouci pracovnici nemaji transparentni
informace o tom, jak jsou pracovnici hodnoceni, a pokud pracovnici nemohou tato hodnoceni a posudky
zpochybnit.

Rizikové a nebezpecné chovani pracovnikt

Pokud je prostfednictvim fizeni pracovnikli zalozeného na umélé inteligenci vytvaren tlak na vykonnost,
napfiklad prostfednictvim algoritmického fizeni, které zvySuje rychlost prace, nebo prostfednictvim
hodnoticich algoritm(, které hodnoti pracovniky a nuti je pracovat vice, roste tendence rizikového nebo
nebezpecného chovani, protoze pracovnici mohou byt nuceni si vybrat mezi dodrzovanim pokynu
a produktivitou a zajisténim bezpecnosti a ochranou zdravi. Pracovnici mohou napfiklad sejmout
bezpec&nostni kryt stroje, aby mohli dokoncit pracovni postup v kratSim €ase, nebo zvolit rychlejsi Ci
nizkou kulturu bezpecnosti, protoze pracovnici zacnou upfednostfiovat produktivitu pfed bezpeénosti
a za¢nou mit méné €asu na komunikaci se svymi kolegy, a tim i na pfedavani znalosti v oblasti BOZP
(EU-OSHA, 2018).

Opakované pohyby, nepfijemné polohy téla a ergonomické problémy

Usili o rychlej§i praci mize také vést k vétSimu poétu opakovanych pohybul, nepfijemné poloze téla
z dGivodu spéchu a k tomu, ze bude vénovano méné pozornosti poloze téla a koncetin pracovnika
a ergonomii. Obzvlasté rizikové jsou opakované pohyby, pfi kterych jsou zapojovany stejné skupiny
svalll rychlym tempem a je vykonavano velké mnozstvi prace, protoze pracovnik nema v kratkych
¢asovych intervalech mezi jednotlivymi pohyby zadny ¢as na zotaveni. Z dlouhodobého hlediska
potiebuje télo k provedeni Ukolu vétsi Usili a doba na zotaveni nabyvéa stale vice na vyznamu. Cim

Evropska agentura pro bezpec€nost a ochranu zdravi pfi praci — EU-OSHA 6



Uméla inteligence a fizeni pracovniku: dusledky pro bezpeénost a ochranu zdravi pfi praci

rychlejsi je tedy tempo, tim kratSi je doba na zotaveni a tim vy3si je riziko muskuloskeletalnich poruch
(Descatha et al., 2020; Finneran & O'Sullivan, 2010). Intenzivni prace mGze mit navic za nasledek
vysokou miru pracovniho stresu, Unavu, vyCerpani a vyhofeni (EU-OSHA, 2018).

Zména a ztrata kvalifikace pracovnikt

Podle agentury EU-OSHA (2018) mohou navic nékteré ukoly, které prevzaly nové technologie, vést
k situacim, kdy u pracovnikll neni vyZzadovana zadna iniciativa, soustfedénost ani dovednosti, a prace
tim mize ztratit smysl, coz mlze mit za nasledek niz§i spokojenost s praci. Dotazani odbornici rovnéz
zdlraznovali, Ze zména a ztrata kvalifikace pracovni sily v dasledku fizeni pracovnik(l zaloZzeného na
umélé inteligenci mlze vést k vysoké mife pracovniho stresu, zvy$Senému pocitu nudy a nizsi
spokojenosti s praci (CWA, 2017; Mishra et al., 2019). Ze studie o italském skladu spole¢nosti Amazon
vyplyva, Ze algoritmické Fizeni pfipravuje pracovniky o zakladni znalosti potfebné pro pInéni jejich
pracovnich kol (Delfanti, 2019). Rychlé technologické zmény navic mohou vyzadovat, aby se
pracovnici naucili novym dovednostem (Ra et al., 2019), a mohou dokonce vyvolat technologické
zmény, které dovednosti pracovnikll nahradi a Ize je definovat jako ,technologické zmény, které Cini
dovednosti pracovnikd zastaralymi“ (McGuinness et al., 2019, s. 3). V souvislosti s fizenim pracovniku
zaloZzenym na umeélé inteligenci to znamena, Ze nékteré systémy, napfiklad ty, které pracovniky fidi,
mohou vést k tomu, Ze pracovnici ztrati ¢ast svych dovednosti.

Osamélost a socialni izolace pracovniku

Hojné vyuzivani fizeni pracovnik(l zalozeného na umélé inteligenci v organizaci maze také zpusobit,
Ze se pracovnici budou citit osaméle a izolované. Je tomu tak proto, ze tyto systémy &asto nuti
pracovniky omezit komunikaci se svymi kolegy, aby stihli vice prace a soustfedili se na produktivitu.
Nedostate€na komunikace mezi pracovniky a chybéjici socialni podpora nepodporuji udrzovani
pratelskych vztahl a nevytvareji Uzké pracovni spole¢enstvi (Bérastégui, 2021). To muze vést k ostré
konkurenci mezi zaméstnanci, ktera narusuje spolupraci a oslabuje tymového ducha i celé pracovni
prostfedi. Tyto problémy mohou zesilovat pracovni stres a mohou byt také prvotni pfi€inou Sikany a
obtéZovani na pracovisti (O'Moore & Lynch, 2007). Pocity osamélosti a izolace mohou zpUsobovat
deprese (Cacioppo et al., 2006), pocity Uzkosti (EU-OSHA, 2019), a mohou dokonce snizit schopnost
uvazovani a rozhodovani (Murthy, 2017). Prace v izolaci mize také snizovat profesni identitu —
zameéstnanci postradaji vzory a mentory, a nemohou si proto vybudovat celistvou a odolnou profesni
identitu (Bérastégui, 2021). Hawkley et al. (2010) navic uvadi, Ze osamélost mize z dlouhodobého
hlediska zvySovat systolicky krevni tlak. Ztrata podpory ze strany vedoucich pracovnikl / nadfizenych,
ktefi jsou nahrazeni systémy pro Fizeni pracovnikl zalozené na umélé inteligenci, mize zvySovat stres,
pocity Uzkosti a v nékterych pfipadech maze vést k vyhofeni pracovnikd (Bérastégui, 2021). Je tomu
tak proto, ze nadfizeni hraji kliCovou roli pfi poskytovani podpory pracovnikum, stejné jako pfi
odménovani a pfidélovani zdroju (Jabagi et al., 2020), ¢imz je Casto zmirfiovan negativni dopad vysoce
narocnych pracovnich mist (Bérastégui, 2021).

Nedostatek transparentnosti a duveéry

Casto uvadénym problémem je nedostate¢na transparentnost fungovani systémdi pro fizeni pracovnik(
zalozené na umélé inteligenci. Podle mnohych védcli a dotazanych odborniki neni monitorovani
pracovnikl nebo pouzivani systém pro fizeni pracovnik(l zalozené na umélé inteligenci v organizacich
obvykle transparentni. VétSina manazer( a pracovnikl nevi, jak systémy pro fizeni pracovniki
zalozené na umélé inteligenci funguji, a néktefi pracovnici si ani nemusi byt védomi toho, Ze jsou fizeni
nebo monitorovani systémy umélé inteligence pro fizeni pracovnikd. Je proto nutné, aby byli
zaméstnanci proSkoleni a srozumitelné informovani o fungovani systému pro Fizeni pracovniki
zalozené na umélé inteligenci a o tom, jaké udaje se shromazduji a zjakého ddvodu, a aby
zaméstnavatelé ziskali jejich divéru vto, ze systémy pro fizeni pracovnikd zalozené na umélé
inteligenci jsou zavadény z opodstatnénych duvodu. To vyzaduje transparentnost v ramci organizace
a podrobné konzultace se zaméstnanci a jejich zapojeni. Podle dotazanych odbornikd v§ak mnoho
organizaci neni skute¢né transparentnich, pokud jde o shromazdované udaje a zpusob jejich vyuzivani.
Tento nedostatek transparentnosti souvisi s informacni asymetrii (Gregory, 2021; Rosenblat & Stark,
2016; Shapiro, 2018; Veen et al., 2020), jez poskytuje vyhodu pouze tém, ktefi maji uplné informace.

Asymetrie pravomoci

Systémy pro fizeni pracovnik(l zalozené na umeélé inteligenci jsou oznaCovany za systémy, které
vyrazné méni pracovni vztahy v organizaci (Aloisi & Gramano, 2019). Silné konkurencni prostfedi, které
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mohou systémy pro Fizeni pracovnikl(l zalozené na umélé inteligenci vytvofit napfiklad prostfednictvim
gamifikace, mGze branit pracovnikim v tymové spolupraci a miize vést k omezeni organizacnich
a vyjednavacich pravomoci (Eurofound, 2020). Intenzivni monitorovani pracovnikl, které umozriuje
zaméstnavatelim shromazdovat citlivé idaje o pracovnicich, rovnéz pfesouva nékteré pravomoci od
pracovnikG k zaméstnavateli. Asymetrie pravomoci mlze u pracovnikl vyvolavat pocity Uzkosti
a zranitelnosti (Curchod et al., 2020). Tuto problematiku se snazi vyjasnit nedavna studie Tomproua
aleeho (2022), ktera se zaméfuje na to, jak mulze algoritmické Fizeni ovlivnit vztah mezi
zaméstnavatelem a zaméstnanci, pokud jde o psychologické smlouvy a to, jak zaméstnanci vnimaji
své vlastni povinnosti a povinnosti zaméstnavatele. Tato studie napfiklad uvadi, Ze zpUsob, jakym
zaméstnanci vytvareji a hodnoti své psychologické smlouvy s algoritmickym zprostfedkovatelem
(v porovnani stim lidskym), zavisi na podnétech (napf. vztahovych nebo transakénich). Podle
Tomproua a Leeho (2022) zaméstnanci vnimali vétSi zapojeni zaméstnavatele, kdyz lidsky
zprostfedkovatel sdéloval a objasrfioval vztahové podnéty pfi naboru (napf. béhem naborového procesu
formou videa). Bez ohledu na druh podnétd lidé navic uvadéli, ze jsou vice odhodlani ke zméné
zameéstnani v pfipadé, Ze by lidsti zprostfedkovatelé neposkytovali dostatecné informace ve srovnani
s algoritmickymi zprostfedkovateli.

Nespravné fungovani a dasledky pro pracovniky

VySe uvedena rizika mohou jesté zesilit, pokud Fizeni pracovnikl zaloZzené na umeélé inteligenci
nefunguje vlivem problémU se zadavanim nebo analyzou udajd, nepfesnosti systémui a dalSich
softwarovych problém0 fadné (Brione, 2020; EU-OSHA, 2019). Pokud napfiklad nastroj fizeni
pracovnikl zaloZzeného na umélé inteligenci navede pracovniky do nebezpecéné situace, miize mit tato
situace za nasledek vazny Uraz a v nékterych pfipadech mize vést i k umrti. Tato situace hrozi zejména
ve vyrobnich odvétvich a pfi praci ve skladech, kde mlize dojit ke kolizim mezi vozidly a lidmi.
Nespravné fungujici systémy pro fizeni pracovnikll zalozené na umélé inteligenci mohou mit také
negativni psychologicky dopad, jelikoz se pracovnici mohou citit frustrovani a/nebo zmateni, kdyz
neobdrzi srozumitelné a dostate¢né podrobné odpovédi na své dotazy a relevantni informace tykajici
se napriklad toho, jak plnit tkoly, nebo kdyZ komunikaci a rozdélovani Ukoll v organizaci zajistuji a fidi
systémy automatickych odpovédi a systémy zalozené na umélé inteligenci (Todoli-Signes, 2021).

Prilezitosti pro bezpecnost a ochranu zdravi pracovnik
Monitorovani rizik

Rizeni pracovniki zaloZzené na umélé inteligenci mdZe napfiklad zvysit BOZP tim, Ze zlepsi
monitorovani pracovisté, pracovnikl a prace, kterou vykonavaji, prostfednictvim analyzy lidského
chovani a pracovnich vzorcu v redlném ¢ase. Toho Ize vyuzit ke zlepSeni monitorovani rizik v oblasti
BOZP (Min et al., 2019). Nastroje Fizeni pracovnik(l zalozeného na umeélé inteligenci, které dohlizeji na
zpusob, jakym pracovnici vykonavaji své ukoly, mohou napfiklad také monitorovat polohy jejich téla,
aby se odhalily nevhodné polohy a hrozici rizika muskuloskeletalnich poruch (Katwala, 2017). Toho Ize
dosahnout napfiklad pomoci ramce vypracovaného Alwaselem et al. (2017), ktery umoZznuje zjistit, zda
pracovnici pracuji produktivné, aniz by ohroZovali své zdravi nevhodnymi polohami téla. Jeden
odbornik také uved|, Ze tyto systémy lze pouzit k ovéfovani, zda se pracovnik, ktery pracuje
s nebezpeénym zafizenim, soustfedi na provadéni svych pracovnich ukolu, jelikoz kazda chyba vznikla
v dusledku rozptyleni nebo nedostateéného soustfedéni mize mit za nasledek draz. Jini odbornici
(Aliabadi et al., 2014; Ciullo et al., 2019; lida et al., 2021) rovnéz zduraznuji vyhody systémi pro fizeni
pracovnikll zaloZzené na umélé inteligenci jako podplrného nastroje pro odborniky v oblasti BOZP
a lékafe zabyvajici se ochranou zdravi pfi praci, jelikoZz napfiklad poskytuji udaje a analyzy pro
diagnostiku nemoci souvisejicich s praci nebo i nemoci z povolani. Umélou inteligenci Ize také vyuzit
ke zjistovani, zda ma pracovnik nasazeny spravné osobni ochranné pracovni prostfedky, diky Eemuz
se snizuje riziko Uraz( a zdravotnich obtiZi. Rizeni pracovnikil zalozené na umélé inteligenci miize
napfiklad odhalit, Ze pracovnik pracuje ve stanovené vySce bez pfislusného bezpe&nostniho vybaveni
(napf. bez postroje), a upozornit jej na to a zarover odeslat upozornéni fidicimu centru (Palazon et al.,
2013).

Monitorovani dusevniho zdravi a digitalni poradenstvi

Pomoci rozsifeného monitorovani prostfednictvim systému pro Fizeni pracovnikd zalozené na umélé
inteligenci Ize také monitorovat duSevni zdravi pracovniku, napfiklad hodnocenim urovné psychického
stresu pracovniku, jak zjistila japonska studie (Doki et al., 2021) a italsko-mexicka studie (Hernandez-
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Leal et al., 2015), nebo odhadovanim pravdépodobnosti vyskytu riznych psychosocialnich probléma
(napf. vyhoteni) (Oracle a Workplace Intelligence, 2020; Zel & Kongar, 2020). Diky fizeni pracovniku
zaloZzenému na umélé inteligenci Ize napfiklad u pracovnikl pfesné a v redlném case zjistit uroven
stresu na zakladé jejich pisemného a ustniho projevu (Lu et al., 2012; Rachuri et al., 2010). Pomoci
fizeni pracovnikll zalozeného na umélé inteligenci Ize také odhalit stav vyhofeni a vycerpani
pracovnikl, a umoznit tak pfijeti preventivnich opatfeni. Napfiklad Estevez-Mujica a Quintane (2018)
navrhuji model, ktery podle nich vysvétluje pfiblizné 34% odchylku vyhofeni a 37% odchylku vyCerpani
a Uspésné rozliSuje mezi pracovniky s vy$Sim a niz§im rizikem vyhofeni. Systémy pro Fizeni pracovniku
zaloZzené na umeélé inteligenci, které dokazZou odposlouchavat rozhovory pracovnikl(l a které jsou
schopny tyto informace analyzovat, mohou navic zjiStovat a odhalovat pfipady Sikany nebo sexualniho
obtéZovani. Téhoz Ize dosahnout u systém pro fizeni pracovnikl zalozené na umélé inteligenci, které
dokazou analyzovat fe¢ nebo text (napf. obsah e-maill). Sanchez-Medina et al. (2020) napfiklad
popsali nastroj zaloZzeny na umeélé inteligenci, ktery dokaze zkoumat a analyzovat vztahy mezi urcitymi
osobnostnimi rysy (napf. psychopatii) a potencialnim chovanim v oblasti sexualni kyberSikany. DalSim
zpUsobem, jakym lze Fizeni pracovnik(l zalozené na umélé inteligenci vyuzit ke zlepseni dusevniho
zdravi pracovnikd, je digitalni poradenstvi. Vzhledem k tomu, Ze se dobré duSevni zdravi pracovnik,
které vede k vySSi produktivité, v posledni dobé stalo pro mnoho organizaci dulezitym cilem, zagaly
nékteré z nich experimentovat s chatboty pro duSevni zdravi zalozenymi na umélé inteligenci (Cameron
et al., 2017; Oracle a Workplace Intelligence, 2020).

Zapojeni a spokojenost pracovnikt

Systém pro fizeni pracovnikll zalozené na umélé inteligenci Ize také vyuzit ke zvySeni zapojeni
a spokojenosti zaméstnancu (Hughes et al., 2019). Systémy pro fizeni pracovnikl zaloZzené na umélé
inteligenci, které se méné zaméfuji na duslednou kontrolu pracovnikd, ale spi$e na jejich podporu (napf.
systémy zaloZené na umélé inteligenci pro spolupraci pracovniku, které zlepSuji komunikaci mezi
pracovniky a poméhaji identifikovat osoby s pfislusSnymi dovednostmi, které mohou pfi praci pomoci),
mohou napfiklad zlepsit zapojeni, protoze mohou pracovnikiim poskytnout vétsi svobodu (Hughes
et al., 2019). Zapojeni mohou také zlepsit technologie gamifikace, které odmeénuji pracovniky za jejich
pracovni vykonnost (Hughes et al., 2019). Obdobné& mohou ke zvySeni spokojenosti pracovnik( pfispét
i chatboti a virtualni asistenti zalozeni na umélé inteligenci, které mohou pracovnici vyuzivat k ziskavani
relevantnich informaci o lidskych zdrojich (HR) nebo o préaci (Galin & Meshcheryakov, 2020; Zel
& Kongar, 2020).

Personalizace pracovnich mist a pracovnich postupt

Systémy zaloZzené na umélé inteligenci Ize dale vyuzit také k personalizaci pracovnich mist
a pracovnich postupt na zakladé potieb pracovniku, ktera zajistuje vétsi soulad mezi pracovnikem
a pracovnimi ukoly, napfiklad jejich pfizplsobeni potfebam zdravotné postizenych nebo starSich
pracovnikil (Segkouli et al., 2021; Soter Analytics, 2020). Herzog a Harih (2020) navrhli systém
zalozeny na umelé inteligenci pro podporu rozhodovani, ktery identifikuje/kategorizuje pracovniky se
zdravotnim postizenim a nasledné vybira nejvhodnéjsi pracovni postupy nebo fyzicka pracovisté podle
pozadavkl na pracovniky se zdravotnim postizenim. Personalizované planovani a rozvrhovani prace
by v neposledni fadé mohlo zohledriovat také zdravotni stav pracovnikl (napf. miru unavy), diky cemuz
by bylo mozné pfidélovat lehCi praci pfepracovanym pracovnikiim (Brione, 2020; Tursunbayeva, 2019).

Navrhovani pracovnich mist a pracovist' s ohledem na bezpeénost a ochranu zdravi

Podle dotazanych odbornikd mohou byt systémy pro fizeni pracovnikl zalozené na umélé inteligenci
diky shromazdovani Udaji z pracovisté rovnéz napomocny pfi navrhovani a provadéni program
Skoleni pro pracovniky v oblasti bezpecnosti nebo mohou byt pouzity na podporu vypracovani
nejvhodnéjSich strategii v oblasti bezpecnosti a ochrany zdravi. Kromé toho Ize systémy pro fizeni
pracovnikll zalozené na umeélé inteligenci vyuzit ke zlepSeni planovani a navrhovani Cinnosti, ukolu
a harmonogramu pracovnikd, které by minimalizovaly rizika. Diky tomu budou zaméstnavatelé moci
monitorovat, minimalizovat a kontrolovat miru vystaveni pracovnikl psychosocialnim rizikim
a nebezpec¢im, napfiklad chemickym latkam, hluku, vibracim a dalSim. Systémy pro Fizeni pracovnikl
zalozené na umélé inteligenci navic mohou poskytovat individualni rizikové profily pracovnik( ziskané
na zakladé zdravotniho dohledu nad jejich moznymi zdravotnimi riziky, jejich aktualni drovné rizik
a pravdépodobnych budoucich zdravotnich rizik, napfiklad tim, ze se provede analyza a uréi se, ktefi
pracovnici jsou citlivéjSi na rizika, jako je hluk, vysoké/nizké teploty a podobné, a jsou k nim nachylIngjsi
(Chamorro-Premuzic, 2020; EU-OSHA, 2018).

Evropska agentura pro bezpec€nost a ochranu zdravi pfi praci — EU-OSHA 9



Uméla inteligence a fizeni pracovniku: dusledky pro bezpeénost a ochranu zdravi pfi praci

Dopady fizeni pracovnikli zalozeného na umeélé inteligenci
na BOZP na zakladé analyzy ESENER-3

V ramci doplnéni diskuse o rizicich a pfilezitostech, které miize Fizeni pracovnikl zalozené na umélé
inteligenci vnést do oblasti BOZP, zprava rovnéz uvadi struény prehled analyzy udaja tretiho
Evropského prizkumu podnikG na téma novych a vznikajicich rizik (ESENER-3), jejimz cilem je
prozkoumat vztah mezi technologiemi umoznujicimi Fizeni pracovnikl zalozené na umélé inteligenci
a bezpecnosti a ochranou zdravi pracovniki. Tyto technologie mohou zahrnovat: i) roboty, ktefi
vstupuji do interakci s pracovniky, ii) stroje, systémy nebo pocitace uréujici obsah nebo tempo prace,
iii) stroje, systémy nebo pocitace monitorujici vykonnost pracovnikl a iv) nositelna zafizeni, jako jsou
chytré hodinky, datové bryle nebo jiné (vestavéné) senzory.

Podle zjisténi prizkumu ESENER-3 organizace, které pouzivaji nékterou z vyse uvedenych digitalnich
technologii, uvadéji rizna rizika v oblasti BOZP c&astéji nez pracovisté, ktera tyto technologie
nepouzivaji. Napfiklad riziko €asového tlaku uvedlo pfiblizné 47 % podniki, které nepouzivaji zadnou
z vySe uvedenych technologii, pfi¢emz stejné riziko vykazalo pfiblizné 60 % organizaci, které pouzivaji
alespon jednu z vySe uvedenych technologii. Podobné trendy Ize nalézt i u dalSich rizik v oblasti BOZP,
jako jsou opakované pohyby rukou nebo pazi, dlouhodobé sezeni, inavné nebo bolestivé polohy,
Spatna komunikace nebo spoluprace v ramci organizace a dlouha nebo nepravidelna pracovni doba,
jelikoz pracovisté, ktera pouzivaji alespon jednu z vySe uvedenych technologii, uvadéji tato rizika
Castéji nez pracovisté, ktera nepouzivaji zadnou z technologii umoziujicich systémy pro fizeni
pracovnikl zaloZzené na umélé inteligenci.

Pouzivani robotu, ktefi spolupracuji s pracovniky, rozhodné souvisi s fyzickymi riziky, jako jsou
opakované pohyby rukou nebo pazi a riziko Urazli zplsobenych stroji nebo ruénim naradim. Vzhledem
k tomu, Ze regresni model zachycuje rizné organizacni a jiné faktory, z vysledkl vyplyva, ze pouzivani
téchto technologii podporuje vétSi mnozstvi opakujici se prace, coz mulze zvySovat riziko
muskuloskeletalnich poruch. Vysledky také naznacuji, Zze pouzivani robotl se poji s intenzifikaci prace,
protoze jedina dvé psychosocialni rizika, ktera dle statistik Uzce souviseji s pouzivanim robotu, jsou
Casovy tlak a dlouha nebo nepravidelna pracovni doba.

Pouzivani stroju, systéml nebo pocitacl, které uréuji obsah nebo tempo prace, ma statisticky
vyznamnou pozitivni korelaci s inavnymi nebo bolestivymi polohami a rizikem nehod zplsobenych
vozidly béhem prace, nikoli vSak na cesté do prace a z prace. Z toho mlze vyplyvat, Ze tyto technologie
podporuji rychlé a nepfijemné pracovni prostfedi, které mize vést napfiklad k muskuloskeletalnim
porucham v disledku Unavnych a bolestivych poloh nebo ke zvySenému riziku Urazl. Tyto digitalni
technologie navic Uzce souviseji s rizikem €asového tlaku, mohou tedy zvySovat intenzitu prace, coz
muze vést k rizikim v oblasti BOZP, napfiklad ke zvySeni pravdépodobnosti trazl. Je tfeba uvést, ze
tyto vysledky Ize vysvétlit také tim, Ze se tyto technologie Castéji pouzivaji ve vyrobnich zavodech.

Pouzivani strojl, systému nebo pocitact pro monitorovani vykonnosti pracovniku je ve vyrobé béznéjsi,
a proto souvisi s rizikem opakovanych pohybl rukou nebo pazi a rizikem Urazd zpusobenych stroji
nebo ruénim nafadim. Pouzivani strojl, systéml nebo pocitacll pro monitorovani vykonnosti
pracovnikll navic Uzce a jednoznacné souvisi s riziky nedostate€né komunikace nebo spoluprace
v ramci organizace. MGze to také znamenat nedostatecné informovani pracovnikd o pouzivani téchto
technologii, coz znamena, Ze pracovnici ¢asto nevédi, Ze jsou monitorovani a z jakého divodu tomu
tak je. K tomuto zavéru dospélo i nékolik dotazanych odbornik(, ktefi vyjadfili podobné obavy.

Pouzivani nositelnych zafizeni, jako jsou chytré hodinky, datoveé bryle nebo jiné (zabudované) senzory,
ma v neposledni fadé pozitivni korelaci s rizikem Unavnych nebo bolestivych poloh. Tyto nastroje jsou
proto Castéji pouzivany na pracovistich, kde pracovnici vykonavaji pracovni Ukoly v namahavych
polohach. Pouzivani této technologie navic souvisi rovnéz s dlouhou nebo nepravidelnou pracovni
dobou, z ¢ehoz také vyplyva, Ze se tato technologie mize do jisté miry pojit s intenzifikaci prace.

Dvacet Ctyfi procent podnikl, které zavedly nékterou z vySe uvedenych technologii, diskutovalo se
svymi zaméstnanci o dopadech zavedeni téchto technologii na pracovisti na BOZP. Pracovisté, ktera
pouzivaji nositelna zafizeni, jako jsou chytré hodinky a bryle, diskutuji o dopadech technologii na BOZP
Castéji (51 %) nez pracovisté, ktera pouzivaji strojové systémy nebo pocitace k monitorovani
pracovnik( (38 %), pracovisté, ktera pouzivaji roboty ke spolupraci s pracovniky (36 %), a pracoviste,
kterd pouzivaji strojové systémy nebo poéitade pro ur€ovani obsahu a tempa prace (34 %). O dopadu
téchto technologii na BOZP se diskutuje &astéji na pracovistich, kde je zavedeno zastoupeni

Evropska agentura pro bezpec€nost a ochranu zdravi pfi praci — EU-OSHA 10



Uméla inteligence a fizeni pracovniku: dusledky pro bezpeénost a ochranu zdravi pfi praci

zaméstnancu, coz svéd¢i o vyznamu socialniho dialogu pro prevenci rizik v oblasti BOZP souvisejicich
s fizenim pracovnik( zalozenym na umélé inteligenci.

Preventivni opatireni

PFi zavadéni systému pro fizeni pracovniku zalozené na umélé inteligenci na pracovisti se doporucuje
dodrzovat zasadu prfedbézné opatrnosti. Vzhledem k tomu, Ze je tato technologie nova, je mnohdy
nemozné predvidat vSechna rizika, ktera mohou byt s pouzivanim systému pro fizeni pracovnik
zaloZené na umeélé inteligenci spojena. Proto by mél byt zvolen pfistup zaméfeny na Clovéka, ktery by
fadné informoval o vSech fazich navrhovani, vyvoje, integrace, pouzivani a hodnoceni systém{ pro
fizeni pracovnikl zalozené na umélé inteligenci.

Ucinny dialog mezi pracovniky a zaméstnavateli a zapojeni zaméstnancti

Systémy pro Fizeni pracovnikl zalozené na umélé inteligenci zaméfené na Clovéka by mély zavést
organizace, které podporuji U€inny dialog mezi pracovniky, zaméstnavateli a vyvojafi systémua pro
zapojeni a Uc¢ast pracovniku ve vSech fazich navrhu, vyvoje, zavadéni a hodnoceni systém pro fizeni
pracovnikll zalozené na umélé inteligenci na pracovisti. VétSina konzultovanych odborniki povazuje
zapojeni pracovnikll za klicové pro prevenci negativnich dopadd fizeni pracovnikli zaloZzeného na
umeélé inteligenci na BOZP a pro identifikaci moznych pfilezitosti, které s nimi souviseji. Pracovnici by
tedy méli byt u jednaciho stolu v pfipadech, kdy jsou pfijimana rozhodnuti ohledné zajisténi ochrany
soukromi a Udajl pracovnikl, FeSeni dohledu, sledovani a monitorovani, zajisténi transparentnosti
Ucelu algoritmd umélé inteligence, zajisténi vykonu jejich prava na odudvodnéni rozhodnuti uc¢inénych
algoritmy nebo modely strojového uc¢eni, a mélo by byt zajisténo, aby se bezpecnost a ochrana zdravi
pracovnikl staly hlavni naplni diskuse. Tim se pfi vyuzivani fizeni pracovnikll zalozeného na umélé
inteligenci posili transparentnost, spravedinost, ochrana osobnich udaju, davéra, odpovédnost a BOZP
V organizaci.

Zohlednéni dopadu fizeni pracovnik( zaloZzeného na umélé inteligenci na BOZP v poéatecnich fazich

Je také dullezité zdlraznit, Ze by se mozné dopady fizeni pracovnikll zalozeného na umélé inteligenci
na BOZP obecné mély brat v Gvahu jiz ve fazi vyzkumu a navrhu téchto systému. Klicovym aspektem
v tomto pfipadé je porozumét plvodnimu Ucelu, pro ktery jsou systémy pro fizeni pracovnikl zalozené
na umélé inteligenci na pracovistich zavadény (napf. zvySeni produktivity, efektivity, zlepSeni
spoluprace mezi pracovniky), a zda jejich zavedeni mize predstavovat riziko pro oblast BOZP. Aby se
zamezilo negativnim dopadim systému pro fizeni pracovniku zalozené na umélé inteligenci na oblast
BOZP, mély by tyto systémy pfedevSim podporovat a chranit osoby a méla by byt zajisténa jejich
bezpec&nost, udrzitelnost a spolehlivost (tj. mélo by byt zajisténo, aby tyto systémy nedélaly chyby, které
by mohly zpusobit Uraz pracovnikl). Nové navrzené systémy zaloZzené na umélé inteligenci tedy musi
byt zaclenény do pracovniho prostfedi tak, aby se v8echny jejich slozky zaméfovaly na zdravi,
bezpecnost a dobré pracovni podminky pracovnikd (EU-OSHA, 2018).

Hodnoceni rizik fizeni pracovnikt zaloZeného na umélé inteligenci ve vdech fazich

Podle dotazanych odbornik(i je tfeba provadét pokrocilé hodnoceni rizik souvisejicich s fizenim
pracovnikl zaloZzenym na umélé inteligenci nejen pfi zavadéni systému pro Fizeni pracovniku zalozené
na umélé inteligenci na pracovisti (napf. v ramci hodnoceni rizik na pracovisti), ale také v drivéjsi fazi
navrhu a vyvoje ze strany vyvojafd. Toto hodnoceni by se nejen mélo zaméfit na celou Skalu moznych
dopadl z hlediska vyzev a rizik v oblasti BOZP, které jsou identifikovany a popsany ve zpravé
a v dokumentu agentury EU-OSHA (2022), ale mélo by zahrnovat také pfileZitosti a vyhody, které fizeni
pracovnikli zaloZzené na umélé inteligenci nabizi. Vzhledem ktomu, Ze se systémy pro Fizeni
pracovnikl zaloZzené na umélé inteligenci mohou vyvijet a maji schopnost samouceni, je navic dulezité
zaujmout k analyze fizeni pracovnik(i zalozeného na umélé inteligenci a jeho dopadu na BOZP
systematicky pFistup. Hodnoceni téchto systémi by proto mélo byt provadéno pravidelné za ucasti
pracovnikl, aby se zajistilo, Ze se dfive bezpecné systémy ¢asem nestanou Skodlivymi.

Dovednosti a Skoleni pracovnikt, aby porozuméli systémdm pro fizeni pracovnik( zaloZzené na umélé
inteligenci a jejich bezpeénému pouZivani

Nékterym pracovnikim mohou chybét potfebné dovednosti a znalosti, diky kterym by dokazali plné
porozumét systémim pro Fizeni pracovnik(l zaloZzené na umélé inteligenci a jejich potencialnim rizik(im,
¢imZ je omezena jejich moznost pfispét k zajisténi etického a transparentniho vyvoje, provadéni
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a hodnoceni téchto systému. Odbornici proto doporuéuji zajistit pro pracovniky odpovidajici Skoleni,
jez by mélo pracovnikiim poskytnout dostate¢né informace a znalosti o tom, jak uméla inteligence
funguje a jak s ni pracovat, ¢emuz by pracovnici méli porozumét, a dllezité je také se zaméfit na to,
jaké dopady muze mit uméla inteligence na ukoly a role zaméstnancl v praci, jakoz i na jejich zdravi
a kariéru (Ponce del Castillo, 2020). Toto $koleni by také mélo pracovnikim poskytnout informace
o tom, jak se branit proti rozhodnuti/doporu€eni u€inénému/navrzenému systémem umélé inteligence
nebo systémem pro fizeni pracovnik(l zaloZzené na umélé inteligenci. Na tuto problematiku upozorriuje
i Ponce del Castillo (2020), ktery zdUraznuje, Ze nestaci pouhé osvojeni technickych dovednosti. Podle
nékolika oslovenych odbornik(l by se navic Usili v oblasti prohlubovani dovednosti a zmény kvalifikace
nemélo zamérovat pouze na pracovniky, ale také na odbory, konfederace zaméstnavatell a vyvojare
systému zaloZenych na umélé inteligenci. Usili by mélo byt vyvijeno také v oblasti vzdélavani starsi
generace, aby témto novym systémim porozuméla, jelikoZz by k témto systémim mohla zaujmout
negativni postoj z toho diivodu, Ze ma obecné odpor k novym technologiim, a s ohledem na nedostatek
informaci muaze také bojovat s pocity Uzkosti, nizkym sebevédomim a/nebo nejistotou (Alcover et al.,
2021). Vzhledem k témto skuteCnostem néktefi dotdzani odbornici doporugili, aby bylo pro vSechny
pracovniky a zaméstnavatele (spole¢nosti), které zavadéji a pouzivaji systémy zalozené na umélé
inteligenci, povinné specialni Skoleni zamérené na BOZP.

Vypracovani etického ramce na Urovni EU

Zaijisténi toho, aby fizeni pracovnikd zalozené na umélé inteligenci nemélo negativni dopady na BOZP,
Ize podpoiit podle nékolika dotazanych odbornikll vypracovanim etického ramce pro digitalizaci na
urovni EU, ktery by vymezoval, jak Ize fizeni pracovnik(i zaloZzené na umélé inteligenci a obecné
systémy zalozené na umélé inteligenci pouzivat na pracovisti. Dotazani odbornici konkrétné uvedli, ze
systémy pro Fizeni pracovnikd zalozené na umélé inteligenci Ize pfijmout a zavést etickym zplsobem
tak, aby podporovaly bezpe€nost a ochranu zdravi na pracovisti. K tomuto zavéru dospélo i nékolik
publikaci (napf. Abdullah, 2019), z nichz nékteré dokonce navrhuji moznou podobu tohoto etického
ramce (napf. odborna skupina na vysoké urovni pro umeélou inteligenci, 2019b).

Zaveéry a doporuceni

Systémy pro Fizeni pracovniku zalozené na umélé inteligenci na pracovisti mohou nabizet potencialni
prilezitosti ke zlepSeni BOZP, jelikoz je Ize vyuzit ke zlepSeni monitorovani rizik na pracovistich nebo
monitorovani dusevniho zdravi pracovnikl, a poskytuji vyznamnou pfilezitost ke zlepSeni ochrany
zdravi, bezpecnosti a dobrych pracovnich podminek pracovnikl. Zjisténi uvedena ve zprave, jez jsou
shrnuta v tomto dokumentu, nicméné zddraznuji, Ze pouzivani fizeni pracovnikll zaloZzeného na umélé
inteligenci pfedstavuje také €etna rizika pro oblast BOZP, zejména psychosocialni rizika.

Zminéna zprava uvadi, Ze je zapotfebi ,prevence prostfednictvim koncepce®, ktera by do navrhu
a pouzivani Fizeni pracovnikl zaloZzeného na umeélé inteligenci zaclenila pfistup zaméfeny na ¢lovéka.
Rizeni pracovniki zaloZené na umélé inteligenci by mélo byt navrzeno, provadéno a fizeno
ddvéryhodnym, transparentnim, posilujicim a srozumitelnym zpusobem, ktery zaru€uje konzultace
s pracovniky a jejich ucast a rovny pfistup k informacim a ktery také umoznuje lidem ziskat kontrolu,
¢imz se zajisti, ze Fizeni pracovnikl zalozené na umélé inteligenci nebude pouzivano k nahrazeni
pracovnikl, ale kjejich podpofe. Toho Ize dosahnout rdznymi prostfedky, napfiklad otevienym
a ucinnym dialogem, Skolenim pracovnikl a jejich aktivni Ucasti na vyvoji, zavadéni, pouzivani
a hodnoceni téchto systému, zvySovanim povédomi pfisluSnych zucastnénych stran (napfiklad
vyvojaru, pracovnikd, zaméstnavatel() o tom, jak mohou systémy pro Fizeni pracovnikl zalozené na
umélé inteligenci negativné ovlivnit BOZP, vypracovanim odolného etického ramce, ktery bude
popisovat, jak by mélo byt fizeni pracovnikl zalozené na umélé inteligenci vyvijeno, zavadéno
a pouzivano, jakoz i zajisténim souladu se stavajicimi pravnimi pfedpisy tykajicimi se Fizeni pracovniki
zalozeného na umélé inteligenci. Pro feSeni rizik spojenych se zavadénim systému pro Fizeni
pracovnikl zaloZené na umélé inteligenci na pracovisti Ize formulovat fadu doporuceni, pomoci kterych
by bylo mozné zlepsit preventivni opatfeni a maximalné vyuzit systémy pro fizeni pracovnikl zalozené
na umélé inteligenci z hlediska pfilezitosti ke zlepSeni BOZP.
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Doporuceni 1: systémy pro Fizeni pracovnikii zaloZzené na umélé inteligenci se musi zamérovat na
Clovéka

Je tfeba, aby byly systémy pro Fizeni pracovnikl zaloZzené na umélé inteligenci navrzeny, zavedeny
aftizeny tak, aby byly bezpecné a transparentni, aby zaru€ovaly konzultace s pracovniky, jejich
zapojeni a rovny pfistup k informacim ve vSech fazich a aby zajiStovaly, ze Clovék bude mit vzdy
kontrolu. K dosazeni tohoto cile je zapotfebi a pfi navrhovani fizeni pracovnik(l zalozeného na umélé
inteligenci by se mélo usilovat o Uzky a ucinny dialog mezi pracovniky a zaméstnavateli a navazani
spoluprace mezi vyzkumnymi pracovniky, vyvojafi, priimyslem, socialnimi partnery a viadami v oblasti
vyzkumu a inovaci.

Doporuceni 2: hodnoceni rizik musi byt pfizptisobeno systémim pro fizeni pracovnik( zaloZzené na
umélé inteligenci

Vzhledem ktomu, Ze je Fizeni pracovnik(i zaloZzené na umélé inteligenci novou zalezitosti, musi
hodnoceni rizik zahrnovat vSechny faktory souvisejici s praci a mélo by byt provadéno spole¢né
s odborniky na programovani algoritm(, aby bylo mozné Fesit a zohlednit existenci nejistot a zjiSténych
rizik. Je tedy zjevné, Ze musi byt vypracovany standardizované technické postupy pro hodnoceni rizik
systému zaloZenych na umélé inteligenci, které budou schvaleny védeckou obci. Analyza by méla
rovnéz byt zaloZzena na holistickém pFistupu, aby feSila mozna rizika fizeni pracovnikl zalozeného na
umélé inteligenci pro oblast BOZP na rGznych drovnich, napfiklad na drovni konkrétniho pracovniho
mista, organizace, odvétvi, regionu nebo zemé. Vzhledem k tomu, Ze se systémy pro fizeni pracovniki
zalozené na umélé inteligenci mohou vyvijet a maji schopnost samouceni, mélo by se hodnoceni téchto
systémU provadét pravidelné.

Doporuceni 3: zvySovani povédomi a sdileni znalosti o systémech pro Fizeni pracovnik( zaloZzené na
umélé inteligenci

ZvySovani povédomi a sdileni znalosti o pouzivani systému pro Fizeni pracovnikl zalozené na umélé
inteligenci a souvisejicich dlsledcich pro oblast BOZP mezi zaméstnavateli, personalnimi oddélenimi,
pracovniky a jejich zastupci, subjekty BOZP véetné inspektoratt prace a vyvojafi systému pro Fizeni
pracovnik( zaloZené na umélé inteligenci je velmi dulezité. Je proto zjevné nezbytné zajistit Skoleni pro
vedouci pracovniky a pracovniky o systémech pro fizeni pracovniku zaloZzené na umélé inteligenci, jez
se zaméfi na to, jaké dopady mohou mit tyto systémy na oblast BOZP a jak Ize pfedchazet souvisejicim
rizikam. Usili o prohlubovani dovednosti a zménu kvalifikace by se nemélo omezit na pouhé
poskytovani technickych znalosti pracovnikiim, ale mélo by zajistit, aby pracovnikim byly poskytnuty
dostate¢né informace, znalosti a aby porozuméli tomu, jak uméla inteligence funguje a jak s ni Ize
bezpecné pracovat, a mélo by se také zaméfit na to, jaké dopady mize mit uméla inteligence na ukoly
a role zaméstnanc( v préci, jakoz i na jejich zdravi a kariéru. Skoleni by se dale nemélo zamérovat
pouze na pracovniky, ale také na odbory, zaméstnavatele a jejich konfederace a na vyvojafe systému
zalozenych na umélé inteligenci. V souvislosti s podplrnymi systémy by pracovnici méli mit moznost
na zadost obdrzet podporu v riznych otazkach souvisejicich s fizenim pracovnik(i zalozenym na umélé
inteligenci a jeho moznymi dopady na oblast BOZP.

Doporuceni 4: Vypracovani etického ramce na arovni EU

Dotazani odbornici rovnéz zduaraznili, Ze je tfeba vypracovat eticky ramec na urovni EU, ktery vymezi,
jak |ze fizeni pracovniku zalozené na umélé inteligenci a obecné systémy zalozené na umeélé inteligenci
pouzivat na pracovisti. Mnoho odborniku se vsak shoduje na tom, Ze samotné etické ramce nebudou
dostateCné a Ze je tfeba zajistit soulad se stavajicimi pravnimi pfedpisy platnymi pro oblast Fizeni
pracovnikll zalozeného na umélé inteligenci (napf. s pravnimi pfedpisy v oblasti BOZP, obecnym
nafizenim o ochrané osobnich udaja (nafizenim GDPR), pfipravovanym aktem o umélé inteligenci
a antidiskriminacnimi pravnimi predpisy).

Rada dal$ich doporuéeni se tyka pfimo vyzkumu a zji$ténych nedostateénych znalosti. Obecné je tfeba
zdUraznit, Ze pro snizeni a fizeni rizik a maximalni vyuziti pfilezitosti pro oblast BOZP, které plynou ze
systéemu pro fizeni pracovnikl zalozené na umeélé inteligenci, je zasadni vychazet ze spolehlivého a na
dlkazech zalozeného vyzkumu, ktery umozni navrhovat a provadét informované zasahy na udrovni
pracovist’ a také pfijimat politiky a pravni pfedpisy na vnitrostatni arovni, nebo dokonce na urovni EU.
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Doporuceni 5: provadéni interdisciplinarniho a holistického vyzkumu v oblasti Fizeni pracovniki
zaloZzeného na umélé inteligenci a BOZP

Na dopady Fizeni pracovniki zaloZzeného na umélé inteligenci na BOZP by se mélo zaméfit vice
interdisciplinarnich a holistickych vyzkumnych aktivit. Holisticky pfistup by mél mimo jiné zahrnovat
analyzu toho, jaké dopady mize mit fizeni pracovnikll zaloZzené na umélé inteligenci obecné na BOZP,
jak Ize zmirnit negativni dopady na BOZP prostfednictvim transparentniho a etického navrhu, vyvoje,
zavedeni a analyzy systému pro Fizeni pracovnikl zalozené na umélé inteligenci, jak Ize zajistit, aby
systémy pro fizeni pracovnikd zalozené na umélé inteligenci neshromazdovaly Udaje o pracovnicich
nad ramec toho, co je nezbytné pro jejich fungovani, jak Ize pomoci pracovnikim pfi uplatfiovani jejich
zdkonného prava na zamezeni shromazdovani nepotifebnych soukromych informaci témito systémy,
jak jim lze pomoci branit se proti doporu€¢enim a rozhodnutim u€inénym témito systémy, jak lze zmirnit
negativni dopady fizeni pracovnik(i zalozeného na umélé inteligenci na BOZP ve fazi vyvoje a dalsi.

Doporuceni 6: zahrnuti pfistupu ,Clovek ve veleni“ do vyzkumu Fizeni pracovnikt zaloZzeného na umélé
inteligenci

Pfedmétem vyzkumu by mélo byt zjisténi, do jaké miry jsou lidé ponechani ,ve veleni“ a systémy pro
fizeni pracovnikl zaloZzené na umélé inteligenci jsou vyuzivany jako podpora pracovnik(l spiSe nez jako
jejich nahrada, a zda zavedeni téchto systémU( nepfedstavuje pro oblast BOZP néjaka rizika. Podle
nékolika dotazanych odbornikl a literatury (napf. De Stefano, 2021; Ponce del Castillo, 2021) by
cilenéjsi vyzkum umoznil zkvalitnit stavajici pravni pfedpisy, které maji mnoho nedostatkl, napfiklad
nejsou zalozeny na socialnim dialogu, zfidka se vztahuji na pracovniky, neobsahuji jednoznacné
ustanoveni o odpovédnosti v pfipadé, Ze systémy pro fizeni pracovnikll zalozené na umélé inteligenci
zpUsobi Uraz, a dalsi, a to tim, Ze se zajisti, Ze pracovnici budou vzdy jejich stfedobodem.

Doporuceni 7: posouzeni vazeb mezi modely fizeni podniku a fizenim pracovnikt zaloZenym na umélé
inteligenci

Je zapotfebi provést dalsi vyzkum, ktery nam umozni porozumét tomu, zda jsou stavajici modely Fizeni
podnikl dostateéné pro prevenci a fizeni rizik v oblasti BOZP, ktera m(ze predstavovat Fizeni
pracovnik(l zaloZzené na umélé inteligenci. Vzhledem k tomu, Ze pfijeti systému pro Fizeni pracovniku
zalozené na umeélé inteligenci ¢asto vyzaduje zmény modelu Fizeni podniku, neni zcela jisté, ze vazby
mezi systémem pro fizeni pracovnikll zalozené na umélé inteligenci a stavajicim modelem Fizeni
podniku nepfinesou rizika v oblasti BOZP. Z tohoto divodu by se mél vyzkum zaméfit na posouzeni,
zda jsou aktualné pouzivané obchodni modely kompatibilni se systémy pro fizeni pracovnikl zalozené
na umélé inteligenci a zda nebudou mit negativni dopady na BOZP. Pokud vyzkum prokaze
nedostateCnou kompatibilitu, je zapotfebi vypracovat nové modely, které pfi zavadéni systému pro
fizeni pracovnikl zalozené na umélé inteligenci zajisti ochranu zdravi, bezpe€nost a dobré pracovni
podminky pracovnik.

Doporuceni 8: usili o sdileni znalosti mezi vyzkumnymi pracovniky a vyvojafi systémd pro Fizeni
pracovniki zaloZzené na umélé inteligenci

Je zapotfebi, aby si mezi sebou vyzkumni pracovnici a vyvojafi systém pro fizeni pracovnik(l zalozené
na umélé inteligenci vyménovali vice znalosti. Vzhledem k tomu, Zze systémy zalozené na umélé
inteligenci jsou do zna¢né miry zavislé na programovani a ¢asto se také opiraji o data velkého objemu,
je v zajmu zajisténi transparentnosti, opakovatelnosti a toho, aby tyto systémy nezplsobovaly zadné
urazy, zasadni, aby vyvojafi systém( pro fizeni pracovnikl zalozené na umeélé inteligenci poskytovali
vSechny relevantni informace Siroké vyzkumné komunité (jez zahrnuje také politickou komunitu
a komunitu v oblasti BOZP a dalSi relevantni zu¢astnéné strany). Diky tomu budou moci vyzkumni
pracovnici navrhovat a provadét presnéjsi a informované;jsi vyzkum dopadd, jaké mohou tyto systémy
mit na BOZP, coz by mohlo byt pfinosné pfi navrhovani nastroju pro hodnoceni rizik, preventivnich
opatreni, politik a regulacnich iniciativ.

Doporuceni 9: vyzkum systému pro rizeni pracovnik( zaloZzené na umélé inteligenci a BOZP by mél byt
provadeén pribézné

Analyza, jejimz cilem je urcit, zda jsou systémy pro fizeni pracovnikl zalozené na umélé inteligenci
nadale bezpecné, by méla byt provadéna pravidelné. Vzhledem k tomu, Ze jsou systémy zalozené na
umeélé inteligenci schopny ucit se z prostfedi a vyvijet se, je nespravné predpokladat, ze jsou stabilni
a neméni se (Dahlin, 2021). Vyzkumné Usili zaméfené na dopady Ffizeni pracovnikll zalozeného na
umelé inteligenci na BOZP by tedy nemélo byt provadéno pouze jednou ve fazi vyvoje nebo integrace
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systému pro fizeni pracovnik(l zalozené na umélé inteligenci. Hodnoceni/analyzy by se mély provadét
pravidelné, aby se zajistilo, Ze systémy pro fizeni pracovnik( zalozené na umélé inteligenci, které byly
dosud povazovany za bezpecné, budou pro pracovniky bezpe¢né i nadale.

Evropska agentura pro bezpecénost a ochranu zdravi pfi praci — EU-OSHA 15



Uméla inteligence a fizeni pracovniku: dusledky pro bezpeénost a ochranu zdravi pfi praci

Pouzita literatura

Abdullah, S. M. (2019). Artificial intelligence (Al) and its associated ethical issues. (Uméla inteligence
a s ni spojené etické otazky). ICR Journal, 10(1), 124-126.
https://doi.org/10.52282/icr.v10i1.78

Alcover, C.-M., Guglielmi, D., Depolo, M., & Mazzetti, G. (2021). ,Aging-and-tech job vulnerability*:
A proposed framework on the dual impact of aging and Al, robotics, and automation among
older workers. (,Zranitelnost pracovnich mist v oblasti starnuti a technologii“: navrh ramce pro
dvoji dopad starnuti a umélé inteligence, robotiky a automatizace na star$i pracovniky).
Organizational Psychology Review, 11(2), 175-201.
https://doi.org/10.1177%2F2041386621992105

Aliabadi, M., Farhadian, M., & Darvishi, E. (2014). Prediction of hearing loss among the
noise-exposed workers in a steel factory using an artificial intelligence approach. (Pfedpovéd
ztraty sluchu u pracovnikl vystavenych hluku v ocelarné pomoci pfistupu umélé inteligence).
International Archives of Occupational and Environmental Health, 88, 779-787.
https://doi.org/10.1007/s00420-014-1004-z

Aloisi, A., & Gramano, E. (2019). Artificial intelligence is watching you at work. Digital surveillance,
employee monitoring, and regulatory issues in the EU context. (Uméla inteligence vas sleduje
pfi praci. Digitalni dohled, sledovani zaméstnancu a regulaéni otazky v kontextu EU).
Comparative Labor Law & Policy Journal, 41(1), 95-121.
https://clipj.law.illinois.edu/archive/vol 41/

Alwasel, A., Sabet, A., Nahangi, M., Haas, C. T., & Abdel-Rahman, E. (2017). Identifying poses of
safe and productive masons using machine learning. (Identifikace pozic bezpecnych a
produktivnich zednik({i pomoci strojového u€eni). Automation in Construction, 84, 345—-355.
https://doi.org/10.1016/j.autcon.2017.09.022

Bérastégui, P. (2021). Exposure to psychosocial risk factors in the gig economy: A systematic review.
(Vystaveni psychosocialnim rizikovym faktorim v zakazkové ekonomice: systematicky
prehled). ETUI. https://www.etui.org/publications/exposure-psychosocial-risk-factors-gig-

economy

Brione, P. (2020). My boss the algorithm: An ethical look at algorithms in the workplace. (Mdj Séf
algoritmus: eticky pohled na algoritmy na pracovisti). ACAS. https://www.acas.org.uk/my-
boss-the-algorithm-an-ethical-look-at-algorithms-in-the-workplace

Cacioppo, J. T., Hughes, M. E. Waite, L. J., Hawkley, L. C., & Thisted, R. A. (2006). Loneliness as
a specific risk factor for depressive symptoms: Cross-sectional and longitudinal analyses.
(Osamélost jako specificky rizikovy faktor depresivnich pfiznakud: prifezové a longitudinalni
analyzy). Psychology and Aging, 21(1), 140-151. https://doi.apa.org/doi/10.1037/0882-
7974.21.1.140

Cameron, G., Cameron, D., Megaw, G., Bond, R., Mulvenna, M., O’Neill, S., Armour, C., & McTear,
M. (2017). Towards a chatbot for digital counselling. (Na cesté k chatbotu pro digitalni
poradenstvi). In Proceedings of the 31st International BCS Human Computer Interaction
Conference (HCI 2017) (Sbornik z 31. mezinarodni konference BCS Human Computer
Interaction (HCI 2017)) (s. 1-7). BCS Learning and Development Ltd.
https://doi.org/10.14236/ewic/HCI2017.24

Carr, N. (2014). The glass cage: Where automation is taking us. (Sklenéna klec: kam nas vede
automatizace). The Bodley Head.

Chamorro-Premuzic, T. (2020, 4. srpna). Can surveillance Al make the workplace safe? (MizZe
dohledova uméla inteligence zajistit bezpecnost na pracovisti?) MIT Sloan Management
Review. https://sloanreview.mit.edu/article/can-surveillance-ai-make-the-workplace-safe/

Ciullo, A. S., Catalano, M. G., Bicchi, A., & Ajoudani, A. (2019). A supernumerary soft robotic hand-
arm system for improving worker ergonomics. (Nadpod&etny systém mékké robotické ruky pro
zlepSeni ergonomie prace). In M. C. Carrozza, S. Micera, & J. L. Pons (Eds), Wearable
robotics: Challenges and trends (Nositelna robotika: vyzvy a trendy) (s. 520-524). Springer
International Publishing.

Evropska agentura pro bezpecénost a ochranu zdravi pfi praci — EU-OSHA 16


https://doi.org/10.52282/icr.v10i1.78
https://doi.org/10.1177%2F2041386621992105
https://doi.org/10.1007/s00420-014-1004-z
https://cllpj.law.illinois.edu/archive/vol_41/
https://doi.org/10.1016/j.autcon.2017.09.022
https://www.etui.org/publications/exposure-psychosocial-risk-factors-gig-economy
https://www.etui.org/publications/exposure-psychosocial-risk-factors-gig-economy
https://www.acas.org.uk/my-boss-the-algorithm-an-ethical-look-at-algorithms-in-the-workplace
https://www.acas.org.uk/my-boss-the-algorithm-an-ethical-look-at-algorithms-in-the-workplace
https://doi.apa.org/doi/10.1037/0882-7974.21.1.140
https://doi.apa.org/doi/10.1037/0882-7974.21.1.140
https://doi.org/10.14236/ewic/HCI2017.24
https://sloanreview.mit.edu/article/can-surveillance-ai-make-the-workplace-safe/

Uméla inteligence a fizeni pracovniku: dusledky pro bezpeénost a ochranu zdravi pfi praci

Curchod, C., Patriotta, G., Cohen, L., & Neysen, N. (2020). Working for an algorithm: Power
asymmetries and agency in online work settings. (Prace pro algoritmus: mocenské asymetrie
a zprostfedkovani v online pracovnim prostifedi). Administrative Science Quarterly, 65(3),
644—676. https://doi.org/10.1177%2F0001839219867024

CWA. (2017). Occupational Safety and Health Fact Sheet #21. Occupational Stress & the Workplace.
(Informacni list o bezpe€nosti a ochrané zdravi pfi praci €. 21. Pracovni stres a pracovisté).
Communications Workers of America (CWA). https://cwa-union.org/sites/default/files/osh-fact-
sheet-21-occupational_stress and_the workplace.pdf

Dahlin, E. (2021). Mind the gap! On the future of Al research. (Pozor na mezeru! O budoucnosti
vyzkumu umélé inteligence). Humanities and Social Sciences Communications, 8(1),
¢lanek 71. https://doi.org/10.1057/s41599-021-00750-9

Danaher, J. (2018). Toward an ethics of Al assistants: An initial framework. (Na cesté k etice
asistentt umélé inteligence: po¢ateéni ramec). Philosophy & Technology, 31, 629-653.
https://doi.org/10.1007/s13347-018-0317-3

De Stefano, V. (2018). ,Negotiating the algorithm®: Automation, artificial intelligence and labour
protection. (,Jednani o algoritmu®: automatizace, uméla inteligence a ochrana prace).
Pracovni dokument ZAMESTNANOST &. 246, Mezinarodni organizace prace.
https://www.ilo.org/employment/Whatwedo/Publications/working-papers/WCMS 634157/lang-
-en/index.htm

De Stefano, V. (2021, 16. dubna). The EU Proposed Regulation on Al: A threat to labour protection?
(Navrh narizeni EU o umélé inteligenci: ohroZzeni ochrany prace?) Global Workplace Law &
Policy. http://requlatingforglobalization.com/2021/04/16/the-eu-proposed-requlation-on-ai-a-
threat-to-labour-protection/

Delfanti, A. (2019). Machinic dispossession and augmented despotism: Digital Work in an Amazon
warehouse. (Pfevzeti stroji a rozSifeny despotismus: digitalni prace ve skladu spolecnosti
Amazon). New Media & Society, 23(1), 39-55. https://doi.org/10.1177/1461444819891613

Descatha, A., Evanoff, B. A., Leclerc, A., & Roquelaure, Y. (2020). Occupational determinants of
musculoskeletal disorders. (Profesni faktory muskuloskeletélnich poruch). In U. Biltmann,
& J. Siegrist (Eds), Handbook of disability, work and health. Handbook series in occupational
health sciences (PFiru¢ka invalidity, prace a zdravi. Série pfiru¢ek o pracovnélékarskych
védach) (svazek 1) (s. 169-188). Springer. https://doi.org/10.1007/978-3-030-24334-0 8

Doki, S., Sasahara, S., Hori, D., Oi, Y., Takahashi, T., Shiraki, N., Ikeda, Y., lkeda, T., Arai, Y., Muroi,
K., & Matsuzaki, I. (2021). Comparison of predicted psychological distress among workers
between artificial intelligence and psychiatrists: A cross-sectional study in Tsukuba Science
City, Japan. (Srovnani pfedpokladané psychické zatéze pracovnikl mezi umélou inteligenci
a psychiatry: prifezova studie v Tsukuba Science City v Japonsku). BMJ Open, 11, ¢lanek
€046265. http://dx.doi.org/10.1136/bmjopen-2020-046265

Estevez-Mujica, C. P., & Quintane, E. (2018). Email communication patterns and job burnout. (Vzorce
e-mailové komunikace a pracovni vyhoreni). PLoS ONE, 13(3), ¢lanek e0193966.
https://doi.org/10.1371/journal.pone.0193966

Eubanks, V. (2017). Automating inequality. (Automatizace nerovnosti). St Martin’s Press.

EU-OSHA — Evropska agentura pro bezpecnost a ochranu zdravi pfi praci, Foresight on new and
emerging occupational safety and health risks associated with digitalisation by 2025
(Progndza novych a vznikajicich rizik v oblasti bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci
v souvislosti s digitalizaci do roku 2025), 2018. K dispozici ha adrese:
https://osha.europa.eu/en/publications/foresight-new-and-emerging-occupational-safety-and-
health-risks-associated/view

EU-OSHA — Evropska agentura pro bezpecnost a ochranu zdravi pfi praci, OSH and the Future of
Work: benefits and risks of artificial intelligence tools in workplaces (BOZP a budoucnost
prace: pfinosy a rizika nastroju umélé inteligence na pracovistich), 2019. K dispozici na
adrese: https://osha.europa.eu/en/publications/osh-and-future-work-benefits-and-risks-
artificial-intelligence-tools-workplaces

Evropska agentura pro bezpecénost a ochranu zdravi pfi praci — EU-OSHA 17


https://doi.org/10.1177%2F0001839219867024
https://cwa-union.org/sites/default/files/osh-fact-sheet-21-occupational_stress_and_the_workplace.pdf
https://cwa-union.org/sites/default/files/osh-fact-sheet-21-occupational_stress_and_the_workplace.pdf
https://doi.org/10.1057/s41599-021-00750-9
https://doi.org/10.1007/s13347-018-0317-3
https://www.ilo.org/employment/Whatwedo/Publications/working-papers/WCMS_634157/lang--en/index.htm
https://www.ilo.org/employment/Whatwedo/Publications/working-papers/WCMS_634157/lang--en/index.htm
http://regulatingforglobalization.com/2021/04/16/the-eu-proposed-regulation-on-ai-a-threat-to-labour-protection/
http://regulatingforglobalization.com/2021/04/16/the-eu-proposed-regulation-on-ai-a-threat-to-labour-protection/
https://doi.org/10.1177/1461444819891613
https://doi.org/10.1007/978-3-030-24334-0_8
http://dx.doi.org/10.1136/bmjopen-2020-046265
https://doi.org/10.1371/journal.pone.0193966
https://osha.europa.eu/en/publications/foresight-new-and-emerging-occupational-safety-and-health-risks-associated/view
https://osha.europa.eu/en/publications/foresight-new-and-emerging-occupational-safety-and-health-risks-associated/view
https://osha.europa.eu/en/publications/osh-and-future-work-benefits-and-risks-artificial-intelligence-tools-workplaces
https://osha.europa.eu/en/publications/osh-and-future-work-benefits-and-risks-artificial-intelligence-tools-workplaces

Uméla inteligence a fizeni pracovniku: dusledky pro bezpeénost a ochranu zdravi pfi praci

EU-OSHA — Evropska agentura pro bezpeénost a ochranu zdravi pfi praci, Artificial intelligence for
worker management: an overview (Uméla inteligence a fizeni pracovniku: prehled), 2022.
Predtisk.

Eurofound. (2020). Employee monitoring and surveillance: The challenges of digitalisation.
(Monitorovani zaméstnanc( a dohled nad nimi: vyzvy digitalizace). U¥fad pro publikace
Evropské unie. https://www.eurofound.europa.eu/en/publications/2020/employee-monitoring-
and-surveillance-challenges-digitalisation

Evropskéa komise. (2021). Navrh nafizeni Evropského parlamentu a Rady, kterym se stanovi
harmonizovana pravidla pro umélou inteligenci (akt o umélé inteligenci) a méni urcité
legislativni akty Unie. COM(2021) 206 final.
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CEL EX%3A52021PC0206

Vyzkumna sluzba Evropského parlamentu. (2020). Data subjects, digital surveillance, Al and
the future of work. (Subjekty udaju, digitalni dohled, Ul a budoucnost prace).
https://www.europarl.europa.eu/RegData/etudes/STUD/2020/656305/EPRS STU(2020)6563

05_EN.pdf
Ferndndez-Martinez, C., & Fernandez, A. (2020). Al and recruiting software: Ethical and legal

implications. (Uméla inteligence a naborovy software: etické a pravni dasledky). Paladyn,
Journal of Behavioral Robotics, 11(1), 199-216. https://doi.org/10.1515/pjbr-2020-0030

Finneran, A., & O'Sullivan, L. (2010). Force, posture and repetition induced discomfort as a mediator
in self-paced cycle time. (Sila, drzeni téla a opakovanim vyvolané nepohodli jako prostfednik
v samocinném cyklu). International Journal of Industrial Ergonomics, 40(3), 257—-266.
https://doi.org/10.1016/j.ergon.2010.01.004

Frey, C., & Osborne, M. A. (2013). The future of employment: How susceptible are jobs to
computerisation? (Budoucnost zaméstnavani: jak citliva jsou pracovni mista vici
komputerizaci?) Oxford Martin School, University of Oxford.
https://www.oxfordmartin.ox.ac.uk/downloads/academic/The Future of Employment.pdf

Gal, U., Blegind Jensen, T., & Stein, M. K. (2020). Breaking the vicious cycle of algorithmic
management: A virtue ethics approach to people analytics. (Prolomeni bludného kruhu
algoritmického Fizeni: pfistup etiky ctnosti k analyze lidi). Information and Organization, 30(2),
¢lanek 100301. https://doi.org/10.1016/j.infoandorg.2020.100301

Galin, R., & Meshcheryakov, R. (2020). Collaborative robots: Development of robotic perception
system, safety issues, and integration of Al to imitate human behavior. (Kolaborativni roboti:
vyvoj robotického systému vnimani, otazky bezpec€nosti a integrace umélé inteligence pro
napodobovani lidského chovani). In A. Ronzhin, & V. Shishlakov (Eds), Proceedings of 15th
International Conference on Electromechanics and Robotics ,,Zavalishin's Readings® (Sbornik
z 15. mezinarodni konference o elektromechanice a robotice ,Zavalishinova &teni®) (s. 175—
185). Springer. https://doi.org/10.1007/978-981-15-5580-0 14

Gregory, K. (2021). ,My life is more valuable than this*: Understanding risk among on-demand food
couriers in Edinburgh. (,MUj zZivot je cennéjsi nez tohle”: pochopeni rizik u kuryrd potravin na
objednavku v Edinburghu). Work, Employment and Society, 35(2), 316—331.
https://doi.org/10.1177%2F0950017020969593

Hawkley, L. C, Thisted, R. A., Masi, C. M., & Cacioppo, J. T. (2010). Loneliness predicts increased
blood pressure: 5- year cross-lagged analyses in middle-aged and older adults. (Osamélost
pfedpovida zvySeny krevni tlak: pétileté kfizové analyzy u dospélych stfedniho véku a
starSich osob). Psychology and Aging, 25(1), 132—-141.
https://doi.apa.org/doi/10.1037/a0017805

Heaven, W. D. (2020, 4. Cervna). Tento startup vyuziva umélou inteligenci k hodnoceni produktivity
pracovnik. MIT Technology Review.
https://www.technologyreview.com/2020/06/04/1002671/startup-ai-workers-productivity-
score-bias-machine-learning-business-covid/

Evropska agentura pro bezpecénost a ochranu zdravi pfi praci — EU-OSHA 18


https://www.eurofound.europa.eu/en/publications/2020/employee-monitoring-and-surveillance-challenges-digitalisation
https://www.eurofound.europa.eu/en/publications/2020/employee-monitoring-and-surveillance-challenges-digitalisation
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX%3A52021PC0206
https://www.europarl.europa.eu/RegData/etudes/STUD/2020/656305/EPRS_STU(2020)656305_EN.pdf
https://www.europarl.europa.eu/RegData/etudes/STUD/2020/656305/EPRS_STU(2020)656305_EN.pdf
https://doi.org/10.1515/pjbr-2020-0030
https://doi.org/10.1016/j.ergon.2010.01.004
https://www.oxfordmartin.ox.ac.uk/downloads/academic/The_Future_of_Employment.pdf
https://doi.org/10.1016/j.infoandorg.2020.100301
https://doi.org/10.1007/978-981-15-5580-0_14
https://doi.org/10.1177%2F0950017020969593
https://doi.apa.org/doi/10.1037/a0017805
https://www.technologyreview.com/2020/06/04/1002671/startup-ai-workers-productivity-score-bias-machine-learning-business-covid/
https://www.technologyreview.com/2020/06/04/1002671/startup-ai-workers-productivity-score-bias-machine-learning-business-covid/

Uméla inteligence a fizeni pracovniku: dusledky pro bezpeénost a ochranu zdravi pfi praci

Hernandez-Leal, P., Maxhuni, A., Sucar, L. E, Osmani, V., Morales, E. F., & Mayora, O. (2015).
Stress modelling using transfer learning in presence of scarce data. (Modelovani stresu
pomoci transferového u€eni pfi nedostatku dat). In J. Bravo, R. Hervas, & V. Villarreal (Eds),
Ambient intelligence for health. (Informace o okolnim prostfedi pro zdravi). AMIHEALTH
2015. Lecture Notes in Computer Science (Vol. 9456) (s. 224—-236). Springer.
https://doi.org/10.1007/978-3-319-26508-7 22

Herzog, N. V., & Harih, G. (2020). Decision support system for designing and assigning ergonomic
workplaces to workers with disabilities. (Systém podpory rozhodovéani pro navrhovani a
pridélovani ergonomickych pracovnich mist pracovnikiim se zdravotnim postizenim).
Ergonomics, 63(2), 225—-236. https://doi.org/10.1080/00140139.2019.1686658

Odborna skupina na vysoké urovni pro umélou inteligenci. (2019a). A definition of artificial
intelligence: Main capabilities and scientific disciplines. (Definice umélé inteligence: hlavni
schopnosti a védni obory). Evropskéa komise.
https://digital-strateqy.ec.europa.eu/en/library/definition-artificial-intelligence-main-capabilities-
and-scientific-disciplines

Odborna skupina na vysoké urovni pro umélou inteligenci. (2019b). Etické pokyny pro divéryhodnou
umélou inteligenci. Evropské komise. https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/library/ethics-
guidelines-trustworthy-ai

HSE. (2017). Tackling wovrk-related stress using the Management Standards approach. A step-by-
step workbook. (Reseni pracovniho stresu pomoci pristupu standardi Fizeni. Cvi¢ebnice krok
za krokem). Health and Safety Executive. https://www.hse.gov.uk/pubns/wbk01.pdf

Hughes, C., Robert, L., Frady, K., & Arroyos, A. (2019). Managing technology and middle- and low-
skilled employees: Advances for economic regeneration (The changing context of managing
people). (Rizeni technologii a zaméstnancu se stfedni a nizkou kvalifikaci: pokroky pro
hospodarskou regeneraci (ménici se kontext fizeni lidi)). Emerald Publishing Limited.

lida, Y., Watanabe, K., Ominami, Y., Toyoguchi, T., Murayama, T., & Honda, M. (2021). Development
of rapid and highly accurate method to measure concentration of fibers in atmosphere using
artificial intelligence and scanning electron microscopy. (Vyvoj rychlé a vysoce pfesné metody
méfeni koncentrace vlaken v atmosféfe pomoci umélé inteligence a skenovaci elektronové
mikroskopie). Journal of Occupational Health, 63(1), ¢lanek e12238.
https://doi.org/10.1002%2F1348-9585.12238

Jabagi, N., Croteau, A. M., & Audebrand, L. (2020). Perceived organizational support in the face of
algorithmic management: A conceptual model. (Vnimana organiza¢ni podpora tvafri v tvar
algoritmickému Fizeni: koncep&ni model). In Proceedings of the 53rd Hawaii International
Conference on System Sciences (Sbornik z 53. havajské mezinarodni konference o
systémovych védach) (s. 4001-4010). University of Hawai‘i at Manoa.
http://hdl.handle.net/10125/64231

Karasek, R. A. (1979). Job demands, job decision latitude, and mental strain: Implications for job
redesign. (Pracovni pozadavky, volnost rozhodovani o praci a psychicka zatéz: disledky pro
prepracovani pracovnich mist). Administrative Science Quarterly, 24(2), 285-308.
https://doi.org/10.2307/2392498

Katwala, A. (2017, 18. Cervence). Making factories safer with VR, smart clothes and robots.
(ZvySovani bezpecénosti v tovarnach pomoci VR, chytrych odévi a robotd). Institution of
Mechanical Engineers. http://www.imeche.org/news/news-article/making-factories-safer-with-
vr-smart-clothes-and-robots

Kellogg, K. C., Valentine, M. A., & Christin, A. (2020). Algorithms at work: The new contested terrain
of control. (Algoritmy pfi praci: novy sporny terén kontroly). Academy of Management Annals,
14(1), 366—410. https://doi.org/10.5465/annals.2018.0174

Evropska agentura pro bezpecénost a ochranu zdravi pfi praci — EU-OSHA 19


https://doi.org/10.1007/978-3-319-26508-7_22
https://doi.org/10.1080/00140139.2019.1686658
https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/library/definition-artificial-intelligence-main-capabilities-and-scientific-disciplines
https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/library/definition-artificial-intelligence-main-capabilities-and-scientific-disciplines
https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/library/ethics-guidelines-trustworthy-ai
https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/library/ethics-guidelines-trustworthy-ai
https://www.hse.gov.uk/pubns/wbk01.pdf
https://doi.org/10.1002%2F1348-9585.12238
http://hdl.handle.net/10125/64231
https://doi.org/10.2307/2392498
http://www.imeche.org/news/news-article/making-factories-safer-with-vr-smart-clothes-and-robots
http://www.imeche.org/news/news-article/making-factories-safer-with-vr-smart-clothes-and-robots
https://doi.org/10.5465/annals.2018.0174

Uméla inteligence a fizeni pracovniku: dusledky pro bezpeénost a ochranu zdravi pfi praci

Lee, M. K., Kusbit, D., Metsky, E., & Dabbish, L. (2015). Working with machines: The impact of
algorithmic and data-driven management on human workers. (Prace se stroji: dopad
algoritmického a datové fizeného Fizeni na lidské pracovniky). In Proceedings of the 33rd
Annual ACM Conference on Human Factors in Computing Systems (Sbornik z 33. vyro¢ni
konference ACM o lidskych faktorech v pocitaCovych systémech) (s. 1603-1612). Association
for Computing Machinery. https://doi.org/10.1145/2702123.2702548

Lewis, N. (2019). Be careful: Gamification at work can go very wrong. (Budte opatrni: gamifikace
Vv praci se muze velmi zvrtnout). SHRM. https://www.shrm.org/resourcesandtools/hr-
topics/technology/pages/gamification-at-work-can-go-very-wrong.aspx

Lu, H., Frauendorfer, D., Rabbi, M., Mast, M. S., Chittaranjan, G. T., Campbell, A. T., Gatica-Perez,
D., & Choudhury, T. (2012). StressSense: Detecting stress in unconstrained acoustic
environments using smartphones. (StressSense: detekce stresu v akustickém prostfedi bez
omezeni pomoci chytrych telefond). In Proceedings of the 2012 ACM Conference on
Ubiquitous Computing (Sbornik z konference ACM z roku 2012 o vsudypfitomné vypocetni
technice) (s. 351-360). Association for Computing Machinery.
https://doi.org/10.1145/2370216.2370270

Mai, J.-E. (2016). Big data privacy: The datafication of personal information. (Soukromi dat velkého
objemu: datafikace osobnich Gdajll). The Information Society, 32(3), 192—-199.
https://doi.org/10.1080/01972243.2016.1153010

McGuinness, S., Pouliakas, K., & Redmond, P. (2019). Skills-displacing technological change and its
impact on jobs: Challenging technological alarmism? (Technologické zmény, které nahrazuji
dovednosti, a jejich dopad na pracovni mista: zpochybriovani technologického alarmismu?)
Diskusni dokument IZA €. 12541, IZA Institute of Labor Economics.
http://ftp.iza.org/dp12541.pdf

Min, J., Kim, Y. M., Lee, S., Jang, T. W., Kim, |., & Song, J. (2019). The Fourth Industrial Revolution
and its impact on occupational health and safety, worker’s compensation and labor
conditions. (Ctvrta primyslova revoluce a jeji dopad na bezpeénost a ochranu zdravi pfi
praci, odménovani pracovnikd a pracovni podminky). Safety and Health at Work, 10(4), 400—
408. https://doi.org/10.1016/j.shaw.2019.09.005

Mishra, A. N., Cao, C., & George, J. (2019). IT-induced employment irregularities and deskilling:
Impacts on temporary worker welfare. (Nesrovnalosti v oblasti zaméstnanosti zpusobené
informacénimi technologiemi a ztratou kvalifikace: dopady na dobré Zivotni podminky
docasnych pracovniki). In H. Krcmar, J. Fedorowicz, W. Fong Boh, J. M. Leimeister, & S.
Wattal (Eds), Proceedings of the 40th International Conference on Information Systems.
(Sbornik ze 40. mezinarodni konference o informacnich systémech). Association for
Information Systems. https://aisel.aisnet.org/icis2019/general topics/general topics/26

Murthy, V. (2017, 26. zafi). Work and the loneliness epidemic. (Prace a epidemie osamélosti).
Harvard Business Review. https://hbr.org/2017/09/work-and-the-loneliness-epidemic

O’Moore, M., & Lynch, J. (2007). Leadership, working environment and workplace bullying. (Vedeni,
pracovni prostfedi a Sikana na pracovisti). International Journal of Organizational Theory &
Behavior, 10(1), 95-117. https://doi.org/10.1108/1J0TB-10-01-2007-B005

Oracle a Workplace Intelligence. (2020). As uncertainty remains, anxiety and stress reach a tipping
point at work: Artificial intelligence fills the gaps in workplace mental health support.
(S pretrvavajici nejistotou dosahuje Uzkost a stres v praci kritického bodu: uméla inteligence
zaplriuje mezery v podpore duSevniho zdravi na pracovisti). Oracle.
https://www.oracle.com/a/ocom/docs/oracle-hcm-ai-at-work.pdf

Palazon, J. A, Gozalvez, J., Maestre, J. L., & Gisbert, J. R. (2013) Wireless solutions for improving
health and safety working conditions in industrial environments. (Bezdratova FeSeni pro
zlepSeni zdravotnich a bezpecnostnich pracovnich podminek v primyslovém prostredi). In
IEEE 15th International Conference on e-Health Networking, Applications and Services
(Healthcom 2013) (15. mezinarodni konference IEEE o sitich, aplikacich a sluzbach
elektronického zdravotnictvi) (s. 544-548). IEEE Xplore.
https://doi.org/10.1109/HealthCom.2013.6720736

Evropska agentura pro bezpecénost a ochranu zdravi pfi praci — EU-OSHA 20


https://doi.org/10.1145/2702123.2702548
https://www.shrm.org/resourcesandtools/hr-topics/technology/pages/gamification-at-work-can-go-very-wrong.aspx
https://www.shrm.org/resourcesandtools/hr-topics/technology/pages/gamification-at-work-can-go-very-wrong.aspx
https://doi.org/10.1145/2370216.2370270
https://doi.org/10.1080/01972243.2016.1153010
http://ftp.iza.org/dp12541.pdf
https://doi.org/10.1016/j.shaw.2019.09.005
https://aisel.aisnet.org/icis2019/general_topics/general_topics/26
https://hbr.org/2017/09/work-and-the-loneliness-epidemic
https://doi.org/10.1108/IJOTB-10-01-2007-B005
https://www.oracle.com/a/ocom/docs/oracle-hcm-ai-at-work.pdf
https://doi.org/10.1109/HealthCom.2013.6720736

Uméla inteligence a fizeni pracovniku: dusledky pro bezpeénost a ochranu zdravi pfi praci

Ponce del Castillo, A. (2020). Labour in the age of Al: Why regulation is needed to protect workers.
(Prace ve véku umeélé inteligence: proc je regulace potfebna k ochrané pracovnik(). Foresight
Brief #08, ETUI. https://www.etui.org/sites/default/files/ForesightBriefs2020.pdf

Ponce del Castillo, A. (2021). The Al Regulation: Entering an Al regulatory winter? Why an ad hoc
directive on Al in employment is required. (Regulace umélé inteligence: vstupujeme do
regulacni zimy umélé inteligence? Proc€ je nutna smérnice ad hoc o umeélé inteligenci
v zaméstnani). Vyzkumny dokument ETUI — dokument 2021.07.
https://dx.doi.org/10.2139/ssrn.3873786

Ra, S., Shresthaa, U., Khatiwada, S., Yoon, S-W., & Kwon, K. (2019). The rise of technology and
impact on skills. (Rozvoj technologii a dopad na dovednosti). International Journal of Training
Research, 17(1), 26-40. https://doi.org/10.1080/14480220.2019.1629727

Rachuri, K. K., Musolesi, M., Mascolo, C., Rentfrow, P. J., Longworth, C., & Aucinas, A. (2010).
EmotionSense: A mobile phones based adaptive platform for experimental social psychology
research. (EmotionSense: adaptivni platforma zaloZzena na mobilnich telefonech pro
experimentalni vyzkum v oblasti socialni psychologie). In Proceedings of the 12th ACM
International Conference on Ubiquitous Computing (Sbornik z 12. mezinarodni konference
ACM o vSudypfitomné vypocetni technice) (s. 281-290). Association for Computing
Machinery. https://doi.org/10.1145/1864349.1864393

Ravid, D. M., Tomczak, D. L., White, J. C., & Behrend, T. S. (2020). EPM 20/20: A review, framework,
and research agenda for electronic performance monitoring. (EPM 20/20: pfehled, ramec
a vyzkumny program pro elektronické monitorovani vykonu). Journal of Management, 46(1),
100-126. https://doi.org/10.1177%2F0149206319869435

Rosenblat, A., & Stark, L. (2016). Algorithmic labor and information asymmetries: A case study of
Uber’s drivers. (Algoritmicka prace a informaéni asymetrie: pfipadova studie Fidica
spole¢nosti Uber). International Journal of Communication, 10, 3758—-3784.
https://ijoc.org/index.php/ijoc/article/view/4892/1739

Saithibvongsa, P., & Yu, J. E. (2018). Artificial intelligence in the computer-age threatens human
beings and working conditions at workplaces. (Uméla inteligence ve véku pocitacli ohroZuje
lidi a pracovni podminky na pracovistich). Electronics Science Technology and Application,
5(3). http://dx.doi.org/10.18686/esta.v5i3.76

Sanchez-Medina, A. J., Galvan-Sanchez, |., & Fernandez-Monroy, M. (2020). Applying artificial
intelligence to explore sexual cyberbullying behaviour. (Pouziti umélé inteligence ke
zkoumani chovani sexualni kybersikany). Heliyon, 6(1), ¢lanek e03218.
https://doi.org/10.1016%2Fj.heliyon.2020.e03218

Segkouli, S., Giakoumis, D., Votis, K., Triantafyllidis, A., Paliokas, I., & Tzovaras, D. (2021). Smart
workplaces for older adults: Coping ‘ethically’ with technology pervasiveness. Universal
Access in the Information Society. (Chytra pracovisté pro starSi dospélé: jak se ,eticky”
vyrovnat s vSudypfitomnosti technologii. VSeobecny pfistup v informacni spole¢nosti).
Advance Online Publication. https://doi.org/10.1007/s10209-021-00829-9

Shapiro, A. (2018). Between autonomy and control: Strategies of arbitrage in the ,on demand*
economy. (Samostatnost a kontrola: strategie arbitraze v ekonomice ,na vyzadani“). New
Media & Society, 20(8), 2954—2971. https://doi.org/10.1177%2F1461444817738236

Soter Analytics. (2020, 4. listopadu). How Al-driven algorithms improve an individual’s ergonomic
safety. (Jak algoritmy Fizené umélou inteligenci zlepSuji ergonomickou bezpecénost
jednotlivce). https://soteranalytics.com/soter-blog/how-ai-driven-algorithms-improve-an-
individuals-ergonomic-safety/

Subedi, S., & Pradhananga, N. (2021). Mapping datafication in construction-worker safety research to
minimize injury-related disputes. (Mapovani datafikace ve vyzkumu bezpecnosti pracovnikud
ve stavebnictvi s cilem minimalizovat spory souvisejici s Urazy). Journal of Legal Affairs and
Dispute Resolution in Engineering and Construction, 13(2),1-29.
https://doi.org/10.1061/%28ASCE%29LA.1943-4170.0000464

Evropska agentura pro bezpecénost a ochranu zdravi pfi praci — EU-OSHA 21


https://www.etui.org/sites/default/files/ForesightBriefs2020.pdf
https://dx.doi.org/10.2139/ssrn.3873786
https://doi.org/10.1080/14480220.2019.1629727
https://doi.org/10.1145/1864349.1864393
https://doi.org/10.1177%2F0149206319869435
https://ijoc.org/index.php/ijoc/article/view/4892/1739
http://dx.doi.org/10.18686/esta.v5i3.76
https://doi.org/10.1016%2Fj.heliyon.2020.e03218
https://doi.org/10.1007/s10209-021-00829-9
https://doi.org/10.1177%2F1461444817738236
https://soteranalytics.com/soter-blog/how-ai-driven-algorithms-improve-an-individuals-ergonomic-safety/
https://soteranalytics.com/soter-blog/how-ai-driven-algorithms-improve-an-individuals-ergonomic-safety/
https://doi.org/10.1061/%28ASCE%29LA.1943-4170.0000464

Uméla inteligence a fizeni pracovniku: dusledky pro bezpeénost a ochranu zdravi pfi praci

Todoli-Signes, A. (2021). Making algorithms safe for workers: Occupational risks associated with work
managed by artificial intelligence. (Vytvareni bezpeénych algoritmd pro pracovniky: pracovni
rizika spojena s praci fizenou umélou inteligenci). Transfer: European Review of Labour and
Research, 27(4), 433-452. https://doi.org/10.1177%2F10242589211035040

Tomprou, M., & Lee, M. K. (2022). Employment relationships in algorithmic management:
A psychological contract perspective. (Pracovni vztahy v algoritmickém Fizeni: perspektiva
psychologické smlouvy). Computers in Human Behavior, 126, ¢lanek 106997.
https://doi.org/10.1016/j.chb.2021.106997

Tursunbayeva, A. (2019). Human resource technology disruptions and their implications for human
resources management in healthcare organizations. (Naruseni technologii v oblasti lidskych
zdroja a jejich dusledky pro Fizeni lidskych zdrojli ve zdravotnickych organizacich). BMC
Health Services Research, 19, ¢lanek 268. https://doi.org/10.1186/s12913-019-4068-3

Veen, A., Barratt, T., & Goods, C. (2020). Platform-Capital’s ‘App-etite’ for control: A labour process
analysis of food-delivery work in Australia. (Apetit spole€nosti Platform-Capital v oblasti
kontroly: analyza pracovniho procesu pfi rozvozu potravin v Australii). Work, Employment and
Society, 34(3), 388—406. https://doi.org/10.1177%2F0950017019836911

Wood, A. J., & Lehdonvirta, V. (2021). Antagonism beyond employment: How the ,subordinated
agency” of labour platforms generates conflict in the remote gig economy. (Antagonismus nad
ramec zaméstnani: jak ,podfizené zprostiedkovani“ pracovnich platforem vytvari konflikt
v zakéazkové ekonomice). Socio-Economic Review.
https://papers.ssrn.com/sol3/papers.cfm?abstract id=3820645

Zel, S., & Kongar, E. (2020). Transforming digital employee experience with artificial intelligence.
(Transformace digitalni zkuSenosti zaméstnancl pomoci umeélé inteligence). In 2020
IEEE/ITU International Conference on Artificial Intelligence for Good (Al4G) (Mezinarodni
konference IEEE/ITU o umélé inteligenci pro blaho z roku 2020) (s. 176-179). IEEE Xplore.
https://doi.org/10.1109/A14G50087.2020.9311088

Evropska agentura pro bezpecénost a ochranu zdravi pfi praci — EU-OSHA 22


https://doi.org/10.1177%2F10242589211035040
https://doi.org/10.1016/j.chb.2021.106997
https://doi.org/10.1186/s12913-019-4068-3
https://doi.org/10.1177%2F0950017019836911
https://papers.ssrn.com/sol3/papers.cfm?abstract_id=3820645
https://doi.org/10.1109/AI4G50087.2020.9311088

Evropska agentura pro bezpe¢nost

a ochranu zdravi pfi praci (EU-OSHA)
prispiva k cili u€init z Evropy
bezpec&néjsi, zdravéjsi a produktivnéjsi
misto pro praci. Agentura provadi
vyzkum, vyvoj a distribuci spolehlivych,
vyvazenych a nestrannych informaci

v oblasti BOZP a porada celoevropské
osvétové kampané. Agentura, kterou
Evropska unie zfidila v roce 1994 a ktera
sidli ve Spanélském Bilbau, umoznuje
spolupraci zastupcd Evropské komise,
vlad ¢lenskych statd, organizaci
zaméstnavatell a zaméstnancu

i pfednich odbornikl ze v§ech ¢lenskych
statt Evropské unie i dal$ich zemi.

Evropska agentura pro bezpeénost
a ochranu zdravi pfi praci

Santiago de Compostela 12
48003 Bilbao, Spanélsko
E-mail: information@osha.europa.eu

https://osha.europa.eu

m Publications Office
of the European Union



mailto:information@osha.europa.eu
https://osha.europa.eu/

