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TEHISINTELLEKT TOOTAJAHALDUSES:
RISKID JA VOIMALUSED

Euroopa Tooohutuse ja Tootervishoiu Amet (EU-OSHA) algatas oma prognoosiva tegevuse poéhjal
2020. aastal nelja-aastase digitlemineku ning toétervishoiu ja tddohutuse (OSH) uurimisprogrammi.
Programmi eesméark oli toetada t6enduspdhist poliitikakujundamist, andes pdhjalikuma Ulevaate
digilemineku tagajargedest tOdotajate tervisele, ohutusele ja heaolule ning kuidas neid teemasid
kasitletakse teaduse, poliitika ja tavade tasandil, samuti kirjeldades edukate tavade naiteid.

Kéesolevas poliitikatlevaates, mis tdiendab EU-OSHA aruandes (2022a) tehtud jareldusi, kirjeldatakse
tehisintellektipbhiste todtajahaldussiisteemide tédohutuse ja tdotervishoiu riske ning vdimalusi, mida
on pdhjalikult arutatud EU-OSHA aruandes (2022b), ning antakse mitu soovitust. Eraldi
poliitikaulevaates (EU-OSHA, 2022c) keskendutakse ennetusmeetmetele ja seonduvatele soovitustele.

Tehisintellektipdhine tdo6tajahaldus on dldnimetus, mis tdhendab t6odtajahaldussisteemi, millega
kogutakse andmeid — sageli reaalajas — to6ruumide, todtajate, nende tehtava t60 ja (digitaalsete)
vahendite kohta, mida nad to6tamisel kasutavad, ning need andmed sisestatakse
tehisintellektipdhisesse mudelisse, mille abil tehakse automaatseid vdi poolautomaatseid otsuseid voi
antakse otsustajatele teavet téotajahaldusega seotud kisimuste kohta (EU-OSHA, 2019; Euroopa
Komisjon, 2021; Euroopa Parlamendi uuringuteenistus, 2020; kdrgetasemeline tehisintellekti
eksperdirihm, 2019). See on tddkohtadel Uks viimase aja arenguid, mis tekitab v8imalusi, kuid ka riske
ja probleeme to6tajate ohutusele ja tervisele.

Riskid t66tajate tervisele ja ohutusele

Intensiivsem t66

Uks tehisintellektiphiste tootajahaldussiisteemide kasutamisega seotud kdige sagedamini teatatavaid
riske on t66 intensiivistumine. Tootlikkuse suurendamiseks v@ivad organisatsioonid rakendada
tehisintellektipbhiseid tootajahaldussisteeme, mis ajendavad tooétajaid todtama ilma lUhikeste
puhkepausideta, minimeerivad teatud toimingutele ettendhtud aega ja sunnivad neid té6tama suurel
kiirusel. Tehisintellektipdhise tdodtajahalduse tottu intensiivistuva to6 tavaline ndide on laotoimingud: t66
kiirendamiseks kasutatakse tehisintellektipdhist tddtajahaldust taitmisaegade ning ka tooétajate
ligutuste, vigade ja pauside jalgimiseks, et kaotada ,tarbetud viivitused. Selliseid sisteeme
kasutatakse ka kontoritods. Naiteks Uhendkuningriigi pank Barclays jalgib ménes kontoris
jalgimistarkvaraga, kui kaua viibivad t66tajad toolaua aares voi kdivad WCs, ning teatab tootajatele, kui
algoritmi arvates on pausid liiga pikad — see pdhjustab t60 intensiivistumist (Eurofound, 2020; Euroopa
Parlamendi uuringuteenistus, 2020).

To606 Ule kontrolli ja autonoomia kadumine

Tookohas tehisintellektipdhiste tootajahaldussisteemide kasutamisega seoses sageli teatatud risk on
ka see, et kaob nii kontroll t66 Ule kui ka autonoomia: mdni tehisintellektipbhine to6tajahaldussiisteem
vBib votta kontrolli t66 Ule (nt sisu, tempo, graafik) naiteks tdé6taja suunamise kaudu ning té6tajale jaab
otsustada vaga vahe (Curchod jt, 2020; Kellogg jt., 2020; Saithibvongsa ja Yu, 2018). Samuti dikteerib
enamik algoritme ja tehisintellektipdhiseid tddtajahaldussiisteeme toodtajale, kuidas t66d teha voi
Ulesandeid taita, ning see vbib pdhjustada kontrolli kaotust oma t66 Ule (Curchod jt, 2020; Kellogg jt,
2020). T66 ule kontrolli ja autonoomia kadumist seostatakse sageli suure stressiga ning samuti
vahendab see tootlikkust, halvendab té6tulemusi ja suurendab puudumist haiguse t6ttu (HSE, 2017).
Artiklis Karasek (1979) kirjeldatud t6okoha nduete ja kontrolli mudeli kohaselt mdjuvad pingelised
téokohad, kus to6tajatelt ndutakse palju ja nende kontroll t66 Ule on véhene, vaimsele tervisele kbige
halvemini. Suured n6uded ja véhene kontroll halvendavad t66taja suutlikkust valida to6tamismeetod ja
ajakava, kuid samas nBuavad suuri kognitiivseid ressursse, mis vdib pdhjustada vaimse tervise
probleeme.

Todotajate dehumaniseerimine

Tehisintellektipbhiste td6tajahaldussusteemide aktivne kasutamine naiteks tootajate liigsel
suunamisel, hindamisel vdi distsiplineerimisel voib tuua kaasa ka tdotajate dehumaniseerimise ja
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pikemas perspektiivis sundida neid kaituma masinatena (Carr, 2014; Danaher, 2018; EU-OSHA, 2018;
Heaven, 2020); sellega vdib mitme kusitletud valdkonnaeksperdi sdnul kaasneda kognitiivse ja
intellektuaalse vdimekuse halvenemine ning loova métlemise véhenemine, autonoomia kadumine,
iseseisva motlemise vahesus jne. Tuleb markida, et kuigi eeldatavalt peaksid tehisintellektip&hised
tootajahaldussiisteemid suutma teavitada td6tajaid ja tddandjaid riskidest (nt vasimuse ja labipdlemise
tbendosus), vdivad need tuua kaasa ka todtajate dehumaniseerimise, sest tootajad vdivad hakata
sbltuma tehisintellekti loodud hoiatussiisteemidest ja t6enéoliselt minetada v8ime ise ohte &ra tunda,
kui midagi laheb valesti. See vdib omakorda pdhjustada tervise halvenemist v8i té68nnetusi.

Todbtajate ,andmestamine*

Samuti saab vdita, et automatiseerimis- ja tehisintellektipdhiste tehnoloogiate kasutuselevétuga véivad
organisatsioonid hakata t0otajaid pidama Uksnes objektideks v8i nende loodavate
.objektiivsete® digiandmete kogumiteks (De Stefano, 2018), jattes todtajad samas ilma
tegutsemisvabadusest v6i isegi juhtides nende tundeid. Sellist dehumaniseerimist saab nimetada ka
tootajate ,andmestamiseks® (Galjt, 2020; Mai, 2016) — mis tadhendab t6o6tajate kohtlemist
digiandmekogumitena. Kuigi andmestamist kasutatakse t66 aspektide digiteerimiseks ja reaalajas
jalgimiseks ning tddtajate kaitumise anallilisimiseks ja prognoosimiseks (Subedi ja Pradhananga,
2021), on inimelu kvantifitseerimine andmete kaudu vastuoluline ning sellel saavad olla ainult
majanduslikud eesmargid ja sellega vbidakse Uksikisikuid diskrimineerida (Eubanks, 2017).

Tdotajate diskrimineerimine ning privaatsete ja tundlike andmete kasutamine

Tehisintellektipbhiste  tootajahaldussisteemide  kasutamine  vdib tuua kaasa tdotajate
diskrimineerimise, sest sekkuva jalgimise korral vdidakse koguda ka privaatseid ja tundlikke andmeid
(Ravid jt, 2020), mida omakorda vBidakse kasutada automaat- v8i poolautomaatotsustamiseks seoses
tootajaga. Sellest vdib tuleneda teatud tb6tajate eelistamine ja teiste diskrimineerimine naiteks tootajate
varbamisel, hindamisel v8i edutamisel. Kuigi tehisintellektipGhised tddtajahaldussiisteemid vdivad olla
valikuprotsessis kandidaatide profiile kontrollides tdpsemad, vbivad need teha kandidaatide kohta
oletusi nende omaduste pdhjal (naiteks sugu, etniline péaritolu, kodakondsus, vanus, seksuaalne
sattumus, sooidentiteet) ning seejarel teha otsuseid t66tajaid diskrimineerival alusel (Fernandez-
Martinez ja Fernandez, 2020; EU-OSHA, 2018), eriti kui tehisintellektipdhised té6tajahaldussiisteemid
on loodud eelarvamuslikuna. Diskrimineerimist peetakse iiheks peamiseks stressiteguriks tddkohal ja
see on seotud vaimse tervise probleemidega.

Tulemuslikkuse seire ja mgju tdotajatele

Samuti saab tehisintellektipdhine td6tajahaldus pideva seire, sealhulgas tootajate tehtavate toimingute
ja nende tdoviljakuse seire kaudu sundida tdotajaid téétama kiiremini. Kui tddtajad teavad, et neid
pidevalt jalgitakse ja hinnatakse nende tulemuslikkust, vBivad nad keelduda tegemast vajalikke
puhkepause ning samuti v8ivad nad loobuda sotsiaalsest suhtlusest kolleegidega (EU-OSHA, 2018),
et plsida graafikus voi jargida tehisintellektipdhise tootajahaldussiisteemi juhiseid. Naiteks kui Disney
teemapargid votsid kasutusele elektroonilise foorivarvides tulemustahvli, millega jalgiti pesulatoétajate
tulemuslikkust, oli téotajatel raske piisida tempos pisida ja nad hakkasid vahele jatma WC-pause.
Tootajad nimetasid tulemustahvlit elektrooniliseks piitsaks (Lewis, 2019). Sisteemid, mis annavad
taieliku Ulevaate tootajate tulemuslikkusest nii, et see on nahtav téokaaslastele, vbivad ka tekitada
tookaaslaste vahel ebaterve vdistleva dhkkonna. Selline surve vdib omakorda tekitada tdttajatele
arevust ja madala enesehinnangu (EU-OSHA, 2018).

Todotajate hindamise stisteemid

Tulemuslikkuse survet vBivad Woodi ja Lehdonvirta (2021) sdnul veelgi tugevdada kliendirahulolu
hindamise slsteemid, mille tdttu vdimestavad algoritmid klienti. Konkreetsemalt voib
tehisintellektipbhine tddtajahaldus klientide hinnangute alusel td6tajaid karistada, eirates
kliendiarvamuste v&imalikku erapoolikust ja pdhjustades tdétajatele ebakindlust (Frey ja Osborne,
2013; Lee jt, 2015). Need probleemid v8ivad veelgi teravneda, kui puudub juhtkonna labipaistvus selle
kohta, kuidas t66tajaid hinnatakse, ning samuti siis, kui té6tajad ei saa oma pingeridu ja hinnanguid
vaidlustada.

Tdotajate riskantne ja ohtlik kditumine

Kui tehisintellektipdhine tootajahaldus avaldab survet, néiteks algoritmsuunamisega, mis kiirendab t66
tempot, vdi hindamisalgoritmidega, mis hindavad tt6tajaid ja sunnivad neid t66tama rohkem, tekitab
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see kalduvuse kaituda riskantselt voi ohtlikult, sest td6tajatel v8ib olla vaja valida, kas jargida suuniseid
ja olla tootlik v8i tegutseda ohutult ja olla terve. Naiteks vbivad tb6tajad otsustada eemaldada masinalt
ohutusseadise, et tootoiming I6peks kiiremini, vdi valida kauba klientidele tarnimiseks kiirem voi
ohtlikum teekond. Samuti vBib liigne kontroll halvendada ohutuskultuuri, sest to6tajad hakkavad
tootlikkust eelistama ohutusele ja neil on ka vdhem aega suhelda t66kaaslastega ning edastada
tdoohutus- ja tootervishoiuteadmisi (EU-OSHA, 2018).

Korduvliigutused, ebaloomulikud asendid ja ergonoomikaprobleemid

Surve tootada kiiremini vBib tuua kaasa ka rohkem korduvliigutusi, kiirustamisest pdhjustatud
ebaloomulikke asendeid ning vahesema tdhelepanu p&dramist tdttaja keha- ja jAsemete asendile ning
ergonoomikale. Eriti ohtlikud on samu lihasriihmi koormavad korduvliigutused, kiire tempo ja palju t66d,
sest tootaja ei jbua sagedate liigutuste vahel taastuda. Pikemas perspektiivis vajab organism tilesande
taitmiseks suuremat pingutust ja taastumisaeg muutub veelgi olulisemaks. Seega, mida kiirem tempo,
seda vahem on aega taastumiseks ja seda suurem on luu- ja lihaskonna vaevuste risk (Descatha jt,
2020; Finneran ja O’Sullivan, 2010). Lisaks vib intensiivne t66 pdhjustada suurt td6stressi, vasimust
ja labipblemist (EU-OSHA, 2018).

Tdotajate Umberdpe ja oskuste véhenemine

Lisaks, nagu nahtub EU-OSHA uuringust (2018), vdib sellega, kui uus tehnoloogia votab ile teatud
Ulesanded, kaasneda olukord, kus td6tajate algatust, keskendumist ja oskusi ei ole enam vaja ning t66
vdib kaotada mdtte ja seega vOib tekkida rahulolematus tédga. Kusitletud eksperdid rdhutasid ka
tehisintellektipdhisest td6tajahaldusest tingitud Umberdppe- ja oskuste vahenemise probleeme, mis
voivad pbhjustada suurt todstressi, suurendada igavust ja vaiksemat rahulolu t66ga (CWA, 2017,
Mishra jt, 2019). Itaalias Amazoni Uhes laos tehtud uuringust selgub, et algoritmsuunamine jatab
tootajad ilma olulistest ja vajalikest teadmistest, kuidas tddulesandeid taita (Delfanti, 2019). Lisaks vdib
olla, et tdodtajad peavad tehnoloogia kiire muutumise téttu dppima uusi oskusi (Ra jt, 2019) ning sellega
vdib isegi kaasneda oskusi vahendav tehnoloogia muutumine, mida saab maéaratleda kui tehnoloogia
muutumist, mis muudab todtajate oskused iganenuks (McGuinness jt, 2019, Ik 3). Tehisintellektipbhise
tootajahaldusega seoses tdhendab see, et moni slsteem, naiteks td6tajaid suunavad slsteemid,
vdivad pdhjustada tootajate teatud oskuste kadumise.

Tdotajate Uksildus ja sotsiaalne eraldatus

Tehisintellektipdhise todtajahalduse ulatuslik kasutamine organisatsioonides v8ib ka tekitada to6tajates
Uksildust ja eraldatust, sest sageli sunnivad need slisteemid td6tajaid téokaaslastega vahem suhtlema,
sest sunnivad té6tama rohkem ja keskenduma tootlikkusele. Kui td6tajad omavahel ei suhtle ja puudub
sotsiaalne toetus, ei julgusta keskkond sGbrunemist ja ei kujune lahedast to6kogukonda (Bérastégui,
2021). See omakorda vdib luua tédtajate vahel terava konkurentsi ning seega ohustada koostodd ja
rihmavaimu ning Uldisemalt ka td66hkkonda. Need probleemid vdivad suurendada t60stressi ja esialgu
pdhjustada ka tddkiusamist (O’Moore ja Lynch, 2007). Uksilduse ja eraldatuse tunne vdib tekitada
depressiooni (Cacioppo jt, 2006) ja arevust (EU-OSHA, 2019) ning vdivad isegi vdhendada inimeste
loogilise mdtlemise ja otsustamise vBimet (Murthy, 2017). Teistest eraldi to6tamine vdib halvendada ka
kutseidentiteeti — to6tajatel puuduvad rollieeskujud vdi mentorid ning seega ei saa nad kujundada
jarjepidevat ja tugevat kutseidentiteeti (Bérastégui, 2021). Lisaks tdendas artikkel Hawkley jt (2010), et
Uksilduse m6ju vBib kuhjudes tdsta sistoolset vererdhku. Juhtkonna / vahetu juhi toetuse puudumine
olukordades, kus neid asendavad tehisintellektipbhised ttotajahaldussiisteemid, vBib p&hjustada
tootajatel rohkem stressi, arevust ja ménikord labip8lemist (Bérastégui, 2021). P8hjuseks on asjaolu,
et vahetutel juhtidel on tddtajate toetamisel, premeerimisel ja ressursside jaotamisel otsustav roll
(Jabagi jt, 2020), mis sageli aitab kaasa stressirohkete tddkohtade halva mdju leevendamisele
(Bérastégui, 2021).

Labipaistvuse ja usalduse puudumine

Sageli teatatud probleem on labipaistvuse puudumine kiisimuses, kuidas toimivad tehisintellektipdhised
tootajahaldussiisteemid. Nimelt vaidavad paljud teadlased ja kisitletud eksperdid, et tavaliselt ei
rakendata tootajate seiret vdi tehisintellektipdhiseid téétajahaldussiisteeme organisatsioonides
labipaistvalt. Enamik juhte ja tddtajaid ei tea, kuidas tehisintellektipdhised tdotajahaldusststeemid
toimivad, ja mdni todtaja ei pruugi isegi teada, et neid juhivad v6i jalgivad tehisintellektipShised
slisteemid. Seega tuleb tddtajaid koolitada ja anda neile selget teavet, kuidas tehisintellektipdhised
tootajahaldussiisteemid toimivad ning mis andmeid kogutakse ja miks, et nad oleksid kindlad, et
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todandjad rakendavad tehisintellektipbhiseid tdotajahaldussiusteeme headel pdhjustel. See nduab
organisatsiooni labipaistvust, nbuetekohast konsulteerimist to0tajatega ja tb6tajate osalemist. Samas
ei ole kusitletud ekspertide sénul paljud organisatsioonid tegelikult |&bipaistvad selle osas, mis liiki
andmeid nad koguvad ja kuidas neid kasutatakse. Sellisest l&bipaistmatusest on teatatud seoses teabe
asuimmeetriaga (Gregory, 2021; Rosenblat ja Stark, 2016; Shapiro, 2018; Veen jt, 2020), mis eelistab
ainult neid, kellel on téielik teave.

Vastuolek algoritmjuhtimisele

Tehisintellektipdhiste todtajahaldussusteemide kasutamine v8ib tuua kaasa ka td6tajate vastuoleku
algoritmjuhtimisele, mis v8ib p&hjustada tb6tajate ja tddandjate vahelist vaenu ja usaldamatust ning
avaldada omakorda halba psuhhosotsiaalset mdju. Naiteks Lee jt (2015) uurisid platvormide Uber ja
Lyft autojuhte ja nende motivatsiooni jargida algoritmsuunamist ja algoritmide méératud t66ulesandeid
ning avastasid, et nad ei jarginud alati eeskirju. To6tajad leidsid mitu p8hjust, miks susteemiga
manipuleerida, naiteks lilitasid selle pikkade s@itude voi ohtlike piirkondade véltimiseks lihikeseks
ajaks valja vdi olid slusteemis, kui vajasid pausi, kuid parkisid teiste s6idujagamisautode vahele, et
saada tunnitasusoodustust, kuigi sdidutellimust saamata. See omakorda v6ib pdhjustada tootajates
stressi ja arevust, kui algoritm tflgendab selliseid tegevusi negatiivsetena ning karistab seepéarast
tootajaid. Kuigi selles naites on tegu platvormitd6ga, esineb sarnaseid probleeme ka
organisatsioonides, kus tehisintellektipbhine tédtajahaldus jalgib ja juhendab, kuidas td6tajad peavad
tootama.

Voimu asimmeetria

Samuti teatatakse, et tehisintellektipdhised too6tajahaldussisteemid muudavad pdhjalikult
organisatsioonisiseseid tédsuhteid (Aloisi ja Gramano, 2019). Naiteks konkureerimiskultuur, mille
vdivad tehisintellektipdhised tddtajahaldussiisteemid tekitada naiteks mangustamise kaudu, voéib
takistada tootajarihmade moodustumist ning halvendada organiseerimis- ja [abirdakimisvdimet
(Eurofound, 2020). Samuti annab to6tajate ulatuslik seire, mis v8imaldab tddandjatel koguda tdotajate
kohta tundlikke andmeid, osa v8imu tootajatelt Ule t66andjatele. Vdimu asimmeetria vBib tekitada
tootajates naiteks arevust ja haavatavustunnet (Curchod jt, 2020). Seda selgitab mdneti hiljutine
Tomprou ja Lee (2022) uuring, mis keskendub sellele, kuidas algoritmjuhtimine vdib mdjutada tédandja
ja tddtajate suhteid, pBhitdhelepanuga tdétajate ja tddandjate suhte psiihholoogilistel aspektidel ning
sellel, kuidas tdétajad tajuvad enda ja tddandjate kohustusi. Naiteks selgub uuringust, et viis, kuidas
tootajad kujundavad ja hindavad enda ja algoritmjuhendamise (vdi inimjuhendamise) psiihholoogilisi
aspekte, oleneb ergutustest. Ergutused on téétajatele suunatud mitmesugused motivaatorid, naiteks
tootasu, isiklik toetus, arenguv8imalused jt. Tomprou ja Lee (2022) jargi tajusid to6tajad tdenaolisemalt,
et tddandja pakub varbamisel mainitud ergutusi kindlamini, kui neid lubas inimene, mitte algoritm.
Samas oli to6tajate soov todkohast loobuda suurem, kui lubadust rikkusid inimesed vérreldes
algoritmidega, sest nad usaldavad inimesi rohkem.

Torked ja tagajarjed tootajatele

Eespool mainitud riske vdib lisaks teravdada see, kui tehisintellektip8hises td6tajahalduses tekivad
torked andmesisestuse vdi -anallUlsi probleemide vdi silsteemide ebatdpsuse ja muude
tarkvaraprobleemide t6ttu (Brione, 2020; EU-OSHA, 2019). Naiteks kui tehisintellektipdhine
tootajahaldusvahend suunab td6tajat ohtliku olukorra poole, vdib see pdhjustada raskeid vigastusi ja
monikord koguni surma. See probleem on eriti ilmne tootmissektorites ja laokeskses t66s, kus vdib
toimuda 6nnetusi sBidukite ja inimestega. Tehisintellektipdhiste tdotajahaldussisteemide tdrgetel
vlivad olla ka kahjulik pstihholoogiline mdju, sest tdétajad v8ivad tunda frustratsiooni ja/v6i segadust,
kui nad ei saa kusimustele selgeid ja ammendavaid vastuseid ning vajalikku teavet néiteks selle kohta,
kuidas taita Ulesandeid, vdi kui organisatsioonisisest suhtlust ja Glesannete jaotamist korraldatakse ning
juhitakse automaatvastusesusteemide ja tehisintellektipBhiste stusteemide abil (Todoli-Signes, 2021).

Voimalused to6tajate tervise ja ohutuse jaoks
Riskiseire

Uks viis, kuidas tehisintellektipbhine to6tajahaldus v6ib parendada tééohutust ja tootervishoidu, on
tookoha, tdotajate ja nende tehtava t60 parem seire, analiusides reaalajas inimkaitumist ja
toomustreid. Sellega saab parendada toéohutuse ja tootervishoiu riskiseiret (Min jt, 2019). Naiteks
vdivad tehisintellektipbhised to6tajahaldusvahendid, mis suunavad tddtajaid nende Ulesannete
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taitmisel, jalgida ka kehaasendit, et leida, kas see on vale ning pdhjustab luu- ja lihaskonna vaevuste
riski (Katwala, 2017). Seda saab teha naiteks raamistikuga, mille t6otasid valja Alwasel jt (2017) ja
millega saab leida, kas tootajad tédtavad tootlikult, kuid ohustamata ohtlike kehaasendite t6ttu tervist.
Uhe eksperdi sdnul saab selliste siisteemidega ka leida, kas ohtlike seadmetega to6tav toétaja on
keskendunud tehtavatele téoulesannetele vBi mitte, sest tédhelepanu hajumisel vdi keskendumise
puudumisel tekkivad vead vdivad pbhjustada vigastusi. Teised teadlased (Aliabadi jt, 2014; Ciullo jt,
2019; lida jt, 2021) on mdonnud ka tehisintellektipdhiste to6tajahaldussiisteemide eeliseid tootervishoiu
ja tddohutuse ekspertide ja tdotervishoiuarstide toetamisel, naiteks tdnu andmete ja analliiside
pakkumisele todga seotud haiguste vOi koguni kutsehaiguste diagnoosimiseks. Samuti saab
tehisintellekti abil tuvastada, kas td6taja kannab nduetekohaseid kaitsevahendeid, ning seega
vahendada 6nnetuste ja tervisehdirete riski. Naiteks v8ib tehisintellektipdhine té6tajahaldus avastada,
kui tootaja tootab ettendhtud kdrgusel ilma asjakohaste kaitsevahenditeta (nt turvarakmed), ja t66tajat
hoiatada v0i ka saata haire juhtkeskusesse (Palazon jt, 2013).

Vaimse tervise seire ja digitaalne ndustamine

Taiustatud seire tehisintellektipdhiste tdotajahaldussiisteemide abil v6ib aidata jalgida ka toétajate
vaimset tervist, nditeks hinnates tdotajate psuhholoogilise stressi taset, nagu selgus Uhest Jaapani
uuringust (Doki jt, 2021) ning ltaalia-Mehhiko uuringust (Hernandez-Leal jt, 2015), vdi hinnata eri
psihhosotsiaalsete probleemide (nt labipdlemise) tdendosust (Oracle and Workplace Intelligence,
2020; Zel ja Kongar, 2020). Naiteks saab tehisintellektipdhise td6tajahalduse abil tddtajate kirjutamis-
ja kdnemustrite p6hjal tuvastada tapselt ja reaalajas nende stressi (Lu jt, 2012; Rachuri jt, 2010). Samulti
saab tehisintellektipbhise to6tajahaldusega avastada tdodtajate labipblemist ja kurnatust ning seega vdib
see aidata ennetusmeetmete votmisel. Lisaks vBivad tehisintellektipbhised tdotajahaldussiisteemid,
mis saavad kuulata t66tajaid raddkimas ja suudavad seda teavet anallilsida, tuvastada ja avastada
kiusamise vdi seksuaalse ahistamise juhtumeid. Sama kehtib sellise tehisintellektipdhise
tootajahalduse kohta, mis suudab anallilisida kdnet vdi teksti (nt e-kirjade sisu). Naiteks Sanchez-
Medina jt (2020) on kirjeldanud tehisintellektipdhist vahendit, mis suudab avastada ja analtiusida teatud
isikuomaduste (nt psiihhopaatia) ja vdimaliku seksuaalse kiiberkiusamiskaitumise seoseid. Teine viis,
kuidas saab tehisintellektipdhist tootajahaldust kasutada to6tajate vaimse tervise parendamiseks, on
digitaalne ndustamine. Et té6tajate heast vaimsest tervisest, millega kaasneb parem tootlikkus, on hiljuti
saanud paljudele organisatsioonidele oluline eesmark, on mdni organisatsioon hakanud katsetama
tehisintellektipdhiseid vaimse tervise vestlusroboteid (Cameron jt, 2017; Oracle and Workplace
Intelligence, 2020).

Tootajate kaasamine ja rahulolu

Tehisintellektipdhise tootajahaldussiisteemiga saab edendada ka ttotajate kaasamist ja rahulolu
(Hughes jt, 2019). Naiteks tehisintellektipbhised tddtajahaldussiisteemid, mis keskenduvad vahem
tootajate ulatuslikule juhtimisele ja rohkem ttotajate toetamisele (nt tehisintellektipdhised tdotajate
koost60 suisteemid, mis parendavad to6tajate omavahelist suhtlust ja aidatavad leida todulesande jaoks
vajalike oskustega inimesi), vBivad toetada kaasamist, sest see v8ib anda tdotajatele rohkem vabadust
(Hughes jt, 2019). Samuti vBivad kaasamist parendada mangustamistehnoloogiad, mis premeerivad
tootajaid todtulemuste eest (Hughes jt, 2019). Samamoodi vdivad toétajate rahulolu suurendada
tehisintellektipdhised vestlusrobotid ja virtuaalabilised, mille kaudu té6tajad v6ivad saada vajalikku
personalihalduse voi todga seotud teavet (Galin ja Meshcheryakov, 2020; Zel ja Kongar, 2020).

Tootamiskohtade ja tookorralduse isikupérastamine

Lisaks saab tehisintellektipdhiste slisteemidega isikupérastada todtamiskohti ja tédkorraldust tddtajate
vajadustega, et tootajal oleks taita todulesandeid mugavam, naiteks kohandades neid puudega voi
eakatele tootajatele (Segkoulijt, 2021; Soter Analytics, 2020). Herzog ja Harih (2020) soovitavad
tehisintellektipdhist otsusetoetussisteemi, mis tuvastab/liigitab puuetega t66tajad ning seejarel valib
nende nduetele vastavad sobivaima tookorralduse voi fulsilise todtamiskoha. Isikupérastatud tookavad
ja -graafikud véivad arvestada ka tdotajate tervist (nt vasimusastet), et maarata lletddtanutele kergem
t60 (Brione, 2020; Tursunbayeva, 2019).

Tervislike ja ohutute ameti- ja téokohtade kavandamine

Tookohast andmeid kogudes saavad tehisintellektipbhised tédtajahaldussiisteemid aidata kaasa ka
tootajate ohutuskoolituse Gppekava kavandamisele ja rakendamisele v8i nendega saab hankida
sisendandmeid kdige asjakohasemate tervise- ja ohutusstrateegiate jaoks, nagu arvavad kisitletud
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eksperdid. Lisaks saab tehisintellektipGhiste tdotajahaldusstisteemidega paremini kavandada ja
koostada tegevusi, Ulesandeid ja téograafikuid, et minimeerida riske. Nii saavad tb66andjad jalgida,
minimeerida ja juhtida to6tajate kokkupuudet psiihhosotsiaalsete riskidega ning selliste ohtudega nagu
kemikaalid, mira, vibratsioon jt. Veel v6ivad tehisintellektipbhised tdotajahaldussisteemid pakkuda
tervisejalgimise p8hjal tootajatele individuaalseid riskiprofile nende vdimalike terviseriskide, praeguse
riskitaseme ja tulevase terviseriski tdendosuse kohta, naiteks analliisides ja tuvastades, kes td6tajad
on tundlikumad ja vastuvétlikumad teatud ohtude, néiteks mira, kdrge/madala temperatuuri ja muu
sarnase suhtes (Chamorro-Premuzic, 2020; EU-OSHA, 2018).

Soovitused

Tookohtades tehisintellektipdhiste tdotajahaldussisteemide kasutuselevotu riskide maandamiseks
saab anda soovitusi, kuidas ennetada t6dohutuse ja tootervishoiu riske, mis tulenevad té6tajahalduses
tehisintellektipdhiste slisteemide kasutamisest, ning kuidas nende sisteemidega vdimalikult hasti
parendada té6ohutust ja tootervishoidu.

1. soovitus. Tehisintellektipdhised todtajahaldussiisteemid peavad rajanema inimkesksel kasitlusel

Tehisintellektipbhised ttotajahaldussiisteeme tuleb kavandada, rakendada ja hallata nii, et need
oleksid ohutud ja labipaistvad, et kdigis etappides oleks tagatud konsulteerimine to6tajatega, nende
osalemine ja vordne juurdepéas teabele, ning tagada, et igal ajal on kontroll inimeste kaes. Selle
tagamiseks on vaja ning tuleb aktiivselt innustada tb6tajate ja tddandjate vahelist tihedat ja tulemuslikku
dialoogi ning teadlaste, arendajate, tegevussektori, sotsiaalpartnerite ja valitsuste vahelist koosto6d
tehisintellektipdhise tootajahalduse valjatodtamisega seotud teadustdo ja innovatsiooni valdkonnas.

2. soovitus. Riskihindamist tuleb kohandada vastavalt tehisintellektipdhistele
tootajahaldussiisteemidele

Arvestades tehisintellektipbhise tdotajahalduse uudsust, peab riskihindamine hélmama kdiki té6ga
seotud tegureid ning riske tuleb hinnata koos algoritmide programmeerimise spetsialistidega, et
kéasitleda ja arvestada maaramatusi ja tuvastatud riske. Sellega seoses néib, et on vaja arendada
tehisintellektipdhiste slsteemide riskihindamise tehnilised standardmenetlused, millel on piisav
teaduslik alus. Analiiis peab olema ka terviklik, et kasitleda tehisintellektipbhise tddtajahalduse
vBimalikke riske tootervishoiu ja tddohutuse valdkonnas eri tasanditel, naiteks konkreetses tookohas,
organisatsioonis,  sektoris, piirkonnas v&i riigis. Lisaks peab tehisintellektipbhiseid
toé6tajahaldussisteeme hindama korraparaselt, sest need suudavad areneda ja ise Gppida.

3. soovitus. Suurendada teadlikkust tehisintellektipbhistest todtajahaldussisteemidest ning jagada
nende kohta teadmisi

Ulioluline on suurendada teadlikkust tehisintellektipdhistest to6tajahaldussiisteemidest todandjate,
personaliosakondade, tO6tajate ja nende esindajate, todohutuse ja tdotervishoiu spetsialistide
(sh téoinspektsioonide) ja tehisintellektipbhiste tootajahaldussisteemide arendajate seas ning jagada
omavahel teadmisi nende kasutamise ning tédohutusele ja tédtervishoiule avalduvate mdjude kohta.
On selge vajadus pakkuda juhtidele ja tOotajatele  koolitust tehisintellektip8histe
toé6tajahaldussiusteemide kohta, keskendudes sellele, kuidas need vbivad mdjutada tdotervishoidu ja
té6ohutust ning kuidas ennetada nende riske. Oskuste taiendamine ja Umberdpe ei tohiks piirduda
Uksnes tootajatele tehniliste teadmiste andmisega ning selles tuleks keskenduda usaldusvaarse
teadlikkuse, teadmiste ja arusaamise pakkumisele sellest, kuidas tehisintellekt toimib ja kuidas sellega
koos tddtada, ning naha ette, kuidas tehisintellekt véib muuta to6tajate Ulesandeid ja rolle t6dl, ning
tehisintellekti mGju nende tervisele ja karjaarile. Haridustegevus peaks keskenduma peale tootajate ka
ametitihingutele, td6andjatele ja nende Uhingutele ning tehisintellektipdhiste slisteemide arendajatele.
Seoses tugisiisteemidega peaksid tootajatel olema vahendid, et taotleda ja saada tuge mitmesugustes
kisimustes, mis on seotud tehisintellektipbhise td6tajahaldusega ning selle vdimaliku maéjuga
tootervishoiule ja tddohutusele.

4. soovitus. T66tada vélja ELi tasandi eetikaraamistik

Kusitletud eksperdid r6hutasid ka vajadust koostada ELi tasandi eetikaraamistik, mis maarab, kuidas
saab kasutada tehisintellektipdhist to6tajahaldust ja Uldiselt tehisintellektiphiseid stisteeme tédkohal.
Samal ajal ndustuvad paljud eksperdid, et ainult eetikaraamistikest ei piisa ning tuleks tagada vastavus
olemasolevatele tehisintellektipdhise tdotajahalduse suhtes kohaldatavatele digusnormidele (naiteks
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tooohutuse ja tootervishoiu digusaktid, isikuandmete kaitse tldmé&arus, tulevane tehisintellekti kasitlev
digusakt ja diskrimineerimisvastane digus).

Mitu tdiendavat soovitust on otsesemalt seotud tuvastatud linkadega teadusuuringutes ja teadmistes.
Uldiselt tuleb rohutada, et riskide vahendamiseks ja juhtimiseks ning tehisintellektipdhistest
tootajahaldussiisteemidest saadavate tootervishoiu ja tddohutuse vdimaluste parimaks kasutamiseks
on vaga oluline tugineda kindlatele ja tdenduspdhistele teadusuuringutele, mis vdimaldavad kavandada
ja rakendada teadlikke sekkumisi téokohal, samuti poliitikat ja eeskirju riiklikul v6i isegi ELi tasandil.
Teadusuuringud, milles keskendutakse konkreetselt tehisintellektil p&hineva todtajahalduse mdjule
tootervishoiule ja tddohutusele, eelkdige empiirilistel tdenditel péhinevad uuringud, on Usna piiratud
ning ilmnenud on mitmeid puudujééke ja uurimisvajadusi, nagu on markinud kusitletud eksperdid, kuid
millele on viidatud ka asjakohases akadeemilises kirjanduses (nt Euroopa Komisjon, 2013;
Kagermann jt, 2013).

5. soovitus. Korraldada valdkondadevahelised ja terviklikud teadusuuringud tehisintellektip&hise
tootajahalduse moju kohta tédohutusele ja toétervishoiule

Tuleb teha rohkem valdkondadevahelisi ja terviklikke uuringuid, kuidas tehisintellektipGhine
tootajahaldus vBib mdjutada téotervishoidu ja tddohutust. Terviklik kasitlus peaks muu hulgas hdlmama
analliisi, kuidas tehisintellektipdhine to6tajahaldus véib lldiselt mjutada todtervishoidu ja tééohutust,
kuidas saab vahendada tO6tervishoiu ja tdédohutuse kahjustamist tehisintellektipShiste
tootajahaldussiisteemide labipaistva ja eetilise kavandamise, arendamise, rakendamise ja hindamise
abil, kuidas tagada, et tehisintellektipdhistes tdotajahaldussiisteemides ei koguta tddtajate kohta
andmeid rohkem, kui on vaja nimetatud sisteemide toimimiseks, kuidas aidata to6tajatel kasutada oma
seaduslikke Bigusi, et takistada selliste slisteemidega tarbetut privaatse teabe kogumist, ning kuidas
aidata neil vaidlustada selliste siisteemide soovitusi ja otsuseid, kuidas leevendada tehisintellektipGhise
tootajahalduse negatiivset moju té6tervishoiule ja tddohutusele arendusetapis jne.

6. soovitus. Lisada tehisintellektipdhise todtajahalduse teadusuuringutesse inimjuhitavuse pdhimate

Teadusuuringutes tuleb keskenduda leidmisele, kui palju juhivad neid stisteeme inimesed ja toetatakse
tehisintellektipdhiste tdotajahaldussiisteemidega tootajaid, mitte ei asendata neid, ning selliste
susteemide kasutuselevott ei pOhjusta tootervishoiu ja tdédohutuse riske. Paremini suunatud
teadusuuringud vdimaldaksid taiustada praegusi eeskirju, millel on palju puudusi, néiteks see, et need
ei pbhine sotsiaaldialoogil, hdlmavad harva t66tajaid, neis puudub range vastutuse klausel selle kohta,
kes on suudi, kui tehisintellektipdhised tdotajahaldussisteemid pdhjustavad kahju, jne, tagades, et
nende keskmes on alati to6tajad, nagu markis mitu kusitletud eksperti ja nagu on viidatud kirjanduses
(nt De Stefano, 2021; Ponce del Castillo, 2021).

7. soovitus. Vaadelda @rijuhtimismudelite ja tehisintellektipdhise tddtajahalduse vastastiktoimet

Et mdista, kas praegused arijuhtimismudelid on piisavad, et ennetada ja hallata to6tervishoiu ja
todohutuse riske, mis vBivad kaasneda tehisintellektipdhise tddtajahaldusega, on vaja rohkem
teadusuuringuid. Et tehisintellektipGhise tddtajahaldussiisteemi kasutuselevdtt nduab sageli
arijuhtimismudeli muutmist, ei saa eeldada, et tehisintellektipdhise tdotajahaldussisteemi ja
olemasoleva arimudeli vastastiktoimega ei p8hjustata tdétervishoiu ja té6ohutuse riske. Seepéarast
tuleks teadusuuringutes keskenduda sellele, kas praegu kasutatavad &rimudelid @hilduvad
tehisintellektipbhiste tdotajahaldussisteemidega ja kas need vdivad kahjustada tooétervishoidu ja
tooohutust. Kui uuringutest ilmneb, et ei Uhildu, on oluline arendada uued mudelid, millega tagada
tehisintellektipdhiste tbotajahaldussisteemide kasutuselevotul tddtajate tervis, ohutus ja heaolu.

8. soovitus. Edendada teadmiste jagamist teadlaste ja tehisintellektipdhise td6étajahalduse arendajate
vahel

Tuleb laiendada teadmiste jagamist teadlaste ja tehisintellektipdhiste to6tajahaldussiisteemide
arendajate  vahel. Arvestades, et tehisintellektipbhised slsteemid tuginevad suuresti
programmeerimisele ning sageli ka suurandmetele, on nende siisteemide labipaistvuse ja korratavuse
jaoks ning kahju véaltimiseks &armiselt oluline, et tehisintellektipbhiste tddtajahaldussiisteemide
arendajad jagaksid kogu asjakohast teavet laiema teadlaskonnaga (sealhulgas poliitika ning
tootervishoiu ja todohutuse kogukondadega ning muude asjaomaste sidusriihmadega). See vdimaldab
teadlastel kavandada ja teha tédpsemaid ja teadmusp8hisemaid uuringuid, kuidas sellised siisteemid
vBivad mojutada tootervishoidu ja to6ohutust, mis vBib aidata riskihindamisvahendite,
ennetusmeetmete, poliitika ja regulatiivalgatuste kavandamisel.
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9. soovitus. Tehisintellektipdhiste tdotajahaldussiisteemide ning téétervishoiu ja td6ohutuse uuringud
peavad olema pidevad

Korraparaselt tuleks hinnata, kas tehisintellektil pdhineva todtajahalduse sisteemid on jatkuvalt ohutud.
Arvestades, et tehisintellektip6hised siisteemid suudavad Gppida keskkonnast ja areneda, ei ole dige
eeldada, et need on stabiilsed ja muutumatud (Dahlin, 2021). See tdhendab, et tehisintellektipbhise
tootajahalduse mdju tddtervishoiule ja tédohutusele ei tohiks wuurida ainult (he korra
tehisintellektipbhiste todtajahaldussiisteemide valjatddtamise voi I[Bimimise etapis. Hinnata/analuusida
tuleb korrapéraselt, tagamaks, et varem ohutuks peetud tehisintellektipdhised to6tajahaldussiisteemid
on tddtajatele endiselt ohutud.
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