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UMELA INTELIGENCE A RIiZENi PRACOVNIKU:
RIZIKA A PRILEZITOSTI

V navaznosti na dosavadni praci spojenou s vytvafenim prognéz Evropska agentura pro bezpecénost
a ochranu zdravi pfi praci (EU-OSHA) v roce 2020 zahdjila &tyflety vyzkumny program zaméfeny na
digitalizaci a bezpe€nost a ochranu zdravi pfi praci (BOZP). Cilem tohoto programu bylo podpofit tvorbu
politiky zaloZzené na dukazech tim, Ze umozZni lépe pochopit disledky digitalizace pro zdravi,
bezpecnost a pohodu pracovniki a zplsoby, jakymi jsou FeSeny na urovni vyzkumu, politiky a praxe,
a popise priklady osvédcéenych postupt.

Tento informacéni dokument doplfiuje zjisténi uvedena v dokumentu EU-OSHA (2022a) a pfedstavuje
rizika a pfilezitosti v oblasti BOZP spojené se systémy fizeni pracovnik(l na bazi umélé inteligence,
které jsou podrobné rozebrany v dokumentu EU-OSHA (2022b), a navrhuje Ffadu doporuceni. Na
preventivni opatfeni a souvisejici doporu€eni se zaméfuje samostatny informaéni dokument (EU-
OSHA, 2022c).

Pouzivani umélé inteligence pro Fizeni pracovniku je zastfeSujici pojem, ktery oznacuje systém fizeni
pracovnikl, jenz shromazduje Udaje, ¢asto v redlném &ase, o pracovisti, pracovnicich, praci, kterou
vykonavaji, a (digitalnich) néstrojich, které ke své praci pouzivaji, a které jsou nasledné zadany do
modelu zalozeného na umélé inteligenci, jenz ¢&ini automatizovana nebo poloautomatizovana
rozhodnuti nebo poskytuje informace pro osoby s rozhodovaci pravomoci v otdzkach souvisejicich
s fizenim pracovnikd (EU-OSHA, 2019; Evropska komise, 2021; Vyzkumna sluzba Evropského
parlamentu, 2020; odborna skupina na vysoké urovni pro umélou inteligenci, 2019). Je to jeden
z nejnovéjsich trendl na pracovistich, ktery predstavuje pfilezZitosti, ale také rizika a vyzvy pro
bezpecénost a ochranu zdravi pracovnika.

Rizika tykajici se ochrany zdravi a bezpe€nosti pracovniku

Intenzifikace prace

Intenzifikace prace je jednim z nejCastéji uvadénych rizik spojenych s pouzivanim systému fizeni
pracovnikGi na bazi umélé inteligence. Pro zvySeni produktivity mohou organizace zavést systémy
fizeni pracovnikd na bazi umélé inteligence, které pracovniky vedou k praci bez malych prestavek,
minimalizuji ¢as na urcité postupy a nuti je pracovat velmi rychle. Bézny pfiklad intenzifikace prace
v dusledku systému Fizeni pracovnikd na bazi umélé inteligence Ize nalézt ve skladovych provozech:
pro urychleni prace se tento systém pouziva ke sledovani ¢asu splnéni objednavky, jakoz i pohybu
pracovnikd, jejich chyb a pfestavek, aby se eliminovaly ,zbytecné® €asové prodlevy. Takové systémy
se pouzivaji i ujinych nez manualnich profesi. Napfiklad banka Barclays se sidlem ve Spojeném
kralovstvi pouziva v nékterych svych kancelafich sledovaci software, ktery monitoruje dobu, kterou
zaméstnanci travi u svych pracovnich stold, nebo délku jejich pfestavek na navstévu toalety a informuje
zaméstnance, pokud jsou jejich pfestavky algoritmem vyhodnoceny jako pfiliS dlouhé, coz vede ke
zvySeni intenzity prace (Eurofound, 2020; Vyzkumna sluZzba Evropského parlamentu, 2020).

Ztrata kontroly nad praci a ztrata samostatnosti

Casto uvadénymi riziky spojenymi s pouZivanim systéma fizeni pracovnik(i na bazi umé&lé inteligence
na pracovisti jsou ztrata kontroly nad praci a ztrata samostatnosti: nékteré systémy Fizeni pracovniki
na bazi umélé inteligence mohou pfevzit kontrolu nad praci (napf. nad obsahem, tempem, ¢asovym
rozvrhem), napfiklad prostfednictvim smérovani pracovnika, a jen malo ponechavat na rozhodnuti
pracovnika (Curchod a kol., 2020; Kellogg akol., 2020; Saithibvongsa & Yu, 2018). VétSina
algoritmickych systémul a systému zaloZenych na umélé inteligenci také predepisuje pracovnikovi,
jakym zpusobem ma praci nebo ukoly vykonavat, coz muze vést ke ztraté kontroly nad jeho praci
(Curchod a kol., 2020; Kellogg a kol., 2020). Ztrata kontroly nad praci a ztrata samostatnosti jsou ¢asto
spojeny s vysokou Urovni stresu a vedou také k nizsi produktivité, Spatné vykonnosti a ke zvySené mife
absence z ddvodu nemoci (HSE, 2017). Podle Karaskova modelu pracovnich narokud a kontroly (1979)
maji ,vysoce zatézova“ zameéstnani, kde jsou na zaméstnance kladeny vysoké naroky a zarovern maji
zameéstnanci jen velmi malou kontrolu nad tim, co v praci délaji, nejvétsi negativni dopad na dudevni
zdravi. Vysoké naroky a nizka kontrola brani pracovnikovi ve volbé metody a ¢asového ramce pro
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dokonceni prace, ale zaroven vyzaduji velké mnozstvi kognitivnich zdrojd, coz mGze vést k psychickym
problémim.

Dehumanizace pracovnikt

Aktivni vyuzivani systém0 Fizeni pracovnikGl na bazi umélé inteligence, napfiklad prostfednictvim
nadmérného usmérfiovani, hodnoceni nebo discipliny pracovnikd, by také mohlo vést k dehumanizaci
pracovnikl a v dlouhodobém horizontu je nutit, aby se chovali jako stroje (Carr, 2014; Danaher, 2018;
EU-OSHA, 2018; Heaven, 2020), coz by pak na zakladé nékolika dotazanych odbornikl v této oblasti
mohlo vést k poklesu kognitivnich a intelektualnich schopnosti, omezeni kreativnhiho mysleni, ztraté
samostatnosti, omezeni nezavislosti mysleni apod. Je tfeba poznamenat, Ze ackoli se od systému
fizeni pracovnikl na bazi umélé inteligence ocekava, Zze budou schopny informovat pracovniky
a zaméstnavatele o rizicich (napf. o pravdépodobnosti vzniku unavy a vyhofeni), mohou vést také
k dehumanizaci pracovnikl, protoZze se mohou stat zavislymi na systému varovani vytvofeném umélou
inteligenci a pfipadné ztratit viastni schopnost rozpoznat nebezpeci, jakmile se stane chyba. To mize
vést ke Spatnému zdravotnimu stavu nebo pracovnim drazdm.

,Datafikace” pracovnikui

Lze také namitnout, ze zavedenim automatizace a technologii zaloZzenych na umélé inteligenci mohou
organizace zacit vnimat pracovniky jako pouhé objekty nebo soubory ,objektivnich® digitalnich dat,
ktera pfi praci vytvareji (De Stefano, 2018), a zarover pracovnikim odebrat manévrovaci prostor, nebo
dokonce kontrolovat jejich emoce. Tuto dehumanizaci Ize oznacit jako ,datafikaci” pracovnikl (Gal
a kol., 2020; Mai, 2016) — zachézeni s pracovniky jako se shromazdénym souborem digitalnich dat.
Ackoli se datafikace vyuziva k digitalizaci riznych aspektu prace a sledovani v redlném ¢ase, analyze
a predvidani chovani pracovnikl (Subedi & Pradhananga, 2021), kvantifikace lidského Zivota
prostfednictvim dat je kontroverzni a mize slouzit pouze ekonomickym zajmdm a mize jednotlivce
diskriminovat (Eubanks, 2017).

Diskriminace pracovnikt a pouzivani soukromych a citlivych adaji

Pouzivani systému fizeni pracovniki na bazi umeélé inteligence mlze také vést k diskriminaci
pracovnikl, nebot dikladnéjsi sledovani miize zahrnovat shromazdovani soukromych a citlivych udajl
(Ravid akol.,, 2020), které mohou byt nasledné pouzity k automatizovanému nebo
poloautomatizovanému rozhodovani o pracovnikovi. To mGze vést ke zvyhodfiovani nékterych
pracovnikll a k diskriminaci vUci ostatnim, napfiklad ve fazich naboru nebo hodnoceni/povySovani
pracovnikl. Pfestoze systémy fizeni pracovnikl na bazi umélé inteligence mohou poskytovat pfesnost,
pokud jde o pozadovany profil uchazecl ve vybérovém fizeni, mohou vést k vytvareni pfedpokladi
o uchazefich na zakladé jejich charakteristik (napfiklad pohlavi, etnicky puvod, narodnost, vék,
sexualni orientace, genderovd identita) a naslednému c&inéni rozhodnuti, ktera vedou k urcité formé
diskriminace pracovnikl (Fernandez-Martinez & Fernandez, 2020; EU-OSHA, 2018), zejména pokud
jsou systémy fFizeni pracovnikli na bazi umélé inteligence navrzeny se zahrnutim pfedsudk.
Diskriminace je povazovana za hlavni stresovy faktor pfi praci a souvisi s dusevnimi problémy.

Sledovéani vykonnosti a dopad na pracovniky

Systém Fizeni pracovnikd na bazi umeélé inteligence muize také nutit pracovniky, aby pracovali rychleji,
prostfednictvim neustalého monitorovani, vCetné sledovani dcinnosti, které provadéji, a jejich
produktivity. Pokud si pracovnici uvédomuji, ze jsou neustale sledovani a jejich vykonnost je
hodnocena, mohou odmitat délat pfestavky, kdyz je to potfeba, a mohou také zanedbavat socialni
interakce s ostatnimi kolegy (EU-OSHA, 2018), aby splnili ¢asovy plan nebo pokyny poskytnuté
systémem fizeni pracovnik( na bazi umélé inteligence. Kdyz napfiklad spole¢nost Disney Resorts
zavedla elektronickou tabuli s motivem semaforu, ktera sledovala vykonnost zaméstnancu pradelny,
pracovnici ve snaze udrzet krok zacali vynechavat prestavky na toaletu. Pracovnici oznacovali tabuli
jako ,elektronicky bi¢“ (Lewis, 2019). Takové systémy, které vytvareji Uplny prehled o vykonnosti a jsou
viditelné spolupracovnikdm, mohou vést rovnéz k nezdravému konkuren&nimu prostfedi mezi kolegy.
Tento druh tlaku mdze u pracovnikl vyvolavat uzkost a vést k nizkému sebevédomi (EU-OSHA, 2018).

Systémy hodnoceni pracovnik(

Tlak na vykonnost mohou podle Wooda a Lehdonvirta (2021) zvySovat také systémy hodnoceni
spokojenosti zakaznikl, které vedou k posileni postaveni zakaznikd v dusledku algoritmu. Presnéji
feCeno, systém fizeni pracovnikd na bazi umélé inteligence mulze vyuzivat hodnoceni zakazniki
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k postihovani pracovnikd, pfi¢emz ignoruje mozna zkresleni v nazorech zakaznikt a vede k nejistoté
pracovnik( (Frey & Osborne, 2013; Lee a kol., 2015). Tyto problémy se mohou jesté zhorsit, pokud
vedouci pracovnici nemaji transparentni informace o tom, jak jsou pracovnici hodnoceni, a pokud
pracovnici nemohou tato hodnoceni a posudky zpochybnit.

Rizikové a nebezpeéné chovani pracovniku

Pokud je prostfednictvim systému( Fizeni pracovnikl na bazi umélé inteligence vytvaren tlak na
vykonnost, napfiklad prostiednictvim algoritmického Fizeni, které zvySuje rychlost prace, nebo
prostfednictvim hodnoticich algoritm(, které hodnoti pracovniky a nuti je vice pracovat, vznika
tendence k rizikovému nebo nebezpeénému chovani, nebot pracovnici si mohou vybrat mezi
dodrzovanim pokynu a produktivitou a zachovanim své bezpecénosti a zdravi. Pracovnici se napfiklad
mohou rozhodnout, Ze odstrani bezpecnostni kryt stroje, aby dokongili pracovni postup v kratSim Case,
vést k nizké kultufe bezpecénosti, protoZze pracovnici za¢nou uprednostfiovat produktivitu pred
bezpecénosti a maji méné ¢asu na komunikaci se svymi kolegy, a tim i na pfedavani znalosti v oblasti
BOZP (EU-OSHA, 2018).

Opakované pohyby, nepohodiné polohy a ergonomickeé otazky

Snaha o rychlejsi praci maze rovnéz vést k vétSimu poctu opakovanych pohyb(, nepohodiné pozici téla
z dbvodu spéchu a mens$i pozornosti vénované ergonomii a pozici téla a koncetin pracovnika.
Nebezpecéné jsou zejména opakované pohyby, pfi kterych se zapojuji stejné svalové skupiny, dale
rychlé tempo a velké mnozstvi prace, protoze pracovnik nema v kratkych €asovych Usecich mezi
jednotlivymi pohyby ¢as na zotaveni. Z dlouhodobého hlediska potfebuje télo k provedeni Ukolu vice
k dispozici na zotaveni atim vy3Si je riziko muskuloskeletalnich poruch (Descatha a kol., 2020;
Finneran & O'Sullivan, 2010). Intenzivni prace mlze navic vést k vysoké mife stresu pfi praci, Unave,
vyCerpani a vyhofeni (EU-OSHA, 2018).

Zména kvalifikace pracovniku a ztrata dovednosti

Podle agentury EU-OSHA (2018) mohou navic nékteré ukoly pfevzaté novymi technologiemi vést
k situacim, kdy neni vyZadovana iniciativa, soustfedénost a dovednosti pracovnikd a prace muize ztratit
smysl, coz muUze vést ke snizeni spokojenosti s praci. Dotazani odbornici rovnéz poukazali na
problematiku zmeény kvalifikace a ztraty dovednosti pracovni sily v disledku systéml fizeni pracovniki
na bazi umélé inteligence, coz muze vést k vysoké urovni stresu pfi praci, zvySené mife nudy a nizsi
spokojenosti s praci (CWA, 2017; Mishra a kol., 2019). Studie o italském skladu spole¢nosti Amazon
ukazuje, ze algoritmické Fizeni zbavuje pracovniky zakladnich a potfebnych znalosti pro pInéni jejich
pracovnich ukoll (Delfanti, 2019). Rychlé technologické zmény navic mohou vyzadovat, aby se
pracovnici naugili nové dovednosti (Ra a kol., 2019), a dokonce mohou vést k technologickym zménam,
které nahrazuji dovednosti, coz Ize definovat jako ,technologickou zménu, ktera mlze zpusobit, ze
dovednosti pracovnikll zastaraji“ (McGuinness a kol., 2019, s. 3). V souvislosti se systémy fizeni
pracovnikll na bazi umeélé inteligence to znamena, zZe nékteré systémy, napfiklad ty, které pracovniky
fidi, mohou vést k tomu, Zze pracovnici ztrati ¢ast svych dovednosti.

Osameélost a socialni izolace pracovniki

Rozsahlé vyuzivani systému Fizeni pracovnikG na bazi umélé inteligence v organizaci mize také
zpusobit, Zze se pracovnici budou citit osaméle a izolované. Je to proto, Ze tyto systémy Casto nuti
pracovniky méné komunikovat se svymi spolupracovniky, protoZe je nuti vice pracovat a soustredit se
na produktivitu. Kvili nedostateéné komunikaci mezi pracovniky a chybéjici socialni podpofe tak toto
prostfedi nepodporuje pratelské vztahy mezi lidmi a nevytvareji se Uzké pracovni kontakty (Bérastégui,
2021). To muze vést k nelitostné konkurenci mezi zaméstnanci, €¢imz je ohrozena spoluprace a tymovy
duch a pracovni klima obecné. Tyto problémy mohou zvySovat stres pfi praci a zpo¢atku mohou byt
také pfiCinou Sikany a psychického obtéZzovani na pracovisti (O'Moore & Lynch, 2007). Pocity
osamélosti a izolace mohou vést k depresi (Cacioppo a kol., 2006), tzkosti (EU-OSHA, 2019), a mohou
dokonce snizit schopnost uvazovani a rozhodovani (Murthy, 2017). Prace v izolaci mize také
zhorSovat profesni identitu — zaméstnanci nemaji vzory ani mentory, a proto si nemohou vytvofit
konzistentni a silnou profesni identitu (Bérastégui, 2021). Kromé toho Hawkley a kol. (2010) prokézali,
ze pokud se ucinek osamélosti kumuluje, mize dojit ke zvyseni systolického krevniho tlaku. A kone¢né,
ztrata podpory ze strany vedoucich pracovnikd / nadfizenych v pfipadech, kdy je systémy Ffizeni
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pracovnikd na bazi umélé inteligence nahrazuji, mize vést ke zvySenému stresu, Uzkosti a v nékterych
pfipadech k vyhoreni pracovnikd (Bérastégui, 2021). Je to proto, Ze nadfizeni hraji kli¢ovou roli pfi
poskytovani podpory pracovnikiim, stejné jako pfi odmérfovani a pfidélovani zdroja (Jabagi a kol.,
2020), coz c&asto slouzi ke zmirnéni negativnich G¢inkl vysoce zatéZovych pracovnich mist
(Bérastégui, 2021).

Nedostatek transparentnosti a ddvéry

Casto uvadénym problémem je nedostateéna transparentnost fungovani systém fizeni pracovnikd na
bazi umélé inteligence. Mnozi védci a dotazani odbornici tvrdi, Ze monitorovani pracovnikl nebo
pouzivani systému fizeni pracovnikl na bazi umélé inteligence v organizacich obvykle neni provadéno
transparentnim zpGsobem. VétSina manazeru a pracovnikud nevi, jak systémy fizeni pracovnikl na bazi
umeélé inteligence funguiji, pfi€emz néktefi pracovnici si ani nemusi byt védomi toho, Ze jsou fizeni nebo
monitorovani systémy zalozenymi na umélé inteligenci. Zaméstnanci proto musi byt proskoleni a jasné
informovani o fungovani systém Fizeni pracovnikl na bazi umélé inteligence a o tom, jaké Udaje se
shromazduji a pro¢, a také musi byt schopni ddvéfovat svym zaméstnavatelim, ze systémy fizeni
pracovnikl na bazi umélé inteligence zavadéji z dobrych divodu, cozZ vyZaduje transparentnost v ramci
organizace afadné konzultace a UCast zaméstnancu. Podle dotdazanych odbornik(i vS§ak mnoho
organizaci neni skute¢né transparentnich, pokud jde o to, jaké Udaje shromazduji a jak je vyuzivaji.
Tento nedostatek transparentnosti idajné souvisi s informacni asymetrii (Gregory, 2021; Rosenblat &
Stark, 2016; Shapiro, 2018; Veen a kol., 2020), ktera poskytuje vyhodu pouze tém, ktefi maji upiné
informace.

Odpor vicéi algoritmickému fizeni

Pouzivani systému Fizeni pracovnikll na bazi umélé inteligence by také mohlo zplsobovat odpor
pracovnik( vuci algoritmickému fizeni, coZz by mohlo vést k nevrazivosti a nedostatku divéry mezi
pracovniky a zaméstnavateli a nasledné k negativnim psychosocialnim dopaddm. Napfiklad Lee a kol.
(2015) zkoumali fidi¢e platforem Uber a Lyft a jejich motivaci k dodrzovani algoritmickych pokyn(
a algoritmicky pfidélené prace a zjistili, Ze ne vzdy dodrzuji pravidla. Pracovnici nasli nékolik ddivod,
pro¢ se systémem manipulovat, napfiklad ho na chvili vypinali, aby se vyhnuli dlouhym cestam nebo
nebezpeénym &tvrtim, nebo zlstavali na pFijmu, kdyZ potfebovali prestavku, a parkovali mezi ostatnimi
vozy pro sdileni jizd, aby se jim zvySila hodinova sazba a souasné aby neobdrzeli objednavku jizdy.
To by mohlo vést ke stresu a Uzkosti pracovniku, pokud by algoritmus takové jednani interpretoval jako
negativni a nasledné pracovniky potrestal. Ackoli se tento pfiklad tyka prace v ramci platformy,
podobné problémy se mohou tykat vSech organizaci, kde systém Fizeni pracovnikll na bazi umélé
inteligence sleduje a nafizuje, jak maji pracovnici vykonavat svou praci.

Asymetrie pravomoci

Uvadi se, ze systémy Fizeni pracovnikll na bazi umélé inteligence také vyrazné méni pracovni vztahy
v organizaci (Aloisi & Gramano, 2019). Silné konkurenc¢ni kultura, kterou mohou systémy fFizeni
pracovnikll na bazi umélé inteligence vytvaret napfiklad prostfednictvim her, mize napfiklad branit
pracovnikim v tymové spolupraci a mize vést ke zhorSeni organizaéni a vyjednavaci sily (Eurofound,
2020). Obdobné plati, ze intenzivni monitorovani pracovnikl, které umozfiuje zaméstnavatelim
shromazdovat citlivé udaje o pracovnicich, zpusobuje dalsi pfesun urcité pravomoci z pracovnik(i na
zaméstnavatele. Asymetrie pravomoci muize u pracovnikd vyvolavat pocity Uzkosti a zranitelnosti
(Curchod a kol., 2020). Urcité svétlo do této problematiky vnasi nedavna studie Tomproua a Leeho
(2022), ktera se zaméfuje na to, jak mlze algoritmické Fizeni ovlivnit vztah mezi zaméstnavatelem
a zameéstnanci se zaméfenim na psychologické smlouvy a vnimani vlastnich povinnosti a povinnosti
zaméstnavatele ze strany zaméstnancl. Studie napfiklad ukazuje, Zze zpusob, jakym zaméstnanci
vytvareji a hodnoti své psychologické smlouvy s algoritmickym (oproti lidskému) agentem, zavisi na
pobidkach. Podnéty se tykaji riznych typl motivace pracovnik, jako je plat, osobni podpora, moznosti
rozvoje atd. Na zakladé studie, kterou provedli Tomprou a Lee (2022), potencialni zaméstnanci vnimali
vétsi zavazky zaméstnavatele dodrzovat pobidky uvedené pfi naboru, pokud k nému dochazelo se
zapojenim lidského Cinitele, a nikoli s pomoci algoritmi. Zaméstnanci vSak také vykazovali vy$Si miru
zameéru zmenit zaméstnani, i kdyz lidé zapojeni do naboru poskytovali horSi sluzby nez naborovi agenti
na bazi algoritm(, nebot jim davéfovali vice nez tém algoritmickym.
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Poruchy a ddsledky pro pracovniky

VyS$e uvedena rizika se mohou dale zhorsit, pokud systém Fizeni pracovnikd na bazi umélé inteligence
nefunguje spravné v dasledku probléml se zadavanim nebo analyzou dat, nepfesnosti systému
a dalSich softwarovych problému (Brione, 2020; EU-OSHA, 2019). Pokud napfiklad nastroj fizeni
pracovnikG na bazi umélé inteligence navede pracovniky do nebezpecné situace, muze to vést
k vaznému fyzickému poskozeni av nékterych pfipadech ik Gmrti. Tento problém se vyskytuje
zejména ve vyrobnich odvétvich a pfi praci ve skladech, kde mize dojit k nehodam mezi vozidly a lidmi.
Nefunkéni systémy fizeni pracovniki na bazi umélé inteligence mohou mit také negativni
psychologicky dopad, protoze se pracovnici mohou citit frustrovani a/nebo zmateni, kdyz nedostanou
jasné a dostate¢né odpovédi na své otazky a relevantni informace, napfiklad o tom, jak plnit dkoly,
nebo kdyz jsou komunikace a rozdélovani ukol(l v organizaci organizovany a fizeny pomoci systému
automatickych odpovédi a systému zalozenych na umélé inteligenci (Todoli-Signes, 2021).

Prilezitosti pro ochranu zdravi a bezpe¢nost pracovnikii
Sledovani rizik

Jednim ze zplsob(, jak mize systém Fizeni pracovnikl na bazi umélé inteligence zlepsit BOZP, je
zlepSeni monitorovani pracovisté, pracovnik(i a prace, kterou vykonavaji, prostfednictvim analyzy
lidského chovani a pracovnich vzorcl v redlném Case. To lIze vyuzit ke zlep$eni monitorovani rizik
v oblasti BOZP (Min a kol., 2019). Napfiklad nastroje fizeni pracovnikd na bazi umélé inteligence, které
instruuji pracovniky, jak maji vykonavat své tkoly, mohou také sledovat polohu jejich téla, aby se zjistilo,
zda neni nevhodnd a zda nepfedstavuje riziko muskuloskeletalnich poruch (Katwala, 2017). Toho Ize
dosahnout napfiklad pomoci ramce, ktery vytvofili Alwasel a kol. (2017), jenz umoznuje zjistit, zda
pracovnici pracuji produktivng, aniz by ohrozovali své zdravi nebezpelnymi polohami. Jeden
z odbornikd také zminil, Zze tyto systémy lze pouzit ke zji§téni, zda se pracovnik, ktery pracuje
s nebezpeénym zafizenim, soustfedi na provadéné pracovni Ukoly, protoZze chyby zplsobené
rozptylenim nebo nedostatkem soustfedéni mohou vést ke zranéni. Také dalSi védci (Aliabadi a kol.,
2014; Ciullo a kol., 2019; lida a kol., 2021) uznavaji vyhody systému Fizeni pracovnikd na bazi umélé
inteligence jako podpulrného nastroje pro odborniky v oblasti BOZP a pro zavodni Iékafe, napfiklad tim,
Ze poskytuji Udaje a analyzy pro diagnostiku nemoci z povolani, nebo i nemoci souvisejicich s praci.
Umeélou inteligenci Ize také vyuzit ke zjiSténi, zda ma pracovnik na sobé spravné ochranné prostredky,
a tim snizit riziko Urazl a zdravotnich potizi. Systém Fizeni pracovnik(l na bazi umélé inteligence miize
napfiklad zjistit, Ze pracovnik pracuje v uréené vysce, aniz by pfijal odpovidajici bezpe&nostni opatfeni
(napf. vybaveni postrojem), a upozornit ho na to, ale i odeslat upozornéni do Fidiciho centra (Palazon
a kol., 2013).

Sledovani dusevniho zdravi a digitalni poradenstvi

RozSifené monitorovani prostfednictvim systéma Fizeni pracovnik(l na bazi umélé inteligence mize
také umoznit sledovani dusevniho zdravi pracovnikl, napfiklad prostfednictvim hodnoceni Urovné
psychického stresu pracovnikl, jak bylo zji§téno v japonské studii (Doki a kol., 2021) a v italsko-
mexické studii (Hernandez-Leal a kol., 2015), nebo odhadovani pravdépodobnosti vyskytu rtznych
psychosocialnich problému (napf. vyhoreni) (Oracle and Workplace Intelligence, 2020; Zel & Kongar,
2020). Pomoci systému fizeni pracovnik(l na bazi umélé inteligence Ize napfiklad pfesné a v realném
Case identifikovat stres u pracovnikil na zakladé jejich pisemného projevu a feci (Lu a kol., 2012;
Rachuri a kol., 2010). S pouzitim systémU fizeni pracovnikd na bazi umélé inteligence Ize také odhalit
vyhofeni a vy€erpani pracovnikl, a umoznit tak preventivni opatfeni. Systémy Ffizeni pracovnikd na
bazi umélé inteligence, které mohou odposlouchavat rozhovory pracovnik(i a které jsou schopny tyto
informace analyzovat, mohou navic identifikovat a odhalit pfipady Sikany nebo sexualniho obtézovani.
Totéz maze platit pro systémy Fizeni pracovnik(l na bazi umélé inteligence, které dokazou provadét
analyzu fe€i nebo textu (napf. obsahu e-mailll). Napfiklad Sanchez-Medina a kol. (2020) popsali nastroj
zaloZzeny na umélé inteligenci, ktery dokaze zkoumat a analyzovat vztahy mezi ur€itymi osobnostnimi
rysy (napf. psychopatii) a potencialnim chovanim v oblasti sexualné motivované kybernetické Sikany.
Dal$im zpUsobem vyuziti systému fizeni pracovnikl na bazi umélé inteligence ke zlepseni dusevniho
zdravi pracovnik( je digitalni poradenstvi. Vzhledem k tomu, Ze dobré duSevni zdravi pracovnikd, které
vede k vy$Si produktivité, se v posledni dobé stalo vyznamnym cilem mnoha organizaci, pfi¢emz
nékteré z nich zaCaly experimentovat s chatovacimi roboty pro dusSevni zdravi zaloZzenymi na umélé
inteligenci (Cameron a kol., 2017; Oracle and Workplace Intelligence, 2020).
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Zapojeni a spokojenost pracovniki

Systém Fizeni pracovnik( na bazi umélé inteligence Ize také vyuzit k podpofe zapojeni a spokojenosti
zaméstnancu (Hughes a kol., 2019). Napfiklad systémy Fizeni pracovnik(l na bazi umélé inteligence,
které se zamérfuji méné na naro¢nou kontrolu pracovnikd a vice na jejich podporu (napf. systémy pro
spolupraci pracovnikd s umélou inteligenci, které zlepSuji komunikaci mezi pracovniky a poméhaji
identifikovat lidi s pFislusnymi dovednostmi, ktefi mohou pomoci pfi praci), mohou usnadnit zapojeni,
protoZze mohou pracovnikim pfinést vétsi svobodu (Hughes a kol., 2019). Zapojeni mohou zlepsit
rovnéz technologie gamifikace, které odménuji pracovniky za jejich pracovni vykon (Hughes a kol.,
2019). Podobné mohou ke zvySeni spokojenosti pracovnikll pfispét i chatovaci roboti a virtudlni
asistenti s umélou inteligenci, které mohou pracovnici vyuzivat k ziskavani relevantnich informaci
o lidskych zdrojich (HR) nebo o praci (Galin & Meshcheryakov, 2020; Zel & Kongar, 2020).

Personalizace pracovnich mist a pracovnich postupt

Kromé toho Ize systémy zalozené na umélé inteligenci vyuzit také k personalizaci pracovnich mist
a pracovnich postupl na zakladé potfeb pracovnikl, aby se vytvofil lep$i soulad mezi pracovnikem
a pracovnimi Ukoly, napfiklad jejich pfizplsobeni pro zdravotné postizené nebo starnouci pracovniky
(Segkouli a kol., 2021; Soter Analytics, 2020). Herzog a Harih (2020) navrhli systém podpory
rozhodovani zaloZzeny na umélé inteligenci, ktery identifikuje/kategorizuje pracovniky se zdravotnim
postizenim a nasledné vybira nejvhodnéjsi pracovni postupy nebo fyzicka pracovisté podle pozadavki
na pracovniky se zdravotnim postizenim. V neposledni Fadé by personalizované planovani
a rozvrhovani prace mohlo zohledfiovat také zdravotni stav pracovnikl (napf. miru unavy), aby bylo
mozné pridélovat leh&i praci tém, ktefi jsou pfepracovani (Brione, 2020; Tursunbayeva, 2019).

Navrhovani zdravych a bezpeénych pracovnich mist a pracovist

Diky shromazdovani tdaju z pracovisté mohou byt systémy fizeni pracovnik(l na bazi umélé inteligence
rovnéz napomocny pfi navrhovani a zavadéni programi bezpecénostniho skoleni pro pracovniky nebo
mohou byt pouzity k informovéni o vyvoji nejvhodnéjSich strategii v oblasti bezpecnosti a ochrany
zdravi, jak uvedli dotdazani odbornici. Kromé toho lze systémy Fizeni pracovniki na bazi umeélé
inteligence vyuzit k lepS§imu planovani a navrhovani ¢innosti, Ukold a harmonogramud pracovniku
s cilem minimalizovat rizika. To mize zaméstnavatelim umoznit sledovat, minimalizovat a kontrolovat
vystaveni pracovniki psychosocialnim rizikim a nebezpecim, jako jsou chemickeé latky, hluk, vibrace
a dal$i. Kromeé toho mohou systémy Fizeni pracovnikl na bazi umélé inteligence poskytovat individualni
rizikové profily pracovnikl na zakladé jejich zdravotniho dohledu, pokud jde o mozna zdravotni rizika,
jejich aktualni irovné a pravdépodobnost zdravotniho rizika v budoucnu, napfiklad analyzou a uréenim,
ktefi pracovnici jsou citlivéjsi a nachylnéjsi ke konkrétnim rizikdm, jako je hluk, vysoké/nizké teploty
a podobné (Chamorro-Premuzic, 2020; EU-OSHA, 2018).

Doporuceni

Pro FeSeni rizik spojenych se zavadénim systému fizeni pracovnikll na bazi umélé inteligence na
pracovisti Ize formulovat Ffadu doporuéeni pro lepsi prevenci rizik v oblasti BOZP vyplyvajicich
z vyuzivani téchto systém( a pro jejich maximalni vyuziti z hlediska zlepSeni BOZP.

Doporuceni 1: Systémy Ffizeni pracovniki na bazi umélé inteligence musi byt zaloZeny na pristupu
zaméfeném na Clovéka

Systémy Fizeni pracovnikd na bazi umélé inteligence musi byt navrzeny, zavedeny a fizeny tak, aby
byly bezpelné a transparentni, aby zaru€ovaly konzultace s pracovniky, jejich u€ast a rovny pfistup
k informacim ve v8ech fazich a aby bylo zajisténo, Ze ¢lovéku je vZdy ponechana dostateéna kontrola.
K zajisténi tohoto cile jsou zapotfebi uUzky a ucinny dialog mezi zaméstnanci a zaméstnavateli
a spoluprace mezi vyzkumnymi pracovniky, vyvojafi, pramyslem, socialnimi partnery a vliadami
v oblasti vyzkumu a inovaci v ramci navrhovani systému fizeni pracovniki na bazi umélé inteligence.
O tento dialog je zapotiebi aktivné usilovat.

Doporuceni 2: Hodnoceni rizik musi byt pfizpdsobeno systémim fizeni pracovniki na bazi umélé
inteligence

Vzhledem k novosti systémUl fizeni pracovnikl na bazi umélé inteligence musi hodnoceni rizik
zahrnovat vSechny faktory souvisejici s praci a mélo by byt provadéno spoleéné s odborniky na
programovani algoritmt, aby bylo mozné Fesit a zohlednit existenci nejistot a zjiSténych rizik. V tomto
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ohledu se zda byt nezbytné vypracovat standardizované technické postupy pro hodnoceni rizik systémi
zalozenych na umélé inteligenci na zakladé dostateéného védeckého potvrzeni. Analyza by méla
rovnéz vychazet z holistického pfistupu, aby se zabyvala moznymi riziky systému fizeni pracovniki na
bazi umélé inteligence pro BOZP na rliznych drovnich, napfiklad na konkrétnim pracovnim misté,
v organizaci, odvétvi, regionu nebo zemi. Vzhledem k tomu, Ze systémy fizeni pracovnik( na bazi
umélé inteligence se mohou vyvijet a ucit, mély by se tyto systémy hodnotit pravidelné.

Doporuceni 3: ZvySovani povédomi a sdileni znalosti o systémech fizeni pracovniki na bazi umélé
inteligence

ZvySovani povédomi a sdileni znalosti o pouzivani systém( fizeni pracovniki na bazi umélé
inteligence a souvisejicich dusledcich pro BOZP mezi zaméstnavateli, personalnimi oddélenimi,
zaméstnanci a jejich zastupci, subjekty pusobici v oblasti BOZP, vcetné inspektoratu prace, a tvurci
systému Fizeni pracovnikl na bazi umélé inteligence ma nesmirny vyznam. Existuje zjevna potfeba
zajistit Skoleni pro manazery a pracovniky o systémech Fizeni pracovnikll na bazi umélé inteligence se
zaméFenim na to, jak tyto systémy mohou ovlivnit BOZP a jak ptedchazet souvisejicim rizikam. Usili
o prohlubovani dovednosti a zménu kvalifikace by mélo jit nad ramec pouhého poskytovani
technickych znalosti pracovnikim a mélo by se zaméfit na to, aby pracovnici méli dobré povédomi,
znalosti a porozuméni tomu, jak uméla inteligence funguje ajak s ni bezpecné pracovat, a na
predvidani toho, jak mlize zménit ukoly a role zaméstnancu v praci, jakoz i jeji dopad na jejich zdravi
a kariéru. Vzdélavaci usili by se rovnéz nemeélo zaméfovat pouze na zaméstnance, ale také na odbory,
zaméstnavatele a jejich konfederace a na vyvojare systém(l zalozenych na umélé inteligenci. Pokud
jde o systémy podpory, pracovnici by meéli mit moznost pozZadat o podporu v rliznych otazkach
souvisejicich se systémy Fizeni pracovniki na bazi umélé inteligence a jejich moznymi dopady na
BOZP, a tuto podporu ziskat.

Doporuceni 4: Vytvoreni etického ramce na drovni EU

Dotazani odbornici rovnéz zdlraznili, Ze je tfeba vytvofrit eticky ramec na drovni EU, ktery by urcoval,
jak lze fizeni pracovnik(l pomoci umélé inteligence a obecné systémy zaloZzené na umélé inteligenci
pouzivat na pracovisti. Mnozi odbornici se zaroven shoduji, ze samotné etické ramce nebudou stacit
a Ze je treba zajistit soulad se stavajicimi pravnimi predpisy, které se na systémy Ffizeni pracovniki na
bazi umélé inteligence vztahuji (napf. s pravnimi pfedpisy o BOZP, obecnym nafizenim o ochrané
osobnich udaju neboli GDPR, pfipravovanym aktem o umélé inteligenci a antidiskriminaénimi pravnimi
predpisy).

Rada dal$ich doporugeni se tyka pfimo vyzkumu a zjisténych nedostatkdl ve znalostech. Celkové je
tfeba zdlraznit, Ze pro snizeni a Fizeni rizik a maximalni vyuziti pfilezitosti v oblasti BOZP plynoucich
ze systému Fizeni pracovnikG na bazi umélé inteligence je zdsadni opirat se o spolehlivy vyzkum
zalozeny na dlikazech, ktery umozni navrhovat a uplatfiovat informovana opatfeni na arovni pracovist
a také politiky a pfedpisy na vnitrostatni drovni, nebo dokonce na urovni EU. Vyzkum specificky
zaméfeny na dopad fizeni pracovnikd pomoci umélé inteligence na BOZP, zejména ten, ktery je
zalozen na empirickych diikazech, je pomérné omezeny a existuje fada nedostatkl a vyzkumnych
potfeb, jak upozorfiuji dotazani odbornici, ale také pfislusna odborna literatura (napf. Evropska komise,
2013; Kagermann a kol., 2013).

Doporuceni 5: Provadéni interdisciplinarniho a holistického vyzkumu v oblasti fizeni pracovniki
pomoci umélé inteligence a BOZP

Mél by byt proveden rozsahlejsi interdisciplinarni a holisticky vyzkum se zaméfenim na to, jak mize
fizeni pracovnikl pomoci umélé inteligence ovlivnit BOZP. Holisticky pfistup by mél mimo jiné
zahrnovat analyzu toho, jak muze systém fizeni pracovnik(l na bazi umélé inteligence obecné ovlivnit
BOZP, jak Ize transparentnim a etickym navrhem, vyvojem, provadénim a analyzou systému fizeni
pracovnikll na bazi umélé inteligence zmirnit negativni dopady na BOZP, jak zajistit, aby systémy fizeni
pracovnikll na bazi umélé inteligence neshromazdovaly udaje o pracovnicich nad ramec toho, co je
nezbytné pro jejich fungovani, jak pomoci pracovnikim uplatnit jejich zakonna prava, aby zabranili
shromazdovani nepotfebnych soukromych informaci témito systémy, ajak jim pomoci zpochybnit
doporuceni a rozhodnuti téchto systému, jak zmirnit negativni ucinky fizeni pracovnikii pomoci umélé
inteligence na BOZP ve fazi vyvoje atd.
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Doporuceni 6: Zahrnuti pfistupu ,Clovék ve veleni do vyzkumu v oblasti fizeni pracovniki pomoci
umélé inteligence

Vyzkum by se mél zaméfFit na zjisténi, do jaké miry je lidem ponechana dostatecna kontrola a do jaké
miry jsou systémy Ffizeni pracovnikl na bazi umélé inteligence vyuzivany spiSe jako podpora
pracovnikl, nez aby je nahrazovaly, a zda jejich vyuzivani nezpusobuje rizika v oblasti BOZP. Cilené&jsi
vyzkum by umoznil zlepsit stavajici predpisy, které maji mnoho nedostatk(l, v€éetné toho, Ze nejsou
zaloZzeny na socidlnim dialogu, zfidka se vztahuji na pracovniky, neobsahuji silnou klauzuli
o odpovédnosti, kdo nese vinu, pokud systémy Fizeni pracovnikl na bazi umélé inteligence vedou
k poskozeni, atd., a to zajisténim toho, aby se pracovnici vzdy nachazeli v jejich stfedu, jak uvadi
nékolik dotazanych odbornikl a literatura (napf. De Stefano, 2021; Ponce del Castillo, 2021).

Doporuceni 7: Zvazeni, jak se modely fizeni podniku a Fizeni pracovnikii pomoci umélé inteligence
vzajemné ovlivriuji

Je zapotfebi dalSiho vyzkumu, abychom pochopili, zda stavajici modely fizeni podnik( postacu;ji
k prevenci a fizeni rizik v oblasti BOZP, ktera m{ize systém Fizeni pracovnik( na bazi umélé inteligence
s sebou nést. Vzhledem k tomu, Ze pfijeti systému fizeni pracovnikl na bazi umélé inteligence ¢asto
vyzaduje zmény modelu fizeni podniku, neni ,samoziejmé®, Ze interakce mezi timto systémem
a stavajicim modelem fizeni podniku nepovede k rizikim v oblasti BOZP. Z tohoto divodu by se mél
vyzkum zaméfit na posouzeni, zda jsou v sou€asnosti pouzivané obchodni modely kompatibilni se
systémy Fizeni pracovnikl na bazi umélé inteligence a zda nepovedou k negativnim dopadim na
BOZP. Pokud vyzkum prokaze nedostate¢nou kompatibilitu, je dulezité vyvinout nové modely, které pfi
zavadéni systéma fizeni pracovnikl na bazi umélé inteligence zajisti zdravi, bezpeénost a pohodu
pracovnika.

Doporuceni 8: Snaha o sdileni znalosti mezi vyzkumnymi pracovniky a vyvojafi systému rfizeni
pracovniku na bazi umélé inteligence

Je zapottebi, aby vyzkumni pracovnici a vyvojafi systému Fizeni pracovnikll na bazi umélé inteligence
vzajemné sdileli poznatky ve vétsi mife. Vzhledem k tomu, Ze systémy zaloZzené na umélé inteligenci
jsou do znacné miry zavislé na programovani a ¢asto se také opiraji o data velkého objemu, je v zajmu
zajisténi transparentnosti, opakovatelnosti a toho, aby tyto systémy nevedly ke Skodam, zasadni, aby
vyvojafi systému fizeni pracovnikll na bazi umélé inteligence sdileli vSechny relevantni informace
s Sirokou vyzkumnou komunitou (zahrnujici také komunity v oblasti politiky a BOZP a dalSi relevantni
zUCastnéné strany). To umozni vyzkumnym pracovnikim navrhovat a provadét presnéjsi
a informovangjsi vyzkum toho, jak mohou tyto systémy ovliviiovat BOZP, coz by mohlo pomoci pfi
navrhovani nastroju pro hodnoceni rizik, preventivnich opatfeni, politik a regulacnich iniciativ.

Doporuceni 9: Vyzkum v oblasti systémdi rizeni pracovnik( na bazi umélé inteligence a BOZP by mél
byt provadén pribézné

Analyza, ktera ma urcit, zda jsou systémy fizeni pracovnik(l na bazi umélé inteligence nadale bezpecné,
by méla byt provadéna pravidelné. Vzhledem k tomu, ze systémy zalozené na umélé inteligenci jsou
schopny ucit se na zakladé prostiedi a vyvijet se, je nespravné pfedpokladat, Ze jsou stabilni a neméni
se (Dahlin, 2021). To znamena, ze vyzkumné Usili zaméfené na to, jak Fizeni pracovnikl pomoci umélé
inteligence ovliviiuje BOZP, by nemélo byt provadéno pouze jednou ve fazi vyvoje nebo integrace
systéemu fizeni pracovnikl na bazi umélé inteligence. Pravidelné by se mélo provadét
hodnoceni/analyza, aby se zajistilo, Ze systémy fizeni pracovniku na bazi umélé inteligence, které byly
diive povazovany za bezpe&né, jsou pro pracovniky bezpecné i nadale.
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