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Influenta relatiilor cumparator-furnizor sau client-contractant! in lanturile de aprovizionare asupra
conditilor de munca si a securitatii si sanatati Tn munca (SSM) este in crestere. Cumparatorii
stabilesc conditiile de achizitionare, care definesc conditile de la locurile de munca ale furnizorilor.
Aceste conditii pot constitui atdt o amenintare, cat si o oportunitate de imbunatatire a SSM.

Raportul? prezinta constatarile a opt studii de caz aprofundate, care analizeaza practicile de avantaj
comercial bazate pe lantul de aprovizionare care influenteazd SSM in sectorul constructiilor si Tn
sectorul agroalimentar din Europa. Studiile au fost realizate in cadrul proiectului Agentiei Europene
pentru Securitate si Sanatate in Munca (EU-OSHA) ,Instrumente pentru securitatea si sénatatea in
munca — Lift-SSM (EU-OSHA, 2023)3. Practicile cu efect de stimulare bazate pe piata sunt intelese
aici ca practici prin relatii economice utilizate ca parghie pentru imbunatatirea SSM in alte intreprinderi
din lantul de aprovizionare. Scopul studiilor de caz este de a identifica si evalua posibilitatile practicilor
de avantaj comercial cu scopul de a imbunatati conditiile pentru lucratorii angajati de furnizori. Fiecare
studiu de caz acopera relatia dintre o firma focald (cumparatorul) si trei pana la cinci furnizori. in
fiecare caz, firmele focale selectate pentru o analiza suplimentara sunt firme care au reputatia ca
asigura conditii bune pentru propriii lucratori si pentru furnizori. Cazurile identificate in acest studiu
constituie astfel unele dintre cele mai bune practici de avantaj comercial intalnite in cele doua
sectoare. Relatiile medii cumparator-furnizor vor fi probabil mai putin axate pe conditile de munca si
pe SSM.

Cercetatorii au vizitat firma focald si furnizorii, au intervievat reprezentanti ai conducerii si ai
lucratorilor, au facut observatii si au colectat si analizat documente.

Administrarea lantului de aprovizionare in ceea ce priveste conditiile de munca si SSM

Termenul comun ,lant de aprovizionare” acopera o retea de organizatii care furnizeaza in mod colectiv
valoare unui client sau unui utilizator final al unui sistem. Metafora lantului usureaza vizualizarea
fluxurilor de produse, informatii si bani care se deplaseaza intre membrii retelei pentru a furniza
valoare clientului. Tn aceastd retea de organizatii, unitatea cea mai importantd a lantului de
aprovizionare este insa o diada; legatura dintre doua organizatii (de reguld, un cumparator/client si un
furnizor/contractant) legate printr-un contract si prin fluxul de produse, bani si informatii. Una dintre
problemele critice cu care se confrunta aceste diade este administrarea relatiei, asigurandu-se ca un
membru — de obicei furnizorul sau contractantul — ofera ceea ce promite cumparatorului/clientului,
desi si cumparatorii fac promisiuni furnizorilor, de exemplu sub forma de relatii pe termen lung sau
anumite tipuri de sprijin. Acesta este un subiect complex, intrucat ambele parti profita de faptul ca i se
furnizeaza consumatorului final ceea ce doreste. Profitul total este insa limitat si, prin urmare,
organizatiile se lupta adesea pentru partea lor din aceste profituri fixe. Prin urmare, diada utilizeaza
diverse practici de administrare (bazate pe piatd) pentru a asigura cele mai benefice rezultate ale
relatiilor dintre ele.

Administrarea lanfului de aprovizionare se poate clasifica in functie de doua metode principale:

Administrarea contractuala:

= O serie oficiala de norme care reglementeaza relatia dintre un cumparator/client si un
furnizor/contractant, cum ar fi distribuirea responsabilitatilor si rolurilor intr-o relatie de afaceri,
monitorizarea practicilor si a cazurilor de neconformitate, precum si recomandarea
rezultatelor si performantelor dorite care trebuie realizate.

Administrarea relationala:

1Tn acest raport se foloseste termenul ,relatii cumparator-furnizor”.

2 Raportul complet este disponibil la adresa: https://osha.europa.eu/en/publications/supply-chains-role-promoting-
safety-and-health-construction-and-agriculture-lift-osh-project

3 EU-OSHA - Agentia Europeana pentru Securitate si Sanatate in Munca, imbunététirea SSM prin lanturile de aprovizionare:
initiative bazate pe piatd in sectorul agroalimentar si in sectorul constructiilor, 2023. Document disponibil la adresa:
https://osha.europa.eu/en/publications/improving-osh-through-supply-chains-market-based-initiatives-agri-food-and-
construction-industries
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= Relatia dintre un cumparator/client si un furnizor/contractant este reglementata de relatii
sociale informale si de norme comune. Printre elementele importante se numara flexibilitatea,
solidaritatea (beneficiile reciproce) si schimbul de informatii.

Practica efectiva de administrare va fi cel mai adesea intr-o forma mixta sau hibrida, cu elemente de
administrare contractuala si relationala. In ceea ce priveste conditiile de munca si SSM, sunt relevante
atadt administrarea contractuala, cat si cea relationala. Conditile de gestionare a lantului de
aprovizionare din contracte pot influenta direct SSM, de exemplu sub forma de coduri de conduita
care prevad respectarea anumitor conditii pentru SSM, dar va exista si o influentad indirecta prin
conditiile contractuale pentru livrare si platd. Administrarea relationald poate avea ca rezultat relatii
sociale bune, care, de exemplu, pot oferi furnizorului flexibilitatea de a organiza munca in mod
sanatos, fara ore suplimentare, iar cumparatorul poate ajuta furnizorul sa rezolve probleme specifice
de SSM.

Administrarea lantului de aprovizionare in ceea ce priveste conditiile de munca si SSM in
sectorul constructiilor

Constructiile sunt unul dintre cele mai importante sectoare din economia europeana si, in acelasi timp,
un sector cu risc mare, caracterizat de un numar mare de accidente, boli profesionale si locuri de
munca precare. Santierul este locul de intélnire principal pentru interactiunile dintre cumparatori si
furnizori in sectorul constructiilor, unde atat cumparatorii, cat si furnizorii lucreaza impreuna la un
proiect si trebuie sa controleze conditiile de munca si de SSM, care se schimba continuu pe masura
ce proiectul de constructie avanseaza.

In studile de caz am identificat o serie de practici de administrare care ar putea contribui la
imbunatatirea SSM in acest sector. Majoritatea practicilor sunt in forme hibride, cu elemente atéat
contractuale, cét si relationale.

Tabelul 1: Efectul de stimulare pe piata al conditiilor de munca si SSM in sectorul constructiilor

Practica Descriere

Gestionarea Contractuala  Sistemele de gestionare a SSM prevazute in contractul dintre clienti si
securitatii si contractantii principali. Contractul descrie rolurile si responsabilitatile.
sanatatii in
munca condusa Relationala Rolurile si practicile efective sunt de natura relationala. Toate depind
de client de relatiile dintre organizatiile de clienti, pe de o parte, si contractantii

principali si subcontractantii de la fata locului, pe de alta parte. Clientii
si contractantii principali monitorizeaza SSM zilnic.

Contractantii principali si subcontractantii dezvolta relatii pe termen
lung care continua de la un santier la altul.

Contractuala  Norme si acorduri clare si detaliate privind SSM, care sunt executorii
din punct de vedere contractual, controlate regulat si convenite inainte

Cultura sigurantei de inceperea proiectului.

Contracte care prevad o repartizare echilibrata a presiunilor financiare
si temporale intre diferitii actori de pe un santier.
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Relationala Elementele-cheie sunt de natura relationala: crearea unei atmosfere
deschise atunci cand se vorbeste despre SSM — atat cu privire la
bunele practici, cat si la greseli — devine posibila la toate nivelurile pe
santier.

Schimbul de cunostinte, atat de sus in jos (educatie, sensibilizare), cat
si de jos in sus (implicarea lucratorilor, valorizarea expertizei si a
preocuparilor lor).

Evaluarea Contractualda  Subcontractantii sunt evaluati in mod oficial de firma focala inainte de
subcontractantilor semnarea contractului, precum si pe parcursul derulérii proiectului.

Relationala Evaluarea subcontractantilor care au lucrat anterior pentru firma focala
tinde sa fie informala, increderea jucand un rol mai important, iar
evaluarea pozitiva duce la noi comenzi.

Stimulente si Contractuala  Semnalizarea prioritatii de SSM cu cartonase rosii, galbene si verzi si
sanctiuni consecinte sub forma de premii si sanctiuni incluse in contract.

Relationala Bunele relatii asigura continuarea activitatii si plati efectuate la timp.
Formare Contractuala  Cerinte privind anumite cursuri de formare pentru a intra pe un santier.

Relationala Clientul/contractantul principal furnizeaza cursuri de formare inaintea si
in timpul constructiei.

Comunicare Contractuala  Posibilitdti de comunicare si coordonare stipulate in contract (de
exemplu, reuniuni de coordonare si reuniuni lunare privind securitatea).

Relationala Comunicare deschisa intre diferitele niveluri active pe santier,
incredere, relatii personale constructive intre actorii principali.

Dupa cum se indica in tabelul 1, studile de caz arata practici de administrare variate. Ambele
utilizeazé elemente contractuale si relationale — aplicate adesea in combinatie. Pentru a sprijini
diseminarea acestor practici, sugeram céativa indicatori de politica destinati factorilor de decizie si
practicienilor:

Pentru factorii de decizie:

= Clientii din sectorul public si alti clienti profesionisti din domeniul constructiilor pot deschide
calea catre santiere mai sigure si mai sanatoase, jucand un rol activ din stadiul de licitatie,
achizitie si pe parcursul procesului de constructie.

= Inspectorii de muncad pot sprijini coordonarea si colaborarea pe santiere nu numai prin
emiterea de masuri de sistare pentru Tincélcéarile concrete, ci si prin includerea
managementului si coordonarii SSM in aceste masuri.

= Serviciile de consiliere pot ajuta clientii, principalii contractanti si subcontractantii s& dezvolte
coordonarea si colaborarea, sugerand practici de colaborare si aplicarea de instrumente de
coordonare. Coordonatorii de securitate in constructii joaca un rol principal in acest sens,
deoarece sunt obligatorii pe toate santierele europene in care sunt prezenti mai multi
contractanti si pot functiona ca legaturi intre serviciile externe de consiliere si lucratorii de pe
santier.

= Politicile si cerintele de formare si certificate de securitate pentru lucratorii din constructii pot fi
armonizate in intreaga UE, evitdndu-se astfel repetarea si creand spatiu pentru o formare
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mai aprofundata si mai specializata.

= Contractantii mici si foarte mici au dificultati din cauza Tnmullirii cerintelor formale pentru
proceduri documentate de gestionare a SSM, iar pentru acesti contractanti este nevoie de
programe specifice care sa asigure ca si ei pot sa dezvolte locuri de munca mai sanatoase si
mai sigure.

Pentru practicieni:

= Rolul activ al clientului arata cat de important este nu numai sa se solicite gestionarea SSM in
cadrul licitatiei si sa se includa dispozitii in contract, ci si sd se monitorizeze zilnic santierul.

= Dezvoltarea unor bune relatii sociale de colaborare este esentiald pentru securitatea si
sanatatea pe santier. Premiile pozitive si recunoasterea bunelor practici sunt factori mai
puternici de promovare a securitatii decat sanctiunile — desi posibilitatea de sanctionare este
importanta ca fundament pentru abordarea pozitiva.

= Orchestrarea mai multor practici creeaza sinergii: printre exemple se pot numara stimulentele
si premiile, intalnirile (interactive) privind instrumentele, inspectiile comune de securitate si
formarea personalizata.

Administrarea lantului de aprovizionare in ceea ce priveste conditile de munca si SSM in
sectorul agroalimentar

Sectorul agroalimentar este diferit de cel al constructiilor, deoarece cumparatorii si furnizorii sunt
situati Tn locatii geografice diferite, adesea departe unul de celalalt. Cumparatorii nu pot influenta
furnizorii Tn mod direct si colaborativ, intrucat cumparatorul — chiar si in cazurile in care reuniunile
personale au prioritate — poate fi doar rareori prezent la locul de productie al furnizorilor. Prin urmare,
practica avantajului comercial in sectorul agroalimentar este mult mai indirectd in comparatie cu
constructiile. Practica cea mai directd care vizeaza SSM este folosirea codurilor de conduita si a
certificarilor cu audituri ulterioare. Celelalte practici relevante identificate in studiile de caz sunt legate
de crearea unor relatii bune intre cumparator si furnizor, care sa duca la motivarea furnizorilor si la
posibilitatea de a crea conditii de munca stabile si bune.

Tabelul 2: Efectul de stimulare pe piata al conditiilor de munca si al SSM in sectorul agroalimentar

Practica Descriere

Volumele si preturile predefinite si convenite intr-un
Volume si conditii stabile contract oficial permit o planificare mai stabila a
activitatii.

Un preaviz suficient cu privire la livrare/definirea
timpului de livrare evita presiunea si permite o mai
buna planificare a timpului de lucru.

Transparenta cerintelor de
Contractuala calitate si de livrare a produselor

Auditorii terti, cumparatorii si furnizorii inteleg diferit
Certificari si audituri, inclusiv obligatiile de certificare, dar pot contribui la stabilirea
obligatii In materie de SSM unui standard minim si la stimularea unei culturi a
sigurantei.

Multi ani de tranzactionare dincolo de contracte ar
Relatie pe termen lung putea oferi relatii mai stabile si, prin urmare, o mai
Relationala buna planificare a activitatii.

Colaborarea cumparétor-furnizor  Dezvoltarea in comun de noi produse, noi ambalaje si
planificarea productiei contribuie la partajarea

Agentia Europeana pentru Securitate si Sanatate in Munca — EU-OSHA 6



Rezumat - Rolul lanturilor de aprovizionare in promovarea securitatii si sanatatii in constructii si agricultura: proiectul LIFT-SSM

Practica Descriere

obiectivelor si la planificarea comuna.

Comunicari informale intre Relatiile interpersonale si comunicarea informala
cumparatori si furnizori pentru a dezvolta o intelegere comuna.

Tntelegerea reciproca ca raspuns la intreruperile in

Flexibilitatea lantului de aprovizionare (de exemplu, acceptarea livrarii cu

aprovizionare intarziere, reducerea varietatii de produse) pentru a
atenua presiunea la locul de munca.

Firmele cumparatoare ajutd furnizorii mici cu
expertiza si cunostinte tehnice si manageriale,
seminte si utilaje, care furnizeaza procese de lucru
mai bine planificate si mai stabile.

Formare si asistenta tehnica

Practicile de avantaj comercial Tn sectorul agroalimentar care au un impact direct asupra SSM sunt
mai limitate in comparatie cu sectorul constructiilor si au in principal un efect indirect. Prin urmare, ar fi
important s& se consolideze mai explicit relatiile dintre cumparator si furnizor si continutul in materie
de SSM. Atét factorii de decizie, céat si practicienii pot contribui la facilitarea acestei dezvoltari.

Pentru factorii de decizie:

= Viitoarea reglementare in temeiul Pactului verde european cu privire la practicile obligatorii
legate de diligenta necesara si la raportarea cu privire la sustenabilitatea lantului valoric
[Corporate Sustainability Reporting Due Diligence Directive — CSRDDD)] are potentialul de a
fi un instrument-cheie pentru SSM si sectorul agroalimentar. La fel ca in cazul practicii privind
certificatele si auditurile, existd Tnsa riscul de a dezvolta “un tigru de hartie” cu influenta
redusd asupra practicii. Este esentiald adaptarea reglementarii privind diligenta necesara la
sectorul agroalimentar, cu numerosii sai furnizori mici cu capacitate limitata de gestionare.

= O posibilitate ar fi integrarea obligatiei de diligenta in certificatele existente, deoarece
solicitarea mai multor certificate paralele constituie o povara pentru micii furnizori. Integrarea
diferitelor certificate este, prin urmare, o prioritate. Un model ar putea fi certificatul norvegian
integrat pentru siguranta alimentara si SSM.*

Pentru practicieni:

= Cumparatorii oferd consiliere si efectueazad propriile audituri de sigurantd alimentara si de
mediu, dar lasa SSM in seama agentiilor de certificare terte. O integrare mai puternica intre
unitatile de achizitii publice si unitatile de RSl/sustenabilitate sociala din organizatia
cumparatorului ar semnala o prioritate mai mare acordata securitatii Si sanatatii in munca si ar
crea avantaje si sinergii pentru organizatia cumparatorului in gestionarea furnizorilor.

= Contractele formale pe duratd mai lunga — de preferintd pe mai multi ani — sunt importante
pentru furnizori. Ele pot crea conditii stabile si pot deschide posibilitdti pentru investitii pe
termen mai lung.

= Relatiile bazate pe incredere personala ajuta furnizorii sa-si planifice productia si pot contribui
la locuri de munca mai stabile. Vizitele fizice ale cumparatorilor la furnizori pot contribui la
crearea de relatii personale. Tn timpul vizitelor, ar fi un avantaj s& se deschida un dialog pe
toate temele de interes, atat pentru cumparator, cat si pentru furnizor — inclusiv in materie de
SSM.

4 Vezi: https://www.ksl.no/no/om-ksl-2/information-in-english
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= Conditiile de livrare sunt stabilite de regula in contract — uneori cu amenzi pentru incalcarea
conditiilor. Cu toate acestea, este important sa se dezvolte o relatie de incredere in care
ambele parti sunt flexibile si incearca sa se ajute reciproc in cazul unor probleme, cum ar fi
dificultati de livrare ale furnizorului din cauza, de exemplu, a conditiilor meteorologice
nefavorabile.

Comparatie intersectoriala si concluzii

Studiul nostru asupra practicilor de avantaj comercial in constructii si in sectorul agroalimentar arata
doua sectoare cu caracteristici destul de diferite. Constructiile sunt marcate de partile interesate, si
anume contractantul principal, subcontractantii si adesea clientul, care lucreaza Tmpreuna intr-o
locatie fizicd comuna. Strénsa proximitate deschide posibilitati pentru o administrare relationala
stransa si pentru aplicarea mai multor masuri directe de SSM. Sectorul agroalimentar este destul de
diferit. Cumparatorii si furnizorii sunt separati fizic, de multe ori aflandu-se in alte tari, cu distante mari
intre parti.

In ciuda acestor diferente, efectul de stimulare a pietei in lantul de aprovizionare poate juca un rol
important in Tmbunétatirea conditiilor de munca si a SSM in ambele sectoare. Efectul de stimulare a
pietei nu poate nlocui insa reglementarea guvernamentald, ci se bazeaza pe o platforma de
reglementari care impun actorilor din sector sa se preocupe de sanatate si securitate. Prin urmare,
reglementarile mai stricte vor sprijini si aplicarea mai strictd a practicilor de avantaj comercial.
Numeroasele masuri directe de SSM pe care le-am identificat in constructi se bazeazad pe
reglementarile guvernamentale.

Efectul de stimulare a pietei in ambele sectoare utilizeazad administrarea contractuala si relationala,
ceea ce duce la practici hibride cu elemente ale ambelor. Sectoarele Tmpartasesc o caracteristica
importantd a multor exemple de relatii de lunga durata. Tn constructii, de exemplu, subcontractantii si
astfel s& motiveze furnizorii s& indeplineasca asteptarile cumparétorilor si in materie de SSM. Acelasi
lucru este valabil si pentru furnizorii din sectorul agroalimentar, care se pot astepta la noi comenzi
dupa terminarea contractului actual.

Cu toate acestea, dincolo de relatiile de lunga durata, efectul de stimulare a pietei este destul de diferit
pentru cele douad sectoare. Sectorul constructiilor are practici extinse de licitatie si contractare, care
includ cerinte privind performanta in materie de SSM. Desi contractul este important ca fundament
pentru practicile de pe santier, administrarea relationala constituie elementul-cheie pentru SSM.
Partile interesate colaboreaza zilnic pe parcursul procesului de constructie si aplicd masuri directe
care vizeaza SSM. Contractele sunt rareori utilizate in practica, deoarece trimiterea la elemente
contractuale si posibila concediere a unui subcontractant creeaza conflicte si intarzieri de productie,
iar partile interesate prefera sa gaseasca solutii pragmatice la problemele emergente.

Pentru sectorul agroalimentar, contractele joaca un rol diferit. Ele constituie baza pentru conditii
stabile la furnizori, oferindu-le indirect posibilitatea de a promova SSM. Contractele ofera si baza
pentru singura masura directd de SSM, sub forma unei cerinte de respectare a Codului de conduita al
cumparatorilor. Conformitatea este indicata cel mai adesea prin certificate cu audituri pentru
verificarea conditiilor certificatului. GLOBALG.A.P. este certificatul cel mai frecvent, dar numeroasele
certificate paralele solicitate de diferiti cumparatori reduc efectul. Furnizorii utilizeaza resurse
considerabile pentru a mentine certificatele, cu riscul de a se concentra mai mult pe documente si mai
putin pe masurile concrete Th materie de SSM din certificat. In sectorul agroalimentar nu exista acelasi
tip de relatii personale de zi cu zi ca in constructii, dar administrarea relationala este totusi importanta
atat pentru cumparator, cat si pentru furnizor, pentru a asigura flexibilitatea si ajutorul reciproc in
rezolvarea problemelor, ceea ce poate evita efectuarea de ore suplimentare de catre furnizori si poate
contribui la stabilizarea conditiilor de munca.

Cei mai importanti doi indicatori de politica generala rezultate din aceasta analiza transsectoriala sunt:
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Rezumat - Rolul lanturilor de aprovizionare in promovarea securitatii si sanatatii in constructii si agricultura: proiectul LIFT-SSM

Viitoarea reglementare a UE din cadrul asa-numitului Pact verde privind diligenta necesara si
raportarea de mediu, sociala si de guvernanta (MSG) va fi un facilitator de SSM important in
sectorul agroalimentar. CSRD va deveni obligatoriu in 2025, preconizéndu-se ca normele
Directivei privind diligenta necesara a intreprinderilor in materie de durabilitate vor intra Tn
vigoare cel mai devreme in 2026. Cu toate acestea, este important sa se adapteze punerea in
aplicare a reglementarii in functie de sector — in special pentru numerosii furnizori mici —
pentru a evita o povara administrativd mare cu efect neglijabil.

Elaborarea de reglementari si standarde pentru licitatii si achizitii publice. Lipsesc criterii clare
si transparente de includere a SSM, insa stabilirea lor poate ajuta cumparatorii sa obtina ce
solicita, poate facilita indeplinirea cerintelor de catre furnizori si poate oferi consumatorilor
finali posibilitatea de a evalua performanta in materie de SSM. Existad deja numeroase
cunostinte si initiative care urmaresc imbunatétirea SSM in lanturile de aprovizionare [de
exemplu, ,Fondul Vision Zero” creat de Organizatia Internationald a Muncii (OIM) pentru a
contribui la diseminarea cunostintelor prin formare si publicatii. Alt exemplu este Planul de
actiune al UE privind achizitiile publice].

Pentru manageri, exista trei puncte de invatare generale:

Utilizarea unei abordari pozitive

Reglementarile se axeaza in mod traditional pe constatéari de incalcari si amenzi (asa cum se
intdmpla adesea Tn cazul contractelor) ca sanctiuni pentru incalcari. Studiile noastre de caz
sugereaza insa ca se pot obtine multe printr-o abordare mai pozitiva, bazatd pe respect,
feedback pozitiv, recompense si recunoastere. O astfel de abordare va sprijini, de asemenea,
un angajament comun in materie de performanta si, prin urmare, va duce la o productivitate
mai mare.

Certificate si audituri cu rezerve

Certificarile pot fi un instrument util pentru conditiile de munca si SSM, dar cumparatorii tind sa
aiba prea multa incredere in certificate. Ele nu asigura, prin ele insele, un loc de munca sigur
si sanatos, ci este necesara o monitorizare activa pentru a indica o prioritate tangibila a SSM.
Construirea de relatii de lunga durata

Studiile de caz din ambele sectoare arata relatii care continua mult dupa terminarea contractelor
formale. Increderea si intelegerea reciproca rezultate Tn urma unor astfel de relatii de lunga durata pot
fi benefice pentru afacerile ambelor parti, precum si pentru performanta in materie de SSM.
Recunoastem ca acest lucru poate pune probleme sectorului public, cerintele din licitatii fiind formulate
pentru a proteja impotriva fraudei. In ceea ce priveste achizitiile publice, acest lucru poate implica
alegerea unor contracte mai lungi, deoarece contractele scurte fac sa fie dificil pentru
contractant/furnizor sa investeasca in rezultate sociale si sa le realizeze.®

5 Vezi: https://op.europa.eu/en/publication-detail/-/publication/cb70c481-0e29-4040-9be2-c408cddf081f
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