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Pirkéjo ir tiek&jo arba kliento ir rangovo santykiy' tiekimo grandinése jtaka darbo sglygoms ir darbuotojy
saugai ir sveikatai (DSS) vis didéja. Pirkéjai nustato pirkimo sglygas, kurios apibrézia saglygas tiekéjy
darbo vietose. Sios saglygos gali bdti ir grésmé, ir galimybé gerinti DSS.

Sioje ataskaitoje? pateikiamos astuoniy i§samiy atvejy tyrimy i$vados, kuriose nagrinéjama tiekimo
grandine pagrjsta rinkos sverty praktika, daranti jtakg DSS statyby bei Zzemés (kio maisto produkty
sektoriuose Europoje. Tyrimai atlikti jgyvendinant Europos darbuotojy saugos ir sveikatos agentiros
(EU-OSHA) projektg ,Darbuotojy saugos ir sveikatos sverto priemonés — Lift-OSH* (EU-OSHA,
2023 m.)3. Rinka pagrjsta poveikio praktika Siuo atveju suprantama kaip praktika, kai ekonominiais
santykiais naudojamasi kaip svertu gerinti DSS kitose tiekimo grandinés jmonése. Atvejy analizés
tikslas — nustatyti ir jvertinti rinkos sverto praktikos galimybes siekiant pagerinti tiekéjy samdomy
darbuotojy saglygas. Kiekviename atvejo tyrime nagrinéjami pagrindinés jmonés (pirkéjo) ir 3-5 tiekéjy
santykiai. Visais atvejais tolesnei analizei atrinktos pagrindinés jmonés — tai jmonés, turinCios gerag
reputacijg dél gery salygy savo ir savo tiekéjy darbuotojams. Taigi Siame tyrime nustatyti atvejai yra
vieni i§ geresniy rinkos sverty panaudojimo praktiky, nustatyty abiejuose sektoriuose. Grei€iausiai
vidutinio pirkéjo ir tiekéjo santykiuose darbo sglygoms ir DSS skiriama maziau démesio.

Tyréjai lankési pagrindinéje jmonéje ir pas tiekéjus, apklausé vadovybeés ir darbuotojy atstovus, atliko
stebéjimus, rinko ir analizavo dokumentus.

Darbo salygy tiekimo grandinés valdymas ir DSS

|prasta sgvoka ,tiekimo grandiné” reiSkia organizacijy, kurios kartu teikia verte klientui arba galutiniam
sistemos naudotojui, tinklg. Grandinés metafora padeda lengviau jsivaizduoti prekiy, informacijos ir
pinigy srautus, kurie juda tarp tinklo nariy, kad sukurty verte klientui. TaCiau Siame organizacijy tinkle
svarbiausias tiekimo grandinés vienetas yra diada — dviejy organizacijy (paprastai pirkéjo (kliento) ir
tiekéjo (rangovo) rySys, susietas sutartimi ir prekiy, pinigy ir informacijos srautu. Vienas i$ svarbiausiy
klausimy, su kuriais susiduria Sios diados, yra santykiy valdymas, uztikrinant, kad vienas i$ nariy —
paprastai tiekéjas arba rangovas — suteikty tai, kg Zada pirkéjui (klientui), nors pirkéjai taip pat pasizada
tiekéjams, pavyzdziui, ilgalaikius santykius arba tam tikrg paramg. Tai sudétinga tema, nes abi Salys
gauna naudos i$ to, kad galutiniam vartotojui suteikia tai, ko jis nori. Taciau pelno visuma yra ribota,
todél organizacijos daznai kovoja dél savo fiksuoto pelno dalies. Todél diados naudoja jvairias (rinkos)
valdymo strategijas, kad uztikrinty naudingiausig savo santykiy rezultats.

Tiekimo grandinés valdyma galima klasifikuoti pagal du pagrindinius metodus:

Sutartinis valdymas

= Formalus taisykliy, reglamentuojanciy pirkéjo (kliento) ir tiekéjo (rangovo) santykius, rinkinys,
pavyzdziui, atsakomybés ir vaidmeny pasiskirstymas verslo santykiuose, praktikos ir
neatitikties stebésena, taip pat pageidaujamy rezultaty ir produkcijos, kuri turi bati pagaminta,
nurodymas.

Santykiy valdymas

= Pirkéjo (kliento) ir tiekéjo (rangovo) santykius reguliuoja neoficialds socialiniai santykiai ir

bendros normos. Svarbis aspektai yra lankstumas, solidarumas (abipusé nauda) ir dalijimasis
informacija.

Faktiné valdymo praktika dazniausiai biina misri arba hibridiné, turinti ir sutartinio, ir santykinio valdymo

elementy. Darbo sglygy ir DSS srityje svarbus ir sutartinis, ir santykinis valdymas. Tiekimo grandinés

valdymo sglygos sutartyse gali daryti tiesiogine jtakg DSS, pavyzdZiui, elgesio kodeksai, kuriuose

numatyta laikytis tam tikry DSS salyguy, taCiau netiesiogine jtakg gali daryti ir sutartyse numatytos

' Sioje ataskaitoje vartojamas terminas ,pirkéjo ir tiekéjo santykiai“.

2 Visa ataskaita pateikiama: https://osha.europa.eu/en/publications/supply-chains-role-promoting-safety-and-
health-construction-and-agriculture-lift-osh-project

3 EU-OSHA - Europos darbuotojy saugos ir sveikatos agentira, ,Darbuotojy saugos ir sveikatos gerinimas per tiekimo
grandines. Rinkos iniciatyvos zemeés dkio produkty ir statybos pramonéje®, 2023 m. Skelbiama adresu:
https://osha.europa.eu/en/publications/improving-osh-through-supply-chains-market-based-initiatives-agri-food-and-
construction-industries
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pristatymo ir apmokéjimo sglygos. Santykiy valdymas gali lemti gerus socialinius santykius, kurie,
pavyzdziui, gali suteikti tiekéjui lankstumo saugiai organizuoti darbg be virSvalandziy, o pirkéjas gali
padéti tiekéjui iSspresti konkrecias DSS problemas.

Tiekimo grandinés darbo salygy ir DSS valdymas statybos sektoriuje

Statyba yra vienas svarbiausiy Europos ekonomikos sektoriy, taiau tuo pat metu tai ir didelés rizikos
sektorius, pasizymintis dideliu nelaimingy atsitikimy, profesiniy ligy ir nesaugaus darbo atvejy skai€iumi.
Statyby aikstelé yra pagrindiné pirkéjy ir tiekéjy sgveikos statyby sektoriuje vieta, kur tiek pirkéjai, tiek
tiekéjai kartu dirba prie vieno projekto ir turi kontroliuoti darbo sglygas ir DSS, kurios vykstant statyboms
nuolat kinta.

Atvejy tyrimuose nustatéeme keletg valdymo praktiky, kurios galéty padéti pagerinti DSS Siame
sektoriuje. Dauguma praktiky yra misrios formos, turingios ir sutartiniy, ir santykiy elementy.

1 lentelé. Rinkos svertai, susije su darbo sglygomis ir DSS statyby sektoriuje

Praktika Apibudinimas

Kliento valdoma Sutartiné Darbuotojy saugos ir sveikatos valdymo sistemos, kuriy reikalaujama
DSS uzsakovy ir pagrindiniy rangovy sutartyse. Sutartyje aprasomos funkcijos
ir atsakomybe.

Santykiy Faktiniai vaidmenys ir praktika yra santykinio pobidzio. Visi jie priklauso
nuo santykiy tarp uzsakovy organizacijy ir pagrindiniy rangovy bei
subrangovy statybvietéje. Uzsakovai ir pagrindiniai rangovai kasdien
stebi, kaip uztikrinama DSS.

Pagrindiniai rangovai ir subrangovai uzmezga ilgalaikius santykius, kurie
tesiasi nuo vienos statybvietés iki kitos.

Saugos kultira Sutartiné Aiskios ir iSsamios taisyklés ir susitarimai dél DSS, kurie baty vykdomi
pagal sutartis, reguliariai priziGrimi ir dél kuriy susitariama prie$
pradedant projektg.

Sutartys, kuriose numatomas subalansuotas finansinio ir laiko krivio
paskirstymas tarp skirtingy statybvietés dalyviy.

Santykiy Pagrindiniai elementai yra susije su santykiais: sukurti atvirg atmosfera,
kurioje baty galima visais statybvietés lygmenimis kalbéti apie DSS — tiek
apie gergjg praktika, tiek apie klaidas.

Dalijimasis ziniomis tiek iS virSaus | apacig (Svietimas, informuotumo
didinimas), tiek i§ apacios | virSy (darbuotojy dalyvavimas, jy patirties ir
ripesciy jvertinimas).

Subrangovy Sutartiné Pagrindiné jmoné oficialiai vertina subrangovus prie§ pasiraSydama
vertinimas sutartj, taip pat projekto jgyvendinimo metu.
Santykiy Subrangovuy, kurie anks€iau dirbo su pagrindine jmone, vertinimas

paprastai bina neformalus, kai pasitikéjimas vaidina svarbesnj vaidmenj,
o teigiamas jvertinimas suteikia galimybe gauti naujy uzsakymuy.
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Praktika Apibudinimas

Skatinimo Sutartiné Darbuotojy saugos ir sveikatos prioritety Zenklinimas raudonomis,
priemonés ir geltonomis ir Zzaliomis kortelémis bei | sutart] jtrauktomis pasekmémis —
nuobaudos premijomis ir nuobaudomis.

Santykiy Geri santykiai padeda uztikrinti bldsimus verslo santykius ir laiku

atliekamus mokéjimus.

Mokymai Sutartiné Reikalavimas baigti tam tikrus mokymus, kad bty galima patekti |
statyby aikStele.
Santykiy UZsakovas ir (arba) pagrindinis rangovas rengia mokymus prie$

pradedant statybas ir jy metu.

Komunikacija Sutartiné Sutartyje numatytos komunikacijos ir koordinavimo proceddros (pvz.,

kiekvieng ménesj rengiami saugos ir koordinavimo susitikimai).

Santykiy Atviras bendravimas tarp jvairiy statybvietéje veikian€iy grandZiy,
pasitikéjimas, konstruktyvils asmeniniai santykiai tarp svarbiausiy
asmeny.

Kaip nurodyta 1 lenteléje, atvejy tyrimai rodo, kad valdymo praktika yra jvairi. Juose naudojami ir
sutartiniai, ir santykiniai elementai, kurie daznai taikomi kartu. Siekdami paremti Sios praktikos sklaida,
sitlome keletg politiniy gairiy, skirty politikos formuotojams ir praktikams:

Politikos formuotojams:

VieSojo sektoriaus ir kiti profesionalis statyby uZsakovai gali bati saugesniy ir sveikesniy
statybvieCiy lyderiai, aktyviai dalyvaudami konkursuose, vieSuosiuose pirkimuose ir visame
statybos procese.

Darbo inspektoriai gali padéti koordinuoti ir bendradarbiauti statyby aiktelése ne tik duodami
nurodymus dél konkreliy pazeidimy, bet ir jtraukdami j nurodymus DSS valdymg ir
koordinavima.

Konsultavimo tarnybos gali padéti klientams, pagrindiniams rangovams ir subrangovams
plétoti koordinavimg ir bendradarbiavimg sidlydamos bendradarbiauti ir taikyti koordinavimo
priemones. Svarbiausias vaidmuo &ia tenka statyby saugos koordinatoriams, nes jie privalo
dirbti visose Europos statyby aikStelése, kuriose dirba keli rangovai, ir gali atlikti iSoriniy
konsultavimo tarnyby ir statybvietés darbuotojy jungiamosios grandies funkcija.

Visoje ES galéty biti suderinta statybos darbuotojy saugos mokymy ir sertifikaty politika ir
reikalavimai, taip iSvengiant pasikartojimy ir sudarant salygas i§samesniems ir
specializuotiems mokymams.

Labai mazi ir mazi rangovai susiduria su sunkumais dél didéjanciy oficialiy reikalavimy dél
dokumentais pagrjsty DSS valdymo procediry, todél svarbu, kad Siems rangovams bty
taikomos tikslinés programos, uztikrinancios, kad jie taip pat galéty kurti sveikatai palankesnes
ir saugesnes darbo vietas.

Praktikams:

Aktyviai veikiantis uzsakovas rodo, kaip svarbu ne tik konkurso metu prasSyti uztikrinti DSS
valdyma ir jtraukti nuostatas j sutartj, bet ir kasdien vykdyti stebéseng statybvietéje.
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= Gery bendradarbiavimo socialiniy santykiy plétojimas yra labai svarbus saugos ir sveikatos
statyby aiksSteléje aspektas. Premijos ir geros praktikos jvertinimas yra stipresnés saugos
skatinimo priemonés nei sankcijos, nors sankcijy galimybé yra svarbi kaip pozityvaus pozidrio
pagrindas.

= Derinant kelias praktikas sukuriama sinergija: pavyzdziais gali bati skatinimo priemonés ir
premijos, (interaktyvus) pasitarimas dél priemoniy rinkinio, bendri saugos patikrinimai ir
specialis mokymai.

Tiekimo grandinés darbo salygy ir DSS valdymas Zzemés ukio maisto produkty sektoriuje

Zemés Gkio maisto produkty sektorius skiriasi nuo statybos sektoriaus, nes pirkéjai ir tiekéjai yra
skirtingose, daznai toli viena nuo kitos esanciose geografinése vietovése. Pirkéjai negali daryti
tiesioginés jtakos tiekéjams ir bendradarbiauti su jais, nes pirkéjas, net ir tais atvejais, kai pirmenybé
teikiama asmeniniams susitikimams, tik retais atvejais gali bati tiekéjo gamybos vietoje. Todél, palyginti
su statyby sektoriumi, Zemés tkio maisto produkty rinkos sverty praktika yra kur kas maziau tiesioginé.
Labiausiai tiesiogiai | DSS orientuota praktika — tai elgesio kodeksai ir sertifikavimas bei vélesni auditai.
Kita svarbi praktika, nustatyta atvejy tyrimuose, yra susijusi su palankiy santykiy tarp pirkéjy ir tiekéjy
karimu, skatinanciu tiekéjy motyvacijg ir galimybe sukurti stabilias ir geras darbo sglygas.

2 lentelé. Darbo salygy ir DSS jtaka Zzemés ukio maisto produkty rinkai

Praktika Apibudinimas

Stabilds kiekiai ir salvaos IS anksto apibrézti ir oficialioje sutartyje suderinti kiekiai
avg ir kainos sudaro saglygas stabiliau planuoti darbus.
Deramas jspéjimas apie pristatymg / pristatymo laiko

Skaidras produkty kokybes ir nustatymas pasalina jtampg ir leidzia geriau planuoti

pristatymo reikalavimai

Sutartiné darbo laika.
TreCiyjy Saliy auditoriai, pirkéjai ir tiekéjai skirtingai
Sertifikatai ir auditai, jskaitant supranta sertifikavimo reikalavimus, taciau jie gali
DSS reikalavimus padéti nustatyti minimaly standartg ir skatinti saugos
kultdra.
gl sempit Ilgar.nete.prekyba r.1e V|e.n .r.)agal sut.artls gali UZtIKrIntI
stabilesnius santykius, taigi ir geresnj darbo planavima.
Pirkejo ir tiekéjo Bendras naujy produ.ktq tobulinimas, nauljos .paku.ote.s
o ir gamybos planavimas padeda dalytis tikslais ir
bendradarbiavimas . .
bendrai planuoti.
Neformalis pirkéjo ir tiekéjo Santykiai tarp Zmoniy ir neformalus bendravimas, kad
Sty rySiai baty pasiektas bendras supratimas.

Tiekimo grandinés lankstumas

Mokymas ir techniné pagalba

Europos darbuotojy saugos ir sveikatos agentira (EU-OSHA)

Abipusis supratimas reaguojant j tiekimo sutrikimus
(pvz., priimant pavéluotg pristatymg, mazesne
produkty jvairove), siekiant sumazinti jtampg darbe.

Pirkéjy jmonés padeda smulkiesiems tiekéjams
techninémis ir vadybos ziniomis ir patirtimi, zaliavomis
ir technika, kuri leidzia geriau suplanuoti ir uztikrinti
stabilesnius darbo procesus.
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Rinkos sverty praktika Zemés Gkio maisto produkty sektoriuje, daranti tiesioginj poveikj DSS, yra
mazesné nei statyby sektoriuje ir daugiausia daro netiesioginj poveikj. Todél reikty aiSkiau stiprinti
pirkéjy ir tiekéjy santykius ir DSS turinj. Tiek politikos formuotojai, tiek praktikai gali padéti palengvinti
tokig plétra.

Politikos formuotojams:

= Bisimas Europos Zaliojo susitarimo reglamentas dél privalomos deramo patikrinimo praktikos
ir ataskaity apie vertés grandinés tvarumg teikimo (Jmoniy informacijos apie tvarumg teikimo
direktyva (JITTD)) gali tapti pagrindine DSS ir Zemés Ukio maisto produkty srities priemone.
Taciau, kaip ir sertifikaty ir audity atveju, kyla pavojus, kad gali atsirasti ,popierinis tigras®, kurio
jtaka praktikai bus menka. Labai svarbu deramo patikrinimo reguliavima pritaikyti Zemés Ukio
maisto sektoriui, kuriame yra daug mazy tiekéjy, turinciy ribotus vadybinius pajégumus.

= Viena i$§ galimybiy galéty bati jtraukti deramg patikrinimg j esamus sertifikatus, nes daugybés
lygiagreciy sertifikaty taikymas yra nasta smulkiesiems tiekéjams. Todél skirtingy sertifikaty
integravimas yra prioritetas. Pavyzdys galéty bati Norvegijos integruotas maisto saugos ir
sveikatos sertifikatas.*

Praktikams:

= Pirkéjai konsultuoja ir patys atlieka maisto saugos ir aplinkosaugos audita, taiau darbuotojy
saugos ir sveikatos auditg palieka treCiyjy Saliy sertifikavimo agentiroms. Glaudesné pirkéjy
organizacijos pirkimy padaliniy ir jmoniy socialinés atsakomybés ir (arba) socialinio tvarumo
padaliniy integracija reikSty, kad DSS yra svarbesnis prioritetas, taip pat sukurty pirkéjy
organizacijai pranaSumy ir sinergijos valdant tiekéjus.

= Tiekéjams svarbu sudaryti oficialias ilgesnés trukmés (pageidautina keleriy mety) sutartis. Jos
gali sukurti stabilias salygas ir atverti galimybes ilgalaikéms investicijoms.

= Asmeniniai pasitikéjimu grjsti santykiai padeda tiekeéjams planuoti gamybg ir gali padéti uztikrinti
stabilesnj darba. Fiziniai pirkéjy vizitai pas tiekéjus gali padéti uzmegzti asmeninius santykius.
Apsilankymy metu bty naudinga pradéti dialogg visomis pirkéjg ir tiekéjg dominanc€iomis
temomis, jskaitant DSS.

= Tiekimo sglygos paprastai nustatomos sutartyje, o kartais uz jy pazeidimg skiriamos baudos.
Taciau svarbu uzmegzti pasitikéjimu gristus santykius, kai abi 3alys yra lanks€ios ir stengiasi
padéti viena kitai iSkilus problemoms, pavyzdziui, kai tiekéjui sunku pristatyti prekes, pavyzdZiui,
dél nepalankiy oro sglygy.

Palyginimas tarp sektoriy ir iSvados

Masy atliktas rinkos sverto panaudojimo praktikos tyrimas statyby ir Zemés Okio maisto pramonés
sektoriuose rodo, kad Sie du sektoriai pasizymi gana skirtingais ir savitais bruozais. Statyby sektoriuje
suinteresuotosios Salys, jskaitant pagrindinj rangova, subrangovus, o daznai ir uzsakovg, dirba kartu
bendroje fizinéje vietoje. Toks nedidelis atstumas sudaro saglygas glaudziai valdyti santykius ir taikyti
kelias tiesiogines DSS priemones. Zemés tkio maisto produkty sektoriuje situacija yra visigkai kita.
Pirkejai ir tiekéjai yra fiziSkai atskirti, daznai veikia kitose Salyse ir Salis skiria dideli atstumai.

Nepaisant Siy skirtumy, rinkos svertai tiekimo grandinéje gali atlikti svarby vaidmenj gerinant darbo
salygas ir DSS abiejuose sektoriuose. Tadiau rinkos svertai negali pakeisti valstybinio reguliavimo.
Rinkos svertai veikiau paremti reglamentavimo, pagal kurj sektoriaus dalyviai privalo rupintis sveikata ir
sauga, platforma. Todél grieztesnis reguliavimas taip pat padés aktyviau taikyti rinkos sverto praktika.
Daugelis masy nustatyty tiesioginiy DSS priemoniy statyby sektoriuje pagrjstos valstybiniu reguliavimu.

Rinkos sverto priemonés abiejuose sektoriuose veikia sutartinio ir santykinio valdymo badu, todél
susidaro misri praktika su abiejy $iy priemoniy elementais. Siems sektoriams badingas vienas svarbus
bruozas, bidingas daugeliui ilgalaikiy santykiy pavyzdziy. Pavyzdziui, statyby sektoriuje subrangovai ir
tiekéjai paprastai gali tikétis testi veiklg basimuose projektuose. Tai suteikia pirkéjams sverty motyvuoti

4 Zr. https://www.ksl.no/no/om-ksl-2/information-in-english
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tiekéjus tenkinti pirkéjy likescius, taip pat ir susijusius su DSS. Tas pats pasakytina ir apie zemés kio
maisto produkty tiekéjus, kurie gali tikétis naujy uzsakymy po esamos sutarties.

Vis délto, be ilgalaikiy santykiy, rinkos svertai Siuose dviejuose sektoriuose yra gana skirtingi. Statybos
sektoriuje taikoma plati vieSyjy pirkimy konkursy ir sutar€iy sudarymo praktika, kuri apima ir
reikalavimus dél DSS. Nors sutartis yra svarbus statyby aikSteléje taikomos praktikos pagrindas,
santykiy valdymas yra svarbiausia DSS dalis. Suinteresuotosios Salys kasdien bendradarbiauja
statybos proceso metu ir taiko tiesiogines DSS priemones. Sutartys praktikoje taikomos retai, nes dél
nuorody j sutarties elementus ir galimo subrangovo atleidimo i§ darbo kyla konflikty ir véluoja gamyba,
o suinteresuotosios Salys mieliau ieSko pragmatisky iskilusiy problemy sprendimy.

Zemeés ikio maisto produkty sektoriuje sutartims tenka kitoks vaidmuo. Jos yra stabiliy sglygy tieké&jams
pagrindas, netiesiogiai suteikiantis jiems galimybe skatinti DSS. Sutartimis taip pat grindziama vienintelé
tiesioginé DSS priemoné - reikalavimas laikytis pirkéjy elgesio kodekso. Atitiktis dazniausiai
patvirtinama sertifikatais, o sertifikato sglygoms patikrinti atliekami auditai. ,GLOBALG.A.P.“ yra
labiausiai paplites sertifikatas, taCiau daugybé lygiagreciy sertifikaty, kuriy reikalauja skirtingi pirkéjai,
trukdo pasiekti rezultatg. Tiekéjai naudoja daug iStekliy sertifikatams iSlaikyti, todél kyla rizika, kad
daugiau démesio bus skiriama dokumenty tvarkymui, o maziau ap&iuopiamoms DSS priemonéms,
numatytoms sertifikate. Zemeés tkio maisto produkty sektoriuje néra tokiy kasdieniy asmeniniy santykiy
kaip statyby sektoriuje, taCiau santykiy valdymas vis tiek yra svarbus tiek pirkéjui, tiek tiekéjui, siekiant
uztikrinti lankstumg ir abipuse pagalbg sprendziant problemas, o tai gali padéti tiekéjams iSvengti
virSvalandziy ir padéti stabilizuoti jy darbo sglygas.

Dvi svarbiausios Sios skirtingy sektoriy analizés bendrosios politikos gairés yra:

= Bisimas ES reglamentas dél deramo patikrinimo ir aplinkosaugos, socialiniy ir valdymo (ESG)
ataskaity pagal vadinamajj ,Zaligjj kursg“ bus svarbi pagalbiné priemoné DSS srityje Zemés akio
maisto produkty sektoriuje. Jmoniy informacijos apie tvarumg teikimo direktyva turéty tapti
privaloma 2025 m., o Jmoniy tvarumo iSsamaus patikrinimo direktyvos nuostatos turéty jsigalioti
ne anksciau kaip 2026 m. Vis délto, svarbu pritaikyti reglamento vykdymg sektoriui (ypac
daugeliui mazy tiekéjy), kad baty iSvengta didelés nereikSmingo poveikio biurokratinés nastos.

= Konkursy ir vieSuyjy pirkimy reglamentavimo ir standarty rengimas. Truksta aiSkiy ir skaidriy
DSS jtraukimo kriterijy, taCiau juos nustacius pirkéjams gali biti lengviau pasiekti tai, ko jie praso,
tiekéjams lengviau jvykdyti reikalavimus, o galutiniams vartotojams — jvertinti DSS veiklos
rezultatus. Jau sukaupta nemazai ziniy, taip pat yra iniciatyvy, kuriomis siekiama gerinti DSS
tiekimo grandinése (pvz., Tarptautinés darbo organizacijos (TDO) jsteigtas principo ,vizija —
nulis“ fondas, padedantis skleisti zinias per mokymus ir leidinius. Kitas pavyzdys — ES vieSyjy
pirkimy veiksmy planas).

Vadovams yra trys bendrieji mokymosi aspektai:

= Pozityvaus poziurio taikymas
Reglamente tradiciS8kai daugiausia démesio skiriama pazZeidimams ir baudoms (kaip daznai
bdna ir sutartyse) kaip sankcijoms uz pazeidimus. Tagiau musy atlikti atvejy tyrimai rodo, kad
daug naudos galima gauti taikant pozityvesnj poZidrj, pagrjstg pagarba, teigiamais atsiliepimais,
paskatomis ir pripazinimu. Toks pozilris taip pat padés bendrai jsitraukti j veiklos rezultatus ir
taip padidins produktyvuma.

= Sertifikatai ir auditai su iSlygomis
Sertifikatai gali bati naudinga darbo sglygy ir darbuotojy saugos ir sveikatos priemoné, taciau
pirkéjai yra linke per daug pasitikéti sertifikatais. Patys savaime jie neuztikrina saugios ir sveikos
darbo vietos — batina imtis aktyviy tolesniy veiksmy, kurie rodyty, kad DSS yra ap&iuopiamas
prioritetas.

= llgalaikiy santykiy uzmezgimas
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Abiejy sektoriy atvejy tyrimai rodo, kad santykiai trunka ilgiau nei oficialios sutartys. Pasitikéjimas ir
abipusis supratimas, atsirades dél tokiy ilgalaikiy santykiy, gali bati naudingas abiejy Saliy verslui ir
darbuotojy saugos ir sveikatos sriciai. PripaZjstame, kad tai gali kelti sunkumy vie$ajam sektoriui,
kuriam taikomi vieSyjy pirkimy reikalavimai siekiant apsisaugoti nuo suk&iavimo. VieSyjy pirkimy
atveju tai gali reiksti, kad reikia rinktis ilgesnés trukmés sutartis, nes dél trumpo galiojimo sutarciy
rangovui ir (arba) tiekéjui sunku investuoti j socialinius rezultatus ir juos pasiekti.®

5 Zr. https://op.europa.eu/en/publication-detail/-/publication/cb70c481-0e29-4040-9be2-c408cddf081f
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