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1 Introducere

Acest document sintetizeaza tipurile si definitiile sistemelor de inteligenta artificiala (IA) si ale roboticii
avansate pentru automatizarea sarcinilor. In acest scop, a fost creatd o taxonomie cuprinzétoare pentru
a furniza un cadru pentru analiza implicatiilor din perspectiva SSM in cadrul lucrarilor de cercetare
viitoare realizate de EU-OSHA. De asemenea, acest raport prezinta utilizarile actuale si potentiale ale
sistemelor de |A si ale roboticii avansate pentru automatizarea sarcinilor, distributia lor sectoriala,
precum si o descriere a sarcinilor care sunt cel mai afectate. in sfarsit, raportul ofera o prezentare de
ansamblu a politicilor si strategiilor la nivel national si international cu privire la automatizarea sarcinilor
de catre sistemele de IA si cu ajutorul roboticii avansate.

2 Metodologie

Pentru aceasta lucrare s-au realizat recenzii sistematice ale literaturii stiintifice in trei domenii specifice
relevante pentru aceasta activitate de cercetare, precum si o analizd a literaturii gri. De asemenea,
punctele focale nationale ale EU-OSHA au fost consultate si s-au organizat interviuri aprofundate cu
experti special desemnati. Recenzia sistematica a literaturii stiintifice a fost utilizata, in principal, pentru
a se identifica tehnologiile, tendintele, precum si utilizarile actuale ale sistemelor pentru automatizarea
sarcinilor. Recenziile au avut la baza clasificarea sarcinilor in sarcini fizice si cognitive. Principalele
domenii acoperite in recenzii au fost inteligenta artificiala (IA), interactiunea om-robot (HRI) si
automatizarea sarcinilor (AOT). Au fost analizate in total 3 975 de rezultate, din care 183 contineau
informatii relevante pentru acest proiect. Pentru a completa aceste constatari, s-au organizat mai multe
interviuri aprofundate. A fost realizatad si o consultare a retelei de puncte focale a EU-OSHA!, care a
oferit informatii privind reglementarile, politicile, strategiile, initiativele si programele legate de sistemele
de IA si de robotica avansata pentru automatizarea sarcinilor si SSM. Chestionarul a fost distribuit
punctelor focale nationale din cele 27 de state membre, precum si celor patru tari din AELS. 13 tari au
completat chestionarul. Lacunele ramase au fost completate, in cazurile in care a fost posibil, cu
literatura gri.

Punerea accentului pe sarcini, mai degraba decat pe locuri de munca, este o abordare valida intrucat
tehnologiile (de automatizare) asista sau inlocuiesc functiile individuale in cadrul sarcinilor specifice.
Continutul sarcinilor poate fi definit ca aspectele care sunt realizate sau transformate in procesul de
lucru (Bisello et al., 2019). Metodele si instrumentele sunt definite ca modalitatea Tn care sunt realizate
sarcinile. ldeea de continut si instrumente va fi inclusa in taxonomia noastra. Vom utiliza categoriile
legate de obiect, legate de informatii si legate de persoana, strict bazate pe obiectul muncii Tn
conformitate cu programul tematic intitulat ,Securitate si sanatate in munca in lumea digitald a muncii’,
creat de Institutul Federal German al Securitatii si Sanatatii in Munca (Tegtmeier et al., 2019). Pentru a
efectua diferite sarcini, sunt necesare functii cognitive, precum prelucrarea informatiilor, si actiuni fizice,
de exemplu manipularea obiectelor. Prin urmare, in taxonomia noastra se observa nivelul mai abstract
al sarcinilor cognitive sau fizice, care pot fi apoi clasificate Tn sarcini legate de obiect, legate de
informatii si legate de persoana intr-o méasura variabild, precum si in combinatii intre acestea.

Sprijinirea sau inlocuirea functiilor pentru a realiza diferite sarcini necesita sisteme de |A care implica
diferite caracteristici tehnologice. in ceea ce priveste definitia IA sau a sistemelor de IA, nu existd o
singura definitie care sa fie general acceptata in randul diferitilor specialisti, practicieni sau responsabili
de elaborarea politicilor. In acest raport am inclus definitiile utilizate de dou& parti interesate principale,
respectiv definitia Organizatiei pentru Cooperare si Dezvoltare Economica (OCDE) si cea a Comisiei
Europene. Ambele definitii se gdsesc in raportul integral.

Conceptele sistemelor de |A au in comun ideea potrivit careia sistemele percep mediile lor intr-un anumit
fel, analizeaza informatiile si actioneaza ca raspuns. In ceea ce priveste sprijinirea si/sau inlocuirea
sarcinilor cognitive si fizice si nivelurile lor diferite de prezenta in sarcinile legate de obiect, legate de
informatii si legate de persoana, un aspect major de diferentiere intre sistemele de IA consta in

1 https://osha.europa.eu/en/about-eu-osha/national-focal-points
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capacitatea de a realiza manipulari si actiuni fizice in mediul lor. De asemenea, extindem taxonomia la
anumite tehnologii care sunt vizate cand se abordeaza problema automatizarii sarcinilor care nu au la
baza doar IA. Aceste tehnologii prezinta adesea capacitati foarte avansate, dar din perspectiva strict
tehnica nu au IA veritabild integrata. Un exemplu destul de frecvent in acest sens sunt sistemele robotice
colaborative. Prin urmare, n cadrul nostru, posibilele categorii ale nivelului back-end sunt definite ca
fiind bazate pe IA, respectiv complexe, care nu sunt bazate pe IA.

In ceea ce priveste analizarea efectelor automatizarii sarcinilor si a implicatiilor sale asupra SSM, este
util sa studiem mai in detaliu evolutiile tehnologice specifice. Un domeniu principal este cel al roboticii.
Tipurile mai noi de sisteme sunt adesea denumite roboti colaborativi, desi nu includ decat forma de
interactiune care consta in cooperare si colaborare (Onnasch et al., 2016). in forma de interactiune
reprezentata de coexistenta, actiunile omului si ale robotului sunt apropiate, dar fara legatura in timp.
Forma de interactiune reprezentatd de cooperare implica faptul ca oamenii si robotii lucreaza impreuna
indeaproape, iar actiunile lor sunt corelate in timp, dar nu sunt simultane. A treia forma de interactiune,
si anume colaborarea, poate fi consideratd cea mai stransa forma de interactiune. intrucat includem
orice tip de forma de interactiune intre om si sistemele robotice, vom numi aceste sisteme roboti
inteligenti sau avansati.

Pentru a sprijini sau a substitui sarcinile cognitive care nu necesitda manevrarea fizica a obiectelor sau
a persoanelor, sunt utilizate, in principal, tehnologii ale informatiilor si comunicatiilor (TIC) moderne (sau
inovatoare). Printre entitati se pot numara de la computerele de birou si dispozitivele mobile
(telefoane inteligente, tablete) la dispozitive purtabile precum ceasuri inteligente sau ochelari
inteligenti. in functie de complexitatea algoritmilor sau de gradul de inteligenta artificiala, ambele
sisteme pot suporta diferite grade si niveluri ale functiilor, precum si diferite actiuni necesare pentru a
realiza sarcina vizatd. Combinatia dintre un back-end (software) specific si un front-end tehnologic
individual (dispozitiv) este cea care creeaza noi provocari si oportunitati pentru SSM.

Nu doar tehnologiile in sine afecteaza SSM la diferite niveluri potentiale, ci utilizarea sistemelor de 1A
pentru automatizarea sarcinilor genereaza modificari la nivelul sistemelor de lucru existente sau creeaza
sisteme de lucru noi. Pentru a furniza recomandari cuprinzétoare pentru preventie, politici si practica
privind sistemele TIC de IA si robotii inteligenti la locul de munca, au fost incluse in taxonomie trei
dimensiuni ale securitatii si sanatatii, respectiv dimensiunea fizica, psihosociala si organizationala.
De asemenea, au fost incluse sistemele robotice care nu au la baza IA, intrucat multe sisteme robotice
avansate care exista deja functioneaza fara IA. Provocarile si oportunitatile specifice Th materie de SSM
asociate cu aceste sisteme vor fi analizate in urmatoarele activitati ale proiectului.
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Figura 1: Taxonomie pentru sisteme de IA si robotica avansata pentru automatizarea sarcinilor
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3 Cartografierea utilizarilor actuale si potentiale

Analiza raspandirii tehnologiei dezvaluie o varietate mare a sistemelor si aplicatiilor disponibile, care nu
sunt intotdeauna create pentru a realiza o anumita sarcina. Prin urmare, nu este suficienta abordarea
bazata strict pe tehnologie cand se analizeaza riscurile si beneficiile asociate pentru SSM .

3.1.1 Tipuri de tehnologii
Sisteme de |IA pentru automatizarea sarcinilor cognitive

Pentru automatizarea sarcinilor cognitive cu sisteme de IA, recenzia sistematica a literaturii stiintifice de
calitate Tnalta arata ca majoritatea studiilor se concentreaza asupra explorarii diferitelor tipuri de
software automatizat. Instrumentele de software automatizat se refera la diferite aplicatii din diverse
domenii, precum examinarea online (Butler-Henderson & Crawford, 2020) si aplicatile de invatare
online (de exemplu, Davis, 2018), sistemele de feedback pentru cursanti (Deeva et al.,, 2021),
instrumentele de testatsoftware(Garousi & Mantyla, 2016), extragerea si indexarea automatad a
informatiilor stiintifice (de exemplu, Golub et al., 2016), sistemele de informatii clinice (Govindan et al.,
2010) sau instrumentele de modelare a proceselor de afaceri (Zafar et al., 2018). Aproape fiecare sistem
de IA pentru automatizarea sarcinilor cognitive poate fi definit ca o forma de software automatizat, dar
se pot distinge si alt fel de sisteme.

In special in domeniul medicinei, numeroase activititi de cercetare de inalta calitate sunt dedicate
dispozitivelor medicale automatizate, precum sistemele in bucla inchisa, care sunt utilizate, de
exemplu, pentru monitorizarea parametrilor vitali, sau sistemele legate de generarea automata a
diagnosticului. Altd grupa de tehnologii remarcabil consta in sistemele de asistenta la decizii (DSS).
Nu la fel de multe ca in DSS, dar tot un numar notabil de studii abordeaza un tip de sistem pentru
procesarea limbajului natural (PLN). Alte sisteme care sunt descrise, dar in masura mult mai mica,
sunt agentii conversationali, numiti si roboti de chat, si extragerea de date.

Sisteme robotice pentru automatizarea sarcinilor cognitive

Pe langa numarul mare de aplicatii software, o altd categorie remarcabila de tehnologii folosite la
automatizarea sarcinilor cognitive, abordata in literatura stiintifica, precum si de catre experti, sunt
robotii educationali si robotii sociali. De exemplu, robotii utilizati pentru asistenta sociala se
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folosesc in serviciile de Tngrijire a varstnicilor pentru a cultiva emotiile pozitive sau implicarea in terapie
(Bemelmans et al., 2012). in special in cazul robotilor sociali, de ia in considerare aspectul
antropomorfismului in sistemele umanoide. Unele dintre sistemele robotice mentionate mai sus pot
fi descrise si ca roboti de serviciu. Sistemele umanoide se gasesc frecvent in aplicatii legate de servicii,
intrucat sunt concepute special in scop de interactiune directa.

Tehnici de IA si utilizari viitoare

In literatura stiintifica referitoare la sistemele de IA, exista unele proceduri IA (statistice) specifice care
pot fi considerate categorii demne de mentionat. Cele mai frecvente tehnici abordate in literatura
stiintifica de Tnalta calitate sunt retelele neuronale, iar dintre ele, retelele neuronale convolutionale sunt
cele care se intalnesc cel mai frecvent (Dallora et al., 2019; Waldchen & Mader, 2018; Xiao et al., 2018).
Alte tehnici de IA care merita sa fie mentionate in legatura cu automatizarea sarcinilor cognitive sunt
masinile cu suport vectorial, arborii decizionali, algoritmii genetici sau de grupare, invatarea profunda
sau invatarea autosupravegheata.

Dupa cum au afirmat expertii intervievati, noile sisteme pentru automatizarea sarcinilor cognitive sunt
adoptate foarte rapid si pun accent foarte mare pe procesarea si analiza datelor. Potrivit opiniilor
expertilor, internetul obiectelor (10T), interconexiunea dintre dispozitive si sisteme, este considerat cea
mai disruptiva tehnologie. In ceea ce priveste utilizarile viitoare, expertii considera ca urmatorul jalon
al evolutiei sectorului consta in inregistrarea informatiilor/datelor dintr-o implementare pe termen
lung a unui sistem pentru a genera seturi de date mai cuprinzatoare. Se estimeaza ca extragerea
tiparelor din seturi de date mai mari pentru a anticipa modificarea conditiilor va fi o aplicatie in lumea
reala.

3.1.2 Distributia sectoriala

La analiza utilizarii sistemelor de |A pentru automatizarea sarcinilor cognitive in ceea ce priveste
distributia lor sectoriala, categoria care iese cel mai mult in evidentad potrivit codului NACE Rev. 2.0
(Nomenclatorul activitatilor economice) este sectorul activitatilor legate de sanatatea umana si
asistenta sociala. Majoritatea studiilor analizate abordeaza sistemele din sectorul sanatatii umane si
al asistentei sociale si, in special, domeniul medicinei este mentionat frecvent de experti si de punctele
focale nationale. Un corpus cuprinzator de literatura stiintificd este dedicat sectorului educatiei. Desi
expertii subliniaza relevanta acestuia, sectorul nu a fost mentionat explicit in raspunsurile primite in
cadrul consultarii punctelor focale nationale. Tn opinia expertilor, precum si astfel cum a fost indicat de
catre punctele focale nationale, sectorul activitatilor financiare si de asigurari joaca un rol important.
Se mentioneaza in mod explicit ca activitatile de automatizare in domeniul bancar sunt considerabile si
ca se asteapta ea sa se intensifice. Abordat in principal in literatura stiintifica, intr-o masura demna de
mentionat, este sectorul activitatilor profesionale, stiintifice si tehnice. Acest fapt este confirmat,
intr-o anumitd masura, de experti, iar omniprezenta sistemelor IA in acest sector corespunde
constatarilor descrise mai sus legate de distributia extinsa a sistemelor de software automatizat.
Sectorul informatiilor si al comunicatiilor este acoperit de literatura stiintifica, dar intr-o masura mai
mica decét celelalte sectoare. A fost Thsa mentionat in consultarile cu punctele focale nationale.

3.1.3 Sarcini si locuri de munca afectate

in literatura stiintifica se gasesc o varietate de sarcini cognitive care sunt indeplinite de sistemele de IA.
Exista doua tipuri de sarcini care sunt reprezentate predominant in corpusul literaturii stiintifice. Prima
sarcina sprijinitd Tn mod frecvent de sistemele IA este stabilirea unui diagnostic medical si este legata
de informatii intr-o mésura foarte mare. Aceasta constatare reflectd rezultatele mentionate mai sus cu
privire la prevalenta mare a sistemelor DSS in sectorul activitatilor legate de sanatatea umana si
asistenta sociala. Sarcinile cognitive precum stabilirea unui diagnostic pot fi efectuate partial de
sistemele de IA; expertii afirma insa ca ele trebuie completate de un medic.

A doua sarcina cel mai frecvent raportatd este o forma de asistenta pentru invatare in activitatile
didactice. Aceasta sarcina legata de persoana este sprijinita adesea de software automatizat sau de
sisteme de procesare a limbajului natural (PLN). Literatura stiintifica abordeaza si o serie de sarcini
unice legate de procesarea limbajului si a textelor. Printre acestea, sunt mentionate frecvent
codificarea, indexarea sau clasificarea informatiilor. Recent, a crescut numarul de sisteme de IA cu
capacitati de producere a limbajului, precum crearea de continut textual, producerea vorbirii, precum
cititul, sau chiar producerea de limbaj in timp real, precum traducerea.

Expertii evidentiaza un fenomen, care este, de asemenea, abordat frecvent in literatura stiintifica, numit

20,

wpolarizarea structurii de ocupare a fortei de munca”: in cadrul locurilor de munca, sarcinile care necesita
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un profil cu competente medii sunt afectate de automatizare, ceea ce produce schimbari la nivelul
locurilor de munca in asa fel incat automatizarea va crea un numar tot mai mare de locuri de munca ce
necesita un nivel mai Tnalt de calificare, dar si locuri de munca ce necesita un nivel scazut de calificare
(Goos & Manning, 2007; Goose et al., 2009).

3.2.1 Tipuri de tehnologii

Pentru automatizarea sarcinilor fizice, robotii industriali sunt mentionati cel mai frecvent. Pe baza
cifrelor vanzarilor de la furnizorii de roboti, Federatia Internationald de Robotica (IFR) afirma ca, in 2019,
4,8 % din unitatile de roboti industriali instalate erau roboti colaborativi. Un al doilea grup observat in
literatura stiintificd sunt robotii medicali. Dupa cum s-a mentionat in sectiunea referitoare la
automatizarea sarcinilor cognitive, exista sisteme robotice care sunt utilizate pentru asistentd medicala,
de exemplu, care sprijina aderarea la tratament sau formarea legata de terapie. Robotii medicali pentru
automatizarea sarcinilor fizice se refera la sisteme precum cadrele robotice pentru deplasare cu rotile
(Werner et al., 2016; Werner et al., 2018) in ingrijirea varstnicilor sau a persoanelor cu dizabilitati,
precum si terapia asistata de roboti pentru reabilitarea functiei de echilibru dupa un atac cerebral (Zheng
et al., 2019). Robotii medicali conceputi pentru transportul si ridicarea pacientilor, numiti uneori roboti
asistenti medicali, se afla inca In etapa timpurie a dezvoltarii. Alti roboti medicali, care se intalnesc
deja mai frecvent, se deplaseaza in mod autonom prin spitale, efectuand sarcini de transport. Robotii
chirurgicali sprijina chirurgii in timpul sarcinilor operationale cu structuri de iluminat, de reducere a
tremurului sau de marire a vizibilitatii. Integrarea robotilor mobili sau a vehiculelor autonome in orice
mediu prezinta o serie de probleme. Destul de frecvent, aceste sisteme se intalnesc n diferite medii,
precum magazine universale, ateliere sau spitale, pentru sarcini de curatenie autonome. Tn special in
logistica si depozitare, robotii sunt din ce in ce mai autonomi. Tn agriculturd se pot observa deja aplicatii
robotice autonome foarte bine dezvoltate (EU-OSHA, 2020).

Expertii prevad ca, in domenii precum conducerea autonoma a vehiculelor, in urmatorii zece ani se
va observa, cel mai probabil, semiautomatizarea sarcinilor, si nu automatizarea completa. intreprinderile
au inceput sa dezvolte roboti de livrare care se deplaseaza pe strazi pentru a efectua ultima etapa a
livrarilor. Pe termen lung, expertii recunosc si potentialul pentru modificari la nivelul transportului public.
In domeniul productiei, cresterea integrarii instrumentelor de software bazate pe IA in hardware robotic
nu duce doar la noi generatii de sisteme robotice, ci si la noi modele de afaceri. De exemplu, modelul
robot ca serviciu (RaaS) presupune inchirierea unui robot in locul cumpdrérii acestuia. Intretinerea,
actualizarile si lucrarile de service sunt efectuate de furnizor de la distanta.

3.2.2 Distributia sectoriala

Analiza sarcinilor fizice automatizate in randul sectoarelor pune Tn evidentd un numar mare de sarcini
automatizate sau sprijinite Tn sectorul activitatilor legate de sanatatea umana si de asistenta sociala.
In acest caz, majoritatea sarcinilor sunt in activitatile din spitale. in al doilea rand, industria
prelucratoare este afectatd considerabil. Aceasta informatie nu se gaseste doar in literatura stiintifica,
ci a fost subliniata si de experti, precum si in cadrul consultarii punctelor focale nationale. Expertii au
fost de acord ca industria prelucratoare este predominanta in ceea ce priveste implementarea roboticii
avansate si ca, In afara acestui sector, implementarea este mai scazuta. In industria prelucréatoare,
sectorul autovehiculelor este cel mai frecvent mentionat. in literatura stiintificd insd sectorul
activitatilor legate de sanatatea umana si de asistenta sociala este intélnit intr-o masura putin mai
mare , fapt care se poate datora totusi unei partiniri legate de publicare. Sectorul transporturilor si al
depozitarii este, de asemenea, abordat destul de frecvent in literatura stiintifica, fiind mentionat si de
experti. Mai putin intalnite in literatura stiintifica, dar subliniate de experti, sunt sectoarele constructiilor
si agriculturii, silviculturii si pescuitului. in special in constructii, Japonia este lider in implementare.
Potrivit expertilor, implementarea in sectorul constructiilor este mai dificild deoarece un santier de
constructii este un mediu mai putin structurat. Sectorul agriculturii, silviculturii si pescuitului este
destul de dezvoltat din punctul de vedere al sistemelor autonome, iar inovarea acestor tehnologii Tn
sector inregistreaza o crestere rapida.

3.2.3 Sarcini gi locuri de munca afectate

Data fiind natura lor specifica, majoritatea sarcinilor fizice afectate de automatizarea sistemelor de IA
sunt legate de obiect. In domeniul medical, pe langa ridicare, mai multe sisteme ofera si alte tipuri de
asistenta la deplasare, de exemplu la mers. Alte sarcini fizice care sunt afectate intr-o masura foarte
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mare de sistemele robotice sunt curatarea sau transportul. Dupa cum au precizat majoritatea
expertilor, sarcinile care prezinta cea mai mare probabilitate de a fi automatizate sunt sarcinile
repetitive si de rutina. Aceste sarcini pot fi programate si codificate si se poate construi un sistem care
invata din aceste date utilizand tehnici de IA. Prin urmare, sarcinile fizice simple sunt cele care prezinta
cea mai mare probabilitate de a fi inlocuite. Expertii observa un potential de pierdere de locuri de munca,
n special Tn randul locurilor de munca ce necesita un nivel scazut de calificare si care implica
niveluri ridicate de repetitivitate si caracteristici de rutina.

n opinia unor experti, utilizarea robotilor colaborativi are, dimpotriva, potentialul de a crea mai multe
locuri de munca. Crearea de echipe mixte cu oameni si roboti poate mari productivitatea, aducand astfel
beneficii organizatiei, care, la randul ei, poate investi mai mult si crea noi locuri de munca. Este probabil
sa observam o evolutie catre o situatie in care un om gestioneaz& mai multe sisteme robotice.

In ceea ce priveste omniprezenta sistemelor si utilizarea lor, se poate observa o usoara partinire legata
de publicare in literatura stiintifica. Medicina si stiintele educatiei sunt discipline cu ambitii mari in materie
de publicatii si, prin urmare, sunt usor suprareprezentate in literatura stiintifica.

Potrivit expertilor, majoritatea partilor interesate considera ca noile tehnologii pot avea un impact pozitiv
asupra SSM pentru lucratori, in special inh ceea ce priveste asa-numitele locuri de munca 3D (dirty, dull
and dangerous — murdare, monotone si periculoase). ntr-un sens legat mai specific de sarcinile
fizice (legate de obiect si de persoana) asistate de robotica avansata, expertii intervievati abordeaza, in
principal, aspecte referitoare la dimensiunea fizicad a SSM. De exemplu, reducerea riscurilor fizice este
adesea mentionata de experti. Sistemele de |A pot ajuta si la eliminarea sarcinilor cognitive de rutina
neplacute si repetitive, facand astfel ca activitatea sa fie mai interesantd pentru lucratori. Dintr-o
perspectiva asociata intr-o masura mai mare cu gestionarea SSM, expertii estimeaza ca, atunci cand
sistemele de IA schimba natura sarcinilor lucratorilor, noile riscuri in materie de sanatate si securitate
care apar (in legatura cu sarcina modificatd) ar putea sa nu fie evaluate in mod adecvat.

Interviurile cu expertii, precum si rezultatele in urma consultarii punctelor focale nationale, sprijina un
punct de vedere observat frecvent in literatura stiintifica. Sarcinile sau locurile de munca cu sarcini mai
codificabile vor fi eliminate mai rapid. Tn plus, expertii prevad un proces de actualizare a competentelor
si de pierdere a calificarilor in viitor. Ar putea exista un risc de pierdere a calificarilor atunci cand
sistemele de IA sunt utilizate pentru a realiza anumite sarcini. Expertii afirma ca pierderea calificarilor
se va resimti mai degraba la nivelul fortei de munca, nu la nivel personal.

n ceea ce priveste impacturile asupra bunastarii psihologice a lucratorilor, expertii au mentionat riscul
ca un sistem de |A sa fie foarte automatizat sau chiar autonom in asa masura incat sa-i dicteze
lucratorului 0 anumitd actiune. In acest caz, exista riscul ca lucratorii s se confrunte cu experienta
negativa a pierderii controlului asupra propriei activitati. invatarea dinamica si sistemele adaptive
prezintd, de asemenea, riscul ca rezultatul sa nu fie complet previzibil intrucat masina isi schimba
comportamentul in functie de procesarea informatiilor. Imprevizibilitatea sistemelor poate reduce
increderea si poate impiedica acceptarea din partea utilizatorilor.

4 Prezentare generala a politicilor si strategiilor

Majoritatea partilor interesate prezinta unele cerinte sau solicita principii pentru sistemele de IA.
Principiul cu cea mai mare sustinere este transparenta sistemului, care este abordata in aproape
toate initiativele. Pe langa aceasta, este evidentiata si posibilitatea de explicare. Robustetea tehnica,
precum si respectarea drepturilor omului, diversitatea si nediscriminarea pentru sistemele de 1A
sunt frecvent mentionate. De asemenea, sunt evidentiate confidentialitatea datelor si guvernanta
datelor.

4.1.1 Reglementari

In Europa exista in prezent doud directive principale care se aplicd tehnologiei si locurilor de munca si,
prin urmare, care constituie baza legislativa pentru sistemele de IA si robotica avansata pentru
automatizarea sarcinilor. Una dintre ele este Directiva 2006/42/CE privind echipamentele tehnice.
Aceasta se aplica produselor care urmeaza a fi introduse pe piata UE pentru prima data. Evaluarea
directivei din 2018 a aratat o adecvare generala a directivei pentru revizuirea digitala.
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A doua directiva importanta de mentionat este Directiva-cadru 89/391/CEE privind SSM. Aceasta
enumera principiile generale ale prevenirii (de exemplu, evitarea riscurilor, evaluarea riscurilor) si
mentioneaza obligatiile angajatorilor si ale angajatilor. Desi nu a fost elaborata in mod special pentru
sistemele de |A si robotica avansata, avand in vedere aplicabilitatea sa extinsa, aceasta se poate aplica
si in cazul riscurilor pe care le presupun sistemele de IA.

Cu toate acestea, in 2021, intrucét inteligenta artificiala este un domeniu de importanta strategica,
Comisia Europeana a lansat o propunere legislativa orizontala de reglementare suplimentara: o
propunere de Act privind inteligenta artificiala. Aceasta include clasificarea sistemelor de IA ca
prezentand un risc ridicat si un capitol privind cerintele pentru sistemele de IA cu risc ridicat.

4.1.2 Strategii, programe, initiative si campanii

in 2020, Organizatia pentru Cooperare si Dezvoltare Economicd (OCDE) a lansat platforma
,Observatorul IA”, punand astfel la dispozitie o baza de date cu politici IA din intreaga lume. Platforma
ofera informatii privind domeniile de politica referitoare la IA, analizeaza peste 600 de initiative de politica
din peste 60 de tari in domeniul 1A si prezintd cele mai recente tendinte si date privind evolutiile in
materie de IA. In plus, OCDE prezinta pe platforma cinci principii complementare bazate pe valori pentru
IA de incredere (OCDE.IA, 2021). Principiile privind IA centrata pe factorul uman au fost adoptate de
G20, asa cum se mentioneaza Tn declaratia ministeriala G20 privind comertul si economia digitala.

In 2020, Confederatia Europeana a Sindicatelor (CES) si-a publicat ,Rezolutia privind strategiile
europene privind inteligenta artificiala si datele”, un document de rezolutie care vizeaza inteligenta
artificiala la nivel european (CES, 2020). Potrivit mesajelor sale principale, asa cum sunt prezentate in
publicatie, CES solicita ca strategiile europene privind IA si datele sa ,prevada un cadru european legal
si de abilitare bazat pe drepturile omului si, prin urmare, care sa includa drepturile fortei de munca si ale
sindicatelor, precum si norme etice”. In plus, rezolutia propune ca ,principiul «xomul pastreaza controlul»
sa se aplice lucratorilor si managerilor”.

Institutul European al Sindicatelor (ETUI) a publicat o nota informativa prospectiva pe tema , O lege
privind robotica si inteligenta artificiala in UE?”, care vizeaza reglementarile la nivel european atat pentru
IA, cat si pentru robotica. Aceasta analizeaza aspectele normative ale tehnologiilor existente si viitoare,
atragand atentia asupra mai multor aspecte-cheie, precum vizibilitatea, responsabilizarea si
raspunderea tuturor partilor interesate (ETUI, 2017). intr-un al doilea document de pozitie, intitulat
,Munca in era |A: de ce sunt necesare reglementari pentru protectia lucratorilor”, ETUI sugereaza ca
UE trebuie s& puna in aplicare un cadru etic si juridic adecvat pentru utilizarea IA.

In 2020, Acordul-cadru al partenerilor sociali europeni privind digitalizarea a fost lansat de
partenerii sociali transsectoriali europeni BusinessEurope, SMEunited, Centrul European al
Angajatorilor si intreprinderilor care Ofera Servicii Publice si Servicii de Interes General (CEEP) si CES
(precum si comitetul de legatura EUROCADRES/CEC). Acest acord este un angajament comun al
partenerilor de a ,optimiza beneficiile si de a aborda provocarile digitalizarii in lumea muncii” (CES,
2020).

Desi CES si ETUI abordeaza cerinte specifice in vederea unei legislatii si a unor reglementari viitoare
potentiale, acest punct de vedere difera de cel prezentat in documentul de strategie al BusinessEurope
privind ,Robotica si automatizarea — document de strategie al BusinessEurope”. (BusinessEurope,
2018). Acesti parteneri se concentreaza asupra roboticii avansate Th Europa si sustin o evaluare critica
a reglementarilor existente pentru a stabili daca toate cadrele existente sunt adecvate pentru a permite
utilizarea si dezvoltarea responsabila a roboticii.

In calitate de reprezentant al industriei, Federatia Internationala de Robotica (IFR) a lansat un raport
pe tema ,Programe de cercetare si dezvoltare in domeniul roboticii la nivel mondial” privind robotica
avansata la nivel mondial (IFR, 2020). Obiectivul acestui raport este de a oferi o prezentare generala a
orientdrii si investitillor guvernamentale n principalele piete de robotica de la nivel mondial. In aceasta
publicatie au fost colectate si sintetizate initiativele si programele de la nivel mondial referitoare la
robotica avansata. Analiza lor cuprinzatoare cuprinde trei regiuni globale (Asia, Europa si America) si
tarile aferente. Raportul prezintd programele de cercetare si dezvoltare privind robotica din fiecare
tara si regiune in detaliu, inclusiv contextul, bugetul pentru finantare sau autoritatea emitenta.

Pe partea de administratie publica, Consiliul European si Consiliul Uniunii Europene au inclus continut
legat de sistemele de IA in noua lor agenda strategica pentru UE 2019-2024 (Consiliul European, 2019).
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Aceasta include lucrari legate de toate aspectele revolutiei digitale si ale inteligentei artificiale:
infrastructura, conectivitate, servicii, date, reglementari si investiti. De asemenea, au publicat ,Planul
coordonat privind dezvoltarea si utilizarea inteligentei artificiale produse in Europa”. In 2020, Comisia
Europeana a publicat o carte alba privind ,Inteligenta artificialda — O abordare europeana axata pe
excelenta si incredere”.

4.1.3 Lacune si nevoi

n termeni generali, réspunsurile colectate prin consultérile cu punctele focale nationale nu subliniaza
nevoi sau lacune speciale legate de reglementarile privind protectia lucratorilor la nivel european. in
special, directiva-cadru privind SSM primeste o apreciere pozitiva. Toate pericolele si riscurile noi sunt
acoperite in mod corespunzator de Directiva 2006/42/CE privind echipamentele tehnice in ceea ce
priveste echipamentele de la locul de muncéa. Problema mai importanté este considerata lipsa punerii
in aplicare si a asigurarii corespunzatoare a aplicarii normelor prevazute in Directiva privind
echipamentele tehnice. Legislatia nu poate fi eficace decat atunci cand este aplicata in mod
corespunzator.

4.1.4 La nivel national

In cadrul consultarii punctelor focale nationale, doar cateva tari au raportat initiative specifice in
domeniul reglementarilor cu forta juridica obligatorie la nivel national cu privire la sistemele de IA
precum robotica avansata sau TIC inteligenta si SSM.

Austria a mentionat discutii specifice privind robotica avansata, care ar putea duce la elaborarea unui
standard (international) cu forta juridica obligatorie la nivel national. Tarile de Jos au precizat ca, in
ceea ce priveste robotica inteligenta, exista numeroase platforme de discutii (obligatorii) care deriva din
Directiva privind echipamentele tehnice pentru inspectori, partenerii industriali, birourile de
standardizare etc. Finlanda a mentionat cd manipularea informatiilor cu privire la TIC inteligenta este
inclusa in lucrarile pregatitoare ale multor actualizari legislative, dar la un nivel mai general.

4.1.5 Strategii, programe, initiative si campanii

in statele europene exista diferite programe sectoriale, orientdri pentru partenerii sociali sau
recomandari emise de partile interesate principale sau de catre stat. In raport se ofera o prezentare
detaliata a strategiilor, a programelor si/sau a initiativelor nationale selectate mentionate de actori.

4.1.6 Lacune si nevoi

In ceea ce priveste lacunele si nevoile de la nivel national, raspunsurile primite in cadrul consultarilor
punctelor focale nationale arata ca in numeroase tari par sa lipseasca activitatile nationale la diferite
niveluri. Decalajul dintre reglementarile existente si o aplicare adecvata este, de asemenea, confirmat
de unele raspunsuri primite de la punctele focale nationale, care precizeaza ca orientarile clare pentru
diferite industrii sunt deficitare si ca majoritatea cercetarilor se concentreaza pe tehnologii si nu iau in
considerare SSM.
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5 Sinteza si concluzii

In ceea ce priveste automatizarea sarcinilor cognitive, analiza literaturii stiintifice, precum si interviurile
aprofundate cu expertii arata ca sistemele de software sofisticate din domeniul sistemelor de sustinere
a deciziilor si al recunoasterii tiparelor, in special pentru sarcinile legate de limbaj si lingvistice, sunt
predominante in domeniu. Sistemele de |A pentru automatizarea sarcinilor cognitive se regasesc cel
mai frecvent Tn sectorul activitatilor legate de sanatatea umana si de asistenta sociala, in special in
domeniul medicinei. Exista miscari de digitalizare puternice Tn acest sector; cu toate acestea, nu ar
trebui neglijata o usoara suprareprezentare cauzata de o partinire legata de publicare in literatura
stiintificd medicala. In ceea ce priveste sarcinile speciale, devine clar faptul ca, in special, sarcinile
legate de informatii prezinta un potential mare de utilizare a sistemelor de IA. Sarcina stabilirii unui
diagnostic medical este sprijinitd foarte frecvent. in plus, exista o varietate de sarcini de comunicare
sprijinite sau Tnlocuite de sistemele de IA. Utilizarea procesarii limbajului natural si a agentilor
conversationali se intalneste frecvent. In plus, utilizarea sistemelor robotice pentru automatizarea
sarcinilor cognitive care sunt legate de informatii sau de persoane este frapanta. Aceste sisteme
sprijind adesea invatarea, sarcini legate de servicii si actiuni terapeutice, precum sprijinirea aderarii
la tratament. In ceea ce priveste automatizarea sarcinilor fizice, exista o varietate de aplicatii robotice.
in special in industria prelucritoare, a existat o traditie indelungatd in ceea ce priveste aplicatiile
sistemelor robotice pentru o serie de sarcini legate de obiect, precum ridicarea, asamblarea, sudarea
sau vopsirea. Literatura stiintifica, precum si consultarile expertilor aratéd insa o aplicare larga a
sistemelor robotice si in sectorul activitatilor legate de sanatatea umana si asistenta sociala. In
acest sector, dar nu numai, sarcinile de ridicare sau, mai general, de sprijinire a deplasarii Tn orice
fel, transportul sau curatenia sunt sprijinite sau nlocuite Tn principal de robotica avansata sau de
exoscheleti. Indiferent de sector, rezultatele aratd ca sarcinile de rutina sunt cele mai afectate de
sistemele de |IA si de robotica avansata.

La nivel european, majoritatea strategiilor, campaniilor sau initiativelor abordeazéa in principal cerinte
cuprinzatoare pe care ar trebui sa le respecte IA in general si prezinta principii pe care sa se bazeze
potentialele cadre sau reglementari privind IA. Cu toate acestea, obiectivele lor sunt usor diferite.
Confidentialitatea datelor, echitatea, responsabilizarea si transparenta sunt cele mai marcante
aspecte abordate de diferitele parti interesate. Aceste valori si principii sunt, intr-o anumitad masura,
legate si de SSM, dar intr-un sens mai larg, nu la nivel specific.

La nivel national, aproape toate tarile mentioneaza diferite forme de activitati fara forta juridica
obligatorie prin care se abordeaza sistemele de IA si robotica avansata. in térile UE existd numeroase
programe sectoriale, orientari pentru partenerii sociali sau recomandari emise de partile interesate
principale sau de stat. Cu toate acestea, majoritatea tarilor mentioneaza si lipsa activitatilor. Rezultatul
poate fi considerat remarcabil, deoarece reflectd puternic asa-numitul ,decalaj dintre cunostinte si
practicad”. La nivel mai global, exista numeroase campanii, actiuni, strategii si viziuni.

In urma interviurilor cu expertii, s-a constatat ca exista o serie de oportunitati si provocari pentru SSM
asociate cu utilizarea sistemelor de IA si a roboticii avansate pentru automatizarea sarcinilor.
Reducerearriscurilor fizice este deseori mentionata de experti. In special, utilizarea sistemelor robotice
pentru sarcini extenuante fizic poate fi benefica si prezinta potentialul imbunatatirilor pe termen lung.
Ergonomia fizica poate fi imbunatatita prin reducerea pozitiilor neobisnuite si nesanatoase in diferite
medii. O manevrare imbunétatitd a incarcaturilor grele si cresterea eficientei ar putea, de asemenea,
sa reduca stresul perceput. Sistemele de IA pot ajuta si la eliminarea sarcinilor cognitive de rutina
neplacute si repetitive, fdcand astfel ca activitatea sa fie mai interesantd pentru lucratori. TIC
inteligentd ar putea avea potentialul de a reduce stresul prin imbunétatirea planificéarii fortei de munca
in echipe si intre echipe si prin imbunatatirea fluxului de lucru.
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Nivelurile ridicate de comportament autonom al sistemelor comporta insa si o serie de riscuri. in ceea
ce priveste impacturile asupra bunastarii psihologice a lucratorilor, expertii au mentionat riscul ca un
sistem de IA s& fie autonom intr-o asa masura incat sa i dicteze lucratorului o anumita actiune. In
acest caz, exista riscul ca lucratorii sa@ se confrunte cu experienta negativa a pierderii controlului
asupra propriei activitati. De asemenea, imprevizibilitatea sistemelor poate reduce increderea si
poate impiedica acceptarea din partea utilizatorilor. Dintr-o perspectiva asociata intr-o masura mai
mare cu gestionarea SSM, expertii estimeaza ca, atunci cand sistemele de |A schimba natura
sarcinilor lucratorilor, noile riscuri in materie de sanatate si securitate care apar (in legatura cu sarcina
modificatd) ar putea sa nu fie evaluate in mod adecvat. Expertii sunt de acord ca sensibilizarea
lucratorilor si a superiorilor ierarhici directi, precum si formarea aprofundata a lucratorilor cu privire la
manipularea sistemelor de |IA sunt esentiale.
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Agentia Europeana pentru Securitate si
Sanatate in Munca (EU-OSHA)
contribuie la transformarea Europei intr-
un loc mai sigur, mai sanatos si mai
productiv pentru munca. Agentia
cerceteaza, elaboreaza si difuzeaza
informatii fiabile, echilibrate si impartiale
cu privire la sanatate si securitate si
organizeaza campanii paneuropene de
sensibilizare. Infiintatd de Uniunea
Europeana in 1994 si avand sediul in
Spania, la Bilbao, agentia reuneste
reprezentanti ai Comisiei Europene, ai
guvernelor statelor membre, ai
patronatelor si sindicatelor, precum si
experti renumiti din toate statele membre
ale UE si din afara Uniunii.
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