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Rezumat

Sectorul serviciilor de cazare si alimentatie publica si bauturi acopera o gama larga de sectoare diferite,
inclusiv hotelurile, puburile, cafenelele, restaurantele, unitatile de alimentatie publicd pe baza de
contract din diverse spatii industriale si comerciale, unitatile de alimentatie cu méncare de tip fast-food
comandata la pachet si bistrourile. Sectorul serviciilor de cazare si alimentatie publica si bauturi joaca
un rol important ih economia Uniunii Europene (UE), nu numai ca sursa de bogatie si de locuri de munca,
ci si ca generator de oportunitati de crestere in alte sectoare. Conform statisticilor structurale de
intreprinderi (Eurostat)?, in 2019, sectorul a generat o cifra de afaceri de peste 593 309 milioane EUR
si 0 valoare addugata de 252 367 de milioane EUR. in ciuda prezentei tot mai pregnante a marilor lanturi
hoteliere si a francizelor si in ciuda succesului restaurantelor de tip fast-food, peste 98 % din
intreprinderi sunt microintreprinderi care au cel mult 10 angajati, multe fiind intreprinderi familiale sau
lucratori independenti.

n 2021, in sectorul serviciilor de cazare si alimentatie publica si bauturi existau in total 7,8 milioane de
locuri de munca in UE-27, Tnregistrandu-se o pierdere semnificativa de 1,6 milioane de locuri de munca
din cauza pandemiei de COVID-19 si a restrictiilor conexe ale activitatii sociale (Ancheta europeana
privind forta de munca)?. Sectorul serviciilor de cazare si alimentatie publica si bauturi se caracterizeaza
prin prezenta unui numar mare de femei, lucratori tineri si migranti, precum si prin munca atipica (munca
temporara/sezoniera si cu timp partial), prin lipsa contractelor de munca scrise, printr-un program de
lucru lung/scurt neregulat si prin niveluri scazute ale formarii platite de angajator (CEHAT, 2011; EFFAT,
2020; ELA, 2021; Eurofound, 2014, 2016; Hassard et al., 2020; Warshaw, 2011).

Principalele riscuri in materie de securitate si sanatate in munca (SSM) din sectorul serviciilor de cazare
si alimentatie publica si bauturi includ miscarile repetitive ale mainilor sau bratelor, riscul de accidente
cu masinile, expunerea la calduré/frig/curent de aer si, in cele din urma, riscul de
alunecare/impiedicare/cadere. Lucratorii din sectorul serviciilor de cazare si alimentatie publicad si
bauturi se confrunta si cu riscuri psihosociale importante, care se suprapun altor riscuri Th materie de
SSM, inclusiv contactul continuu cu consumatorii si clientii, precum si un volum de munca ridicat si o
presiune mare a timpului (stres) pentru a respecta termene scurte in perioade de varf. Totusi, doar 15 %
din unitatile din sectorul serviciilor de cazare si alimentatie publica si bauturi sugereaza ca riscurile
psihosociale sunt mai dificil de abordat decét alte riscuri. Sectorul serviciilor de cazare si alimentatie
publica si bauturi poate fi caracterizat ca un sector relativ periculos, din cauza numarului mare de
accidente, chiar daca majoritatea acestor accidente nu sunt fatale. Cele mai frecvente rezultate privind
starea de sanatate indica o prezenta ridicata a afectiunilor musculo-scheletice (AMS), a problemelor
cutanate si respiratorii, a taieturilor si a lacerarilor, precum si a arsurilor si a oparirilor. De asemenea,
stresul ocupational si ,sindromul de burnout” sunt relativ prezente.

Aproximativ 71 % din unitatile din sectorul serviciilor de cazare si alimentatie publica si bauturi din UE-
27 efectueaza periodic evaluari de risc la locul de munca, acest procent fiind putin sub media UE-27
pentru toate sectoarele (75 %). Acest procent creste odata cu dimensiunea unitatii si prezinta disparitati
remarcabile intre statele membre. Aproximativ jumatate dintre unitatile din sectorul serviciilor de cazare
si alimentatie publica si bauturi sugereaza ca aceste evaluari de risc sunt contractate catre furnizori
externi si 88 % sugereaza ca si-au documentat evaluarile de risc in scris. in schimb, 3 din 10 unit&ti din
sector nu efectueaza periodic evaluari de risc, motivul cel mai frecvent pentru neefectuarea acestor
evaludri de risc fiind acela ca riscurile sunt cunoscute deja. Unitatile cele mai mici din sectorul serviciilor
de cazare si alimentatie publica si bauturi sunt deosebit de sensibile la lipsa expertizei necesare pentru
efectuarea acestor evaluari de risc. Mai multi experti intervievati avertizeaza asupra riscului ca aceste
evaluari de risc sa fie efectuate ,din obligatie”, masurile de urmarire nefiind puse n aplicare.

Practica cea mai recurenta adoptata de unitatile din sectorul serviciilor de cazare si alimentatie publica
si bauturi pentru a gestiona riscurile in materie de SSM consta in furnizarea de echipamente pentru a
ridica si a deplasa obiectele grele, urmata de reducerea programului de lucru pentru persoanele cu
probleme de sanatate, de pauze regulate pentru persoanele care stau n pozitii inconfortabile si de
rotatia sarcinilor pentru a reduce miscarile repetitive. Masura cea mai raspandita adoptata pentru a
preveni riscurile psihosociale se refera la posibilitatea oferitd angajatilor de a lua mai multe decizii
referitoare la modalitatea de desfasurare a activitatii, urmata de alte masuri, cum ar fi posibilitatea de a-

" Vezi https://ec.europa.eu/eurostat/web/structural-business-statistics/overview
2 Vezi https://ec.europa.eu/eurostat/web/Ifs/overview
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si reorganiza activitatea pentru a reduce exigentele profesionale/presiunea la locul de munca sau
furnizarea de consiliere confidentiala pentru angajati. Aceste masuri de preventie sunt mai prezente in
unitatile mai mari.

Doua din trei unitati din sectorul serviciilor de cazare si alimentatie publica si bauturi planifica periodic
controale medicale pentru a monitoriza sanatatea angajatilor, acest procent fiind unul dintre cele mai
scazute Tn comparatie cu alte sectoare. 57 % din unitatile din sectorul serviciilor de cazare si alimentatie
publica si bauturi au utilizat serviciile unui furnizor extern pentru a le sprijini in sarcinile lor in materie de
securitate si sanatate n ultimii trei ani, fiind din nou unul dintre cele mai scazute procente in comparatie
cu alte sectoare. In multe cazuri, angajatorii nu sunt siguri de tipul de servicii externe pe care trebuie de
fapt sa le contracteze pentru a respecta legislatia in materie de SSM si de cét este rezonabil sa
cheltuiasca pentru acestea. Cele mai raspandite tipuri de organizatii la care apeleaza unitatile din
sectorul serviciilor de cazare si alimentatie publica si bauturi pentru a obtine informatii despre securitate
si sanatate sunt expertii contractati in domeniul securitatii si sanatatii, inspectoratul de munca si furnizorii
de asigurari.

Unitatile Tn care aspectele legate de securitate si sénatate sunt discutate periodic la nivelul cel mai inalt
sunt mai susceptibile sa dispuna de proceduri formale pentru prevenirea riscurilor psihosociale si sa
adopte mai multe masuri pentru a preveni aceste riscuri. Unitatile si intreprinderile mai mari, in special
cele care apartin unor grupuri internationale, cum ar fi lanturile hoteliere internationale, sunt deosebit de
implicate in aspectele legate de SSM (de exemplu, in ceea ce priveste discutarea periodica a aspectelor
legate de SSM 1n cadrul sedintelor cu personalul sau n echipa ori cu personalul de conducere de nivel
superior). In acest din urma caz, 56 % din unitatile din sectorul serviciilor de cazare si alimentatie publica
si bauturi sugereaza ca aspectele legate de SSM sunt discutate periodic cu personalul de conducere
de nivel superior (7 din 10 in cazul unitatilor mai mari), acest procent mediu fiind unul dintre cele mai
scazute Tn comparatie cu restul sectoarelor.

Activitatile de formare in materie de SSM sunt adesea dificil de organizat in unitatile din sectorul
serviciilor de cazare si alimentatie publica si bauturi din mai multe motive, printre care se numara si
dificultatile ce decurg din faptul cad managerii/lucratorii sunt luati de la locul de munca in timpul formarii,
lipsa de resurse sau de cunostinte pentru a contracta experti externi de calitate iTn domeniul formarii in
materie de SSM, precum si rotatia ridicata a personalului si caracterul sezonier al muncii (toate aceste
probleme sunt mai acute in randul intreprinderilor mai mici). Aproximativ trei din patru unitati din sectorul
serviciilor de cazare si alimentatie publica si bauturi care au 20 de angajati sau mai multi asigura formare
in domeniul gestionarii securitatii si sanatatii in cadrul echipelor lor pentru sefii de echipa si superiorii
ierarhici directi, un procent similar asigurand formare in timpul programului de lucru, pentru a ajuta
reprezentantii din domeniul securitatii Si séanatatii sa-si indeplineasca sarcinile in acest domeniu. Pana
la 81 % din unitatile din sectorul serviciilor de cazare si alimentatie publica si bauturi in care angajatii
sunt expusi la substante chimice sau biologice le-au oferit angajatilor formare cu privire la utilizarea
substantelor periculoase si 79 % din toate unitatile au oferit formare cu privire la procedurile de urgenta.
Intre timp, 70 % din unitatile din sectorul serviciilor de cazare si alimentatie publica si bauturi in care
angajatii sunt expusi la ridicarea sau deplasarea de sarcini grele au oferit formare cu privire la
modalitatile de ridicare si deplasare a acestor sarcini grele, acelasi procent fiind valabil pentru totalul
unitatilor care au oferit formare cu privire la utilizarea corespunzétoare si reglarea echipamentelor de
lucru.

Evolutia in timp a practicilor de management al SSM in sectorul serviciillor de cazare si alimentatie
publica si bauturi arata o crestere a ponderii unitatilor din acest sector care au introdus masuri generale
de promovare a sanatatii menite sa sensibilizeze cu privire la alimentatia sandtoasa sau de prevenire a
practicilor generatoare de dependenta, precum si o crestere a procentului de unitati care au cel putin
20 de angajati si care au introdus diferite masuri pentru a preveni riscurile psihosociale, Tn special in
legatura cu reorganizarea muncii pentru a reduce exigentele profesionale si presiunea la locul de munca.
Ponderea unitétilor din sectorul serviciilor de cazare si alimentatie publica si bauturi care au peste 50
de angajati si care dispun de proceduri pentru a sprijini angajatii care revin la locul de munca dupa o
absenta de lunga duraté din motive medicale a inregistrat o tendinta ascendenta incepand din 2009.

Existd doi factori principali care determind abordarea securitatii si sanatatii in cadrul unitatilor din
sectorul serviciilor de cazare si alimentatie publica si b&uturi, si anume indeplinirea obligatiilor legale
existente si dorinta de a evita amenzile aplicate de autoritatile din cadrul inspectoratelor de munca.
Inspectoratele de munca joaca un rol-cheie nu numai in stimularea respectarii si a indeplinirii cerintelor

Agentia Europeana pentru Securitate si Sanatate in Munca — EU-OSHA 4



Activitati de servicii de cazare si alimentatie publica si bauturi — date provenite din Sondajul european in randul
intreprinderilor privind riscurile noi si emergente (ESENER)

legislatiei existente Tn materie de SSM, ci si in acordarea de consultanta utila cu privire la modalitatea
de a gestiona cu succes si de a imbunatati practicile existente de management al SSM in cadrul
unitatilor din sectorul serviciilor de cazare si alimentatie publica si bauturi.

58 % din unitatile din sectorul serviciilor de cazare si alimentatie publica si bauturi din UE-27 au fost
vizitate de inspectoratul de munca in ultimii trei ani (64 % conform rezultatelor ESENER 2014), acest
procent fiind cel mai ridicat dintre diferitele sectoare luate in considerare si, probabil, explicat prin faptul
ca, de exemplu, sectorul hotelier, al restaurantelor si de catering (HORECA) (alaturi de sectorul
constructiilor si al curateniei) se numara printre sectoarele cu ratele cele mai ridicate ale muncii
nedeclarate?.

Cele mai importante dificultati cu care se confrunta unitatile din sectorul serviciilor de cazare si
alimentatie publica si bauturi in ceea ce priveste abordarea aspectelor legate de securitate si sanatate
sunt complexitatea obligatiilor legale existente, lipsa timpului/personalului necesar pentru a gestiona
aceste aspecte si birocratia existenta. Unii dintre expertii consultati au subliniat ca sectorul serviciilor de
cazare si alimentatie publica si bauturi este adesea mai preocupat de normele HACCP# si de inspectiile
in lantul de siguranta alimentara decét de reglementarile si inspectiile in domeniul SSM5. Unitatile mai
mici din sectorul serviciilor de cazare si alimentatie publicad si bauturi sunt deosebit de sensibile la
dificultatile generate de birocratie si de complexitatea obligatiilor legale, in comparatie cu unitatile mai
mari.

Elementele suplimentare care influenteaza practicile de management al SSM includ impactul pandemiei
de COVID-19, digitalizarea activitatilor, prezenta tot mai mare a practicilor de
subcontractare/externalizare pe termen lung, prezenta tot mai mare a lucratorilor pe platforme (in
special in servicile de livrare de alimente), prezenta tot mai mare a practicilor verzi, mai multe
imbunatatiri legate de modificari tehnice si organizatorice, prezenta tot mai mare a violentei din partea
clientilor si dificultatile sporite In gasirea personalului adecvat, exacerbate de pandemia de COVID-19.

In sectorul serviciilor de cazare si alimentatie publicd si bauturi existd mai putine forme oficiale de
participare a lucratorilor decéat in alte sectoare. Expertii intervievati subliniaza mai multe elemente care
explica aceasta situatie, inclusiv schimbarea frecventa a personalului din cauza activitatilor cu caracter
sezonier si caracteristicile fortei sale de munca, care fac foarte dificila posibilitatea de a alege o
persoana stabila care poate actiona in calitate de angajat/reprezentant in domeniul SSM in cadrul
unitatii, dimensiunea medie foarte mica a intreprinderilor existente in sector (care sunt mai putin
susceptibile sa dispuna de structuri formale de reprezentare a lucratorilor si angajatorii sunt mai reticenti
sa aiba aceste structuri formale) si o implicare destul de limitatda a lucratorilor in practicile de
management al SSM (in special in intreprinderile foarte mici), care este bine reflectata in reticenta
angaijatilor de a se oferi ca reprezentanti voluntari in domeniul sanatatii si securitatii sau de a participa
la aspectele legate de managementul SSM. Alte motive subliniate includ cunostintele limitate in
domeniul SSM pe care unii reprezentanti ai angajatilor le pot avea (in special in intreprinderile foarte
mici) si, in sfarsit, reticenta multor angajati din sectorul serviciilor de cazare si alimentatie publica si
bauturi de a contacta sindicatele pentru a-i sprijini si a-i ajuta.

Aproximativ jumatate dintre unitatile din sectorul serviciilor de cazare si alimentatie publica si bauturi
care dispun de structuri formale de reprezentare a angajatilor sunt caracterizate de purtarea unor discutii
periodice cu privire la aspectele legate de SSM intre reprezentantii angajatilor si conducere, cu diferente
nationale importante intre statele membre. Sectorul serviciilor de cazare si alimentatie publica si bauturi
este caracterizat de un grad ridicat de fluxuri de comunicare informala intre angajati si manageri cu
privire la aspecte legate de SSM.

Din acest studiu rezulta o serie de indicii-cheie pentru elaborarea politicilor:

= acordarea unei atentii speciale IMM-urilor in cadrul politicilor si introducerea unor masuri ad-
hoc specifice pentru acestea, deoarece nu numai ca sunt mai putin constiente de riscurile

% Vezi https://www.ela.europa.eu/en/undeclared-work

4 HACCP (analiza riscurilor si punctele critice de control) este un sistem de management in care siguranta alimentara este
abordata prin analiza si controlul pericolelor biologice, chimice si fizice de la productia, achizitia si manipularea materiilor prime
pana la productia, distributia si consumul produsului finit.

5 Activitatile anterioare de cercetare indica faptul cd HACCP contribuie nu numai la imbunatatirea prevenirii riscurilor profesionale
la nivel intern, ci si la imbunatatirea sigurantei alimentare prin cateva masuri de control si prevenire adoptate de servicile SSM
(https://doi.org/10.1016/j.foodcont.2012.06.030).
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existente in materie de SSM si de consecintele acestora, ci sunt si mai putin inclinate sa
utilizeze serviciile SSM sau sa introduca activitati de remediere pentru a gestiona aceste riscuri;

= introducerea unor activitati de sensibilizare specifice in randul managerilor si al angajatorilor din
sectorul serviciilor de cazare si alimentatie publicd si bauturi, pentru a evalua in mod
corespunzator importanta si impactul negativ pe care riscurile existente in materie de SSM
legate de acest sector le pot avea asupra angajatilor si sanatatii acestora. Angajatorii trebuie
sa inteleaga ca sanatatea nu reprezinta[ o cheltuiald, ci mai degraba o investitie;

= angajatorii trebuie sa se asigure ca toti cei din intreprindere au informatii relevante despre
riscurile existente si noi Tn materie de SSM, precum si despre masurile existente pentru a
gestiona aceste riscuri. Anumite grupuri de lucratori meritd o atentie deosebitd, inclusiv
persoanele nou-recrutate (in special daca acestea sunt tinere si nu au experienta), lucratorii
care schimba locurile de munca sau care Tsi asuma responsabilitati suplimentare in cadrul
intreprinderii, precum si lucratorii migranti;

= cresterea participarii lucratorilor la managementul SSM n cadrul unitatilor. In acest scop,
sindicatele si organizatiile patronale ar trebui sa isi sporeasca activitatile in randul angajatilor si
managerilor din sectorul serviciilor de cazare si alimentatie publica si bauturi, in special al celor
din intreprinderile cele mai mici;

= consolidarea rolului-cheie pe care il au contractele colective de munca sectoriale ca instrument-
cheie pentru a asigura conditii de munca si standarde comune in materie de SSM pentru
intreaga forta de munca din sectorul serviciilor de cazare si alimentatie publica si bauturi,
inclusiv pentru cei din unitatile mai mici;

= asigurarea faptului ca evaluarile de risc devin un instrument real pentru a identifica factorii de
risc existenti legati de locul de munca, dar si pentru a acorda prioritate masurilor de remediere
pentru eliminarea sau controlul acestor riscuri intr-un proces iterativ de imbunatatire continug;

= cresterea rolului pe care serviciile inspectoratelor de munca il pot juca, nu numai in stimularea
respectarii si a indeplinirii cerintelor legislatiei existente in materie de SSM, ci si in furnizarea
de informatii utile si de consultanta cu privire la modalitatea de a gestiona cu succes si de a
imbunatati practicile existente de management al SSM, pentru a construi o culturd solida a
securitatii in cadrul unitatilor din sectorul serviciilor de cazare si alimentatie publica si bauturi.
Este esential ca aceste servicii ale inspectoratelor de munca sa poata sa-si dezvolte efectiv
activitatile si sa beneficieze de resurse adecvate, atat financiare, cat si umane;

= asigurarea faptului cd normele si reglementérile existente in materie de SSM sunt bine
diseminate Tn randul intreprinderilor, in special pentru IMM-uri. Autoritatile publice, impreuna cu
sindicatele si organizatiile patronale, pot juca un rol foarte semnificativ in aceasta privinta;

= corelarea normelor HACCP si a inspectiilor din lantul de siguranta alimentara cu reglementarile
si inspectiile in domeniul SSM ca o stimulare posibila a practicilor SSM din acest sector [nu este
clar daca aceasta solutie este fezabila si usor de pus in aplicare in (multe dintre) statele membre
si in unitati cu dimensiuni diferite]. Aceasta ar putea sa includa o integrare mai generald a
managementului SSM cu HACCP si sistemele de management 1SO;

= continuarea discutiilor aprofundate dintre guverne si partenerii sociali, pentru a identifica
modificarile emergente care afecteaza problemele sectorului in materie de SSM (modificari
tehnice, digitalizarea activitatilor, noi modele organizatorice) si a introduce, daca este necesar,
solutii de remediere. Deficitele existente si (probabil) viitoare de forta de munca din sector merita
o atentie specialg;

= continuarea integrarii problemelor in materie de SSM in programele de invatamant profesional
si tertiar in domeniul HORECA, astfel incat viitorii profesionisti din sector sa fie bine familiarizati
cu SSM de la inceputul carierei.
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