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Osszefoglalé

A széllashelyszolgaltatasi és vendéglatasi szolgaltatasok (AFBS) agazata kiilénb6z6 szektorok széles
korét fedi le, beleértve a szallodakat, a pubokat, a kavézokat, az éttermeket, a kilénb6zd ipari és
kereskedelmi létesitményekben miikddd szerz8déses étkeztetket, a gyorséttermeket és a bisztrokat.
Az AFBS agazat nemcsak a j6lét és a munkahelyek forrasaként, hanem mas agazatokban a névekedési
lehetdségek megteremtbjeként is fontos szerepet jatszik az Eurdpai Unié (EU) gazdasagaban. A
véllalkozasok szerkezeti statisztikai (Eurostat) ' szerint 2019-ben az &gazat tobb mint
593,309 milli6 EUR arbevételt és 252,367 milli6 EUR hozzdadott értéket hozott Iétre. A nagy
szallodalancok és franchise-Uzletek fokozédd jelenléte és a gyorséttermek sikere ellenére a
vallalkozasok tébb mint 98%-a legfeljebb 10 alkalmazottat foglalkoztaté mikrovallalkozas, ezeken belil
sok a csaladi vallalkozas és az dnfoglalkoztato.

2021-ben az EU-27 AFBS agazataban 6sszesen 7,8 milli6 munkahely létezett, miutan a Covid19-
vilagjarvany és a tarsadalmi tevékenységek kapcsol6do korlatozasai miatt jelentés szamu, 1,6 millio
munkahely sz(int meg (eurépai munkaeré-felmérés).2 Az AFBS agazatot a nék, a fiatal munkavallaldk
és a migransok nagy szama, az atipikus foglalkoztatas (ideiglenes/szezonalis és részmunkaidés
foglalkoztatas), a munkaszerzddések hidnya, a nem szabvanyos, rendszertelen hosszu/révid munkaidd,
valamint a munkaltatok altal fizetett képzések alacsony szama jellemzi (CEHAT, 2011; EFFAT, 2020;
ELA, 2021; Eurofound, 2014, 2016; Hassard és mtsai., 2020; Varso6, 2011).

Az AFBS agazatban jelen [évd f6 munkavédelmi kockazatok k6zé tartoznak az ismétl6dd kéz- vagy
karmozdulatok, a gépek mikddtetéséhez kdthetd balesetek kockazata, a hének/hidegnek/huzatnak
valo kitettség, valamint a csuszas/botlas/esés kockazata. Az AFBS agazatban dolgozé munkavallalék
mas munkahelyi biztonsagi és egészségvédelmi kockazatok mellett jelentds pszichoszocialis
kockazatokkal is szembesllnek, ideértve a vevékkel és Ugyfelekkel valé folyamatos kapcsolatot,
valamint a nagy munkaterhelést és a csucsidészakokban a szoros hataridék miatti idényomast (stressz).
Ugyanakkor az AFBS agazatban mikoédé létesitmények csupan 15%-a allita azt, hogy a
pszichoszocialis kockdzatok nehezebben kezelhet6k, mint mas kockazatok. Az AFBS &gazat a
balesetek nagy szama miatt viszonylag veszélyes agazatnak tekinthetd, bar e balesetek tdbbsége nem
halalos kimenetell. A leggyakoribb egészségi problémakra vonatkoz6 adatok a vaz- és izomrendszeri
megbetegedések, a bor- és léguti problémak, a vagasok és zuzdédasok, valamint az égési sérulések és
a forrazasok magas el6fordulasi gyakorisagat mutatjak. A munkaval kapcsolatos stressz és a ,kiégés
szindromaja” szintén viszonylag gyakori.

Az EU-27 AFBS agazataban mikodd létesitmények korilbelll 71%-a végez rendszeres munkahelyi
kockazatértékelést, és ez az arany az Osszes agazatra vonatkozé EU-27 atlagos aranynal (75%)
valamivel alacsonyabb. Ez az arany a létesitmények méretével né, és figyelemre méltd eltéréseket
mutat a tagallamok k6zott. Az AFBS agazatban miikdédé Iétesitmények mintegy fele allitja, hogy kilsé
szolgaltatokkal kdtnek szerz8dést a kockazatértékelések elvégzésére, 88%-uk pedig arrél szamol be,
hogy irasbeli formaban dokumentaljak kockazatértékeléseiket. Ezzel szemben az agazatban mikddé
10 létesitmény kdzUl harom nem végez rendszeresen kockazatértékelést, és a kockazatértékelés
elmaradéasanak leggyakoribb oka az, hogy a kockazatok mar ismertek. Az AFBS &gazat legkisebb
létesitményei esetében kiléndsen nagy probléma a kockazatértékelések elvégzéséhez sziikséges
szakértelem hianyara. Szamos megkérdezett szakérts figyelmeztet annak a kockazatara, hogy ezeket
a kockazatértékeléseket  kotelezettségb8l” végezhetik, és a nyomonkévetési intézkedések
elmaradhatnak.

Az AFBS agazatban miikédd létesitmények altal a munkavédelmi kockazatok kezelése érdekében
leggyakrabban alkalmazott gyakorlat a nehéz terhek emeléséhez és mozgatdsahoz szikséges
berendezések rendelkezésre bocsatasa, ezt kdveti az egészségi problémakkal kiizdék munkaidejének
csokkentése, a kényelmetlen testhelyzetben dolgozék szamara rendszeres pihend biztositasa, valamint
az ismétlédé mozdulatok csdkkentése érdekében a feladatok rotalasa. A pszichoszocialis kockazatok
megel6zése érdekében hozott legatfogobb intézkedés a munkavallalék szamara a munkajuk
végzésével kapcsolatban nagyobb dontési jogkdr biztositasa, ezt olyan mas intézkedések kovetik, mint
példaul a munkavallalok munkajanak atszervezési lehetésége a munkahelyi kdvetelmények/nyomas

' Lasd https://ec.europa.eu/eurostat/web/structural-business-statistics/overview
2 Lasd https://ec.europa.eu/eurostat/web/Ifs/overview
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csOkkentése érdekében, vagy a munkavallalok szamara bizalmas tanacsadas biztositasa. Ezen
megel6z6 intézkedések alkalmazasa nagyobb létesitményeken belll gyakoribb.

Az AFBS agazatban mikddé harom létesitménybdl ketté a munkavallalék egészségének figyelemmel
kisérése érdekében rendszeresen szervez orvosi vizsgalatokat, és ez a szazalékos arany az egyik
legalacsonyabb a tobbi agazathoz képest. Az elmult harom évben az AFBS agazatban miikédé
létesitmények 57%-a vett igénybe kiilsé szolgaltatot a munkavédelmi feladatai ellatasahoz, ami mas
agazatokhoz képest szintén az egyik legalacsonyabb arany. A munkaltatok sok esetben nem tudjak
pontosan, hogy milyen tipusu kiilsé szolgaltatasokat kell igénybe vennitik ahhoz, hogy megfeleljenek a
munkahelyi biztonsagi és egészségvédelemi jogszabalyoknak, és hogy ezekre mennyit érdemes kolteni.
Az AFBS agazatban mikddd létesitmények altal az egészségvédelemmel és biztonsaggal kapcsolatos
informaciok megszerzésére leggyakrabban igénybe vett szervek a szerzédéses munkavédelmi
szakérték, a munkavédelmi felligyel6ség és a biztositok.

Azok a létesitmények, amelyeken beliil az egészségvédelmi és biztonsagi kérdéseket legfelsé szinten
rendszeresen targyaljak, nagyobb valdszinlséggel rendelkeznek hivatalos eljarasokkal a
pszichoszocidlis kockazatok elkerllésére, és tdbb intézkedést hoznak az ilyen kockazatok
megelézésére. A nagyobb létesitmények és vallalkozasok, féként a nemzetkdzi csoportokhoz, példaul
nemzetkdzi szallodalancokhoz tartozéok, kilondsen elkdtelezettek a munkahelyi biztonsagi és
egészségvédelmi problémak megoldasa irant (példaul a munkavédelemmel kapcsolatos kérdéseket
rendszeresen megyvitatjak a személyzeti vagy csoportmegbeszéléseken, illetve a legfelsé vezetés
szintjén). Ez utébbi esetében az AFBS agazatban miikodé létesitmények 56%-a szamol be arrdl, hogy
a munkahelyi biztonsaggal és egészségveédelemmel kapcsolatos kérdéseket rendszeresen megvitatjak
a legfelsé vezetés szintjén (10 nagyobb létesitmény kozil hétnél ez a helyzet), és ez az atlagos
szazalékarany az egyik legalacsonyabb a tobbi agazathoz képest.

Az AFBS agazatban mikodé létesitményeknek gyakran szamos okbdl nehéz munkahelyi biztonsaggal
és egészsegvédelemmel kapcsolatos képzési tevékenységeket szervezni. Ezen okok kdzé tartoznak a
képzésen részt vevd vezetdbk/munkavallalok munkabol vald hianyzasabol adodd nehézségek, a
hozzaért6 munkahelyi biztonsagi és egészségvédelmi kllsd szakérték igénybevételéhez sziikséges
forrasok vagy ismeretek hianya, valamint a magas munkaerdé-fluktuacié és a munkavégzés szezonalis
jellege (ezek a problémak a kisebb vallalkozasok esetében még sulyosabbak). Az AFBS agazatban
mi{kodd, legalabb 20 alkalmazottat foglalkoztatdé négy létesitménybdl korilbelll harom nyujt képzést
csoportvezeték és kozvetlen felettesek szamara arra vonatkozéan, hogy csoportjaikban hogyan
kezeljék az egészségvédelmet és a biztonsagot, és hasonl6 szazalékos aranyban biztositanak képzést
munkaidében annak érdekében, hogy az munkavédelmi képviselék ellathassak egészségvédelmi és
biztonsagi feladataikat. Az AFBS &agazatban mikodd, vegyi vagy bioldgiai anyagoknak Kkitett
létesitmények legfeljebb 81%-a biztositott képzést munkavallaléi szamara a veszélyes anyagok
hasznalatarol, és az dsszes létesitmény 79%-a biztositott képzést a sziikséghelyzeti eljarasokrol. Az
AFBS agazatban mikddé, nehéz terhek emelését vagy mozgatasat igényld létesitmények 70%-a kinalt
képzést a nehéz terhek emelésérél és mozgatasarol; ugyanez az arany az dsszes olyan létesitmény
esetében, amelyek a munkaeszkdzok megfelelé hasznalatardl és kiigazitasarol tartottak képzést.

Az AFBS agazatban a munkahelyi biztonsagi és egészségvédelmi iranyitasi gyakorlatok idébeli
alakulasa azt mutatja, hogy nétt azon AFBS &gazatban mikoddé létesitmények aranya, amelyek
altalanos egészségdfejlesztési intézkedéseket vezettek be az egészséges taplalkozassal kapcsolatos
tudatossag ndvelése vagy a fliggéségi gyakorlatok megelézése érdekében, valamint nétt azon, legalabb
20 alkalmazottat foglalkoztato létesitmények aranya, amelyek kiilénb6z6 intézkedéseket vezettek be a
pszichoszocialis kockazatok megel6zésére, kuldonésen a munka atszervezésével kapcsolatban, a
munkahelyi kdvetelmények és a munkahelyi nyomas csokkentése céljabdl. 2009 6ta emelkedd
tendencidt mutat azoknak az AFBS agazatban mikddd, 50-nél tébb munkavallalét foglalkoztatd
létesitményeknek az aranya, amelyek rendelkeznek a betegség miatti hosszu ideig tarté tavollét utdn a
munkaba visszatéré munkavallalék tdmogatasara iranyuld eljarasokkal.

Az AFBS agazatban mikddé létesitményekben a munkavédelem kezelésének két f6 el8segitd
tényezbje a meglévd jogi kotelezettségek teljesitése és a munkavédelmi feligyeleti hatésagok altal
kiszabott birsagok elkerilésére irdnyul6é szandék. A munkavédelmi feligyel6ségek nemcsak a hatélyos
munkahelyi biztonsagi és egészségvédelmi jogszabalyok betartdsanak és teljesitésének
elémozditasdban jatszanak kulcsszerepet, hanem hasznos tanacsokat adnak arra vonatkozéan, hogy
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miként lehet sikeresen kezelni és javitani a meglévé munkahelyi biztonsagi és egészségvédelmi
iranyitasi gyakorlatokat az AFBS agazatban miikodé Iétesitményekben.

A munkavédelmi feligyeléség az elmult harom évben az EU-27 AFBS agazataban mikodd
létesitmények 58%-anal tett latogatast (a 2014. évi ESENER eredményei szerint 64%-anal), és ez az
arany a kulonbdz6 vizsgalt agazatok kozott a legmagasabb, ami valdsziniileg azzal magyarazhato, hogy
példaul a szallashely-szolgaltatas és vendéglatas (HORECA) (az épitbipar és a takaritas mellett) azon
agazatok kozé tartozik, amelyekben a legmagasabb a be nem jelentett munkavégzés aranya.®

Az AFBS agazatban mikodé létesitmények altal a munkavédelmi problémak kezelése soran
leggyakrabban tapasztalt nehézségek az érvényben |év6 jogi kotelezettségek Osszetettsége, az ilyen
problémak kezeléséhez sziikséges id6/személyzet hianya és a meglévd papirmunka. A megkérdezett
szakérték kozil néhanyan hangsulyoztak, hogy az AFBS agazatot gyakran jobban érdeklik a HACCP-
szabalyok 4 és az élelmiszerbiztonsagi lanc ellen6rzései, mint a munkavédelmi el6irasok és
ellenérzések.5 Az AFBS agazat kisebb létesitményei a nagyobb létesitményekhez képest kiiléndsen
érintettek a papirmunka okozta nehézségek és a jogi kdtelezettségek 0sszetettsége szempontjabdl.

A munkahelyi biztonsagi és egészségvédelmi iranyitasi gyakorlatokat befolyasolé tovabbi elemek kdzé
tartozik a Covid19-vilagjarvany hatasa, a tevékenységek digitalizalasa, a hosszu tavu
alvallalkozéi/kiszervezési gyakorlatok névekvé jelenléte, a platform-munkavallaléok fokozodo jelenléte
(ktlonosen az élelmiszerszallitasi szolgaltatasokban), a zold gyakorlatok névekvé jelenléte, a technikai
és szervezeti valtozasokhoz kapcsol6odd szamos fejlesztés, az Ugyfelek erészakos viselkedésének
ndvekvd gyakorisaga, valamint a megfelel6 munkaeré megtalalasanak fokoz6dé nehézsége, amit a
Covid19-vilagjarvany sulyosbitott.

Az AFBS agazatban a tébbi agazathoz képest kisebb mérték(i a munkavallaléi részvétel formalis
formainak jelenléte. A megkérdezett szakértbk tObb tényez6t is megneveztek, amelyek
megmagyarazzak ezt a helyzetet, tobbek kozott a személyzetben a szezonalis mikddés miatt
bekovetkezd gyakori valtozasokat, valamint a munkaerd sajatossagait, amelyek nagyon megnehezitik
egy olyan allandé személy kivalasztasanak a lehetéségét, aki munkavédelmi képviseléként jarhat el a
létesitményen beliil, az agazaton belili vallalkozasok nagyon kicsi atlagos méretét (amelyek kisebb
valészinliséggel rendelkeznek hivatalos munkavallaléi képviseleti strukturakkal, a munkaltatok pedig
vonakodnak ilyen formalis struktdrakat létrehozni), valamint a munkavallalék meglehetésen korlatozott
részvételét a munkahelyi biztonsagi és egészségvédelmiiranyitasi gyakorlatokban (kilondsen a nagyon
kicsi vallalkozasokban), ami jél tikrozédik abban, hogy a munkavallaldk nem szivesen jelentkeznek
onkéntes munkavédelmi képviselbnek vagy vesznek részt munkahelyi biztonsagi és egészségvédelmi
iranyitasi kérdések megoldasaban. Tovabbi okként emlitették, hogy egyes munkavallaloi képvisel6k
korlatozott munkahelyi biztonsagi és egészségvédelmi ismeretekkel rendelkeznek (kiildndsen a nagyon
kicsi vallalkozasoknal), és végll, hogy sok AFBS agazatban dolgozé munkavallalé nem szivesen fordul
segitségért szakszervezetekhez.

Az AFBS agazatban m{kodd, hivatalos munkavallaloi képviseleti strukturaval rendelkez6 Iétesitmények
mintegy felére jellemzd, hogy a munkavédelmi képviselbk és a vezetdség rendszeres megbeszéléseket
tartanak munkavédelmi kérdésekrdl, de a tagallamok kdzott e téren jelentés kildnbségek mutatkoznak.
Az AFBS agazatra jellemzd, hogy a munkavallalok és a vezetdk kdzott intenziv informalis kommunikaciod
folyik munkahelyi biztonsagi és egészségvédelmi kérdésekben.

A tanulmanybdl szamos kulcsfontossagu szakpolitikai iranymutatas rajzolodik ki:

= Kulon szakpolitikai figyelmet kell forditani a kkv-kra, és egyedi ad hoc intézkedéseket kell
bevezetni szamukra, mivel nemcsak kevésbé vannak tudatdban a meglévé munkahelyi
biztonsagi és egészségvédelmi kockazatoknak és azok kévetkezményeinek, hanem kevésbé

% Lasd https://www.ela.europa.eu/en/undeclared-work

4 A HACCP (Hazard Analysis and Critical Control Points — veszélyelemzés, kritikus szabalyozasi pontok rendszere) egy olyan
iranyitasi rendszer, amelyben az élelmiszerbiztonsagot a bioldgiai, kémiai és fizikai veszélyek elemzésével és ellenbrzésével
biztositjak a nyersanyagok elGallitasatol, beszerzésétdl és kezelésétdl kezdve a késztermék gyartasaig, forgalmazasaig és
fogyasztasaig.).

5 A korabbi kutatasok azt mutatjak, hogy a HACCP nemcsak a munkahelyi kockazatok megelézésének belsé javulasahoz jarul
hozza, hanem ahhoz is, hogy a munkahelyi biztonsagi és egészségvédelmi szolgalatok altal hozott egyes ellenérzési és megel6z6
intézkedések révén az élelmiszerbiztonsag is javul (https://doi.org/10.1016/j.foodcont.2012.06.030).
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hajlanak arra, hogy munkavédelmi szolgaltatdsokat vegyenek igénybe, illetve Kkorrekcios
tevékenységeket vezessenek be e kockazatok kezelésére.

= Konkrét figyelemfelkelts tevékenységeket kell bevezetni az AFBS agazat vezet6i és munkaltatoi
szdmara annak érdekében, hogy megfeleléen értékeljék az 4gazattal kapcsolatos, meglévé
munkahelyi biztonsagi és egészségvédelmi kockazatok fontossagat és negativ hatasait a
munkavallalokra és egészségikre nézve. A munkaltatoknak tisztaban kell lennitk azzal, hogy
az egészség nem koltség, hanem inkabb befektetés.

= A munkéltatéknak gondoskodniuk kell arrél, hogy a véllalkozason belll mindenki rendelkezzen
relevans informacidkkal a meglévé és Uj munkahelyi biztonsagi és egészségvédelmi
kockazatokrol, valamint az e kockazatok kezelésére szolgald, érvényben 1évé intézkedésekrél.
A munkavallalok egyes csoportjai kiilénds figyelmet érdemelnek, beleértve az Gjonnan felvett
munkavallalokat (kiléndsen, ha fiatalok vagy tapasztalatlanok), a munkahelyet valté vagy a
vallalkozason belil tobbletfeladatokat vallald6 munkavallaldkat, valamint a migrans
munkavallalokat.

= Novelni kell a munkavallalok részvételét a létesitményeken bellli munkahelyi biztonsag és
egészségvédelem iranyitasaban. A szakszervezeteknek és a munkaltatoi szervezeteknek e
célbdl fokozniuk kellene tevékenységeiket az AFBS agazat munkavallaléi és vezetéi korében,
kilénosen a legkisebb vallalkozasoknal.

= Meg kell erGsiteni az agazati kollektiv szerz8dések kulcsfontossagu szerepét az AFBS agazat
telies munkaeré-allomanya szamara — beleértve a kisebb létesitményekben dolgozdkat is — a
k6z0s szinti munkafeltételek és a munkahelyi biztonsagi és egészségvédelmi normak
biztositasaban.

= Biztositani kell, hogy a kockazatértékelések valddi eszkdzzé valjanak a meglévdé munkavédelmi
kockazati tényez6k azonositasahoz, de elényben kell részesiteni egy folyamatos fejlesztésre
iranyuld iterativ folyamat keretében e kockazatok kikiiszobdlését vagy ellenbrzését célzo
korrekcids intézkedéseket is.

= Novelni kell a munkavédelmi feligyel6éségek szerepét nemcsak a hatalyos munkavédelmi
jogszabdlyok betartdsanak és teljesitésének eldmozditasaban, hanem hasznos informaciék és
tanacsok nyujtasdban is arra vonatkozéan, hogy miként lehet sikeresen kezelni és javitani a
meglévé munkahelyi biztonsagi és egészségvédelmi iranyitasi gyakorlatokat az AFBS
agazatban mikodd Iétesitményeken bellli megalapozott biztonsagi kultura kiépitése érdekében.
Alapvetd fontossagu, hogy ezek a munkavédelmi felligyel6ségi szolgalatok hatékonyan tudjak
fejleszteni tevékenységeiket, és megfelel§ pénzigyi forrasokkal és human eréforrasokkal
rendelkezzenek.

= Biztositani kell, hogy a meglév6é munkavédelmi szabalyok és elGirasok elterjedjenek a
vallalkozasok kérében, kiléndsen a kkv-k esetében. A hatésagok a szakszervezetekkel és a
munkaltatoi szervezetekkel egyitt nagyon jelentds szerepet jatszhatnak e tekintetben.

= Ossze kell kapcsolni a HACCP-szabalyokat és az élelmiszerbiztonséagi lanc ellenérzéseit a
munkahelyi biztonsagi és egészségvédelmi szabalyozasokkal és ellen6rzésekkel a
munkavédelmi gyakorlatok agazaton bellli lehetséges fellendilése érdekében (nem
egyértelml, hogy ez a megoldas megvaldsithaté-e és kdnnyen végrehajthaté-e (sok)
tagallamban és kulonb6z6é méretl 1étesitményekben). Ez magaban foglalhatna a munkahelyi
biztonsagi és egészségvédelmi iranyitas altalanosabb integraciéjat a HACCP- és ISO-iranyitasi
rendszerekkel.

= Folytatni kell a kormanyok és a szocidlis partnerek kozoétti mélyrehaté targyalasokat a
munkavédelmi szakterlletet érintd Uj valtozasok (technikai valtozasok, tevékenységek
digitalizalasa, uj szervezeti modellek) azonositasa és szilikség esetén korrekcidés megoldasok
bevezetése érdekében. Kilénds figyelmet érdemel az agazatban meglévd és (valdszinilileg) a
jov6ben varhaté munkaeréhiany.
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Szallashelyszolgaltatasi és vendéglatasi tevékenységek — az Uj és Ujonnan felmerilé kockazatokrél sz6l6 eurdpai
vallalati felmérés (ESENER) megallapitasai

= Folytatni kell a munkahelyi biztonsaggal és egészségvédelemmel kapcsolatos kérdések
beépitését a HORECA szakképzési és fels6oktatasi tanterveibe, hogy a jovében az agazati
szakemberek palyafutasuk kezdetétdl fogva jol ismerjék a munkavédelemmel kapcsolatos
kérdéseket.
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Az Eurdépai Munkahelyi Biztonsagi és
Egészségvédelmi Ugynokség (EU-OSHA)
hozzjarul, hogy Eurdpa olyan hellyé valjon, ahol
biztonsagosabb, egészségesebb és
eredményesebb a munka. Az Ugyndkség
megbizhatd, kiegyensulyozott és elfogulatlan
biztonsagi és egészségvédelmi informaciok
kutatasaval, kidolgozasaval és terjesztésével,
tovabba péaneurdpai figyelemfelhivd kampanyok
szervezésével foglalkozik. Az Eurdpai Unio altal
1996-ban alapitott, bilbadi (Spanyolorszag)
székhelyl Ugynotkség az Eurdpai Bizottsag, a
tagallamok kormanyai, a munkaltatéi és
munkavallaldi szervezetek képvisel6i, valamint az
EU-27 tagéllamok mindegyikébdl és azokon
kivilrél szarmazo vezetd szakért6k szamara
biztosit k6zos férumot.

Eurépai Munkahelyi Biztonsagi és
Egészségvédelmi Ugyndkség
48003 - Bilbao, Spanyolorszag
E-mail: information@osha.europa.eu
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