Saugi darbo vieta

IR SVEIKATA
SKAITMENINIAME
AMZIUJE

Pagrindiniai aspektai

+ ISmaniosios skaitmeninés sistemos gerina darbo viety sauga,
nes suteikia jzvalgy apie darbo salygas proaktyviu badu, kuris
tik neseniai tapo jmanomas.

« Siekiant islaikyti ir stiprinti darbuotojy pasitikeéjima ir spresti
problemas, susijusias su privatumu, duomeny tvarkymu ir
pernelyg dideliu pasitikéjimu technologijomis, labai svarbu
uztikrinti skaidry technologijy naudojima.

» Kuriant, naudojant ir patikimai valdant iSmaniujy skaitmeniniy

sistemy duomenis svarbu jtraukti darbuotojus ir jy atstovus,
nes tai padidina jy pritarima technologijoms ir nora jas
naudoti. Taip skatinama darbuotojy sveikata ir gerove.

« ISmaniosios skaitmeninés sistemos turéty papildyti kitas
darbuotojy saugos ir sveikatos (DSS) priemones, pavyzdziui,
darbo vietos pritaikyma, darbuotojy mokyma ir pasitikéjimo
skatinima, o nebuti vienintelis taikomas sprendimas.

« Teisés aktai ir darbo inspekcijos turi bati tobulinami, kad
neatsilikty nuo iSmaniujy skaitmeniniy sistemy ir skatinty
jas integruoti j veiksminga DSS valdymo sistema, grindziama
darbdavio atsakomybe ir atsizvelgiant j kontrolés priemoniy
hierarchija.

« ISmaniosios skaitmeninés priemonés ir technologijos,
pavyzdziui, dévimos priemoneés, gali padéti uztikrinti jtrauktj ir
jvairove tenkinant konkreciy darbuotojy grupiy poreikius.
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Darbuotojy sauga ir sveikata
skaitmeniniame amZiuje

Europos darbuotojy saugos ir sveikatos agentura (EU-
OSHA) vykdo 2023-2025 m. Europos saugiy darbo viety
kampanija, kuria siekiama didinti informuotuma apie
skaitmeniniy technologijy poveikj darbuotojy saugai

ir sveikatai. Jei skaitmeninés technologijos kuriamos,
diegiamos, valdomos ir naudojamos laikantis j zmogy
orientuoto pozilrio, jos gali bati saugios ir produktyvios.
Taciau, kadangi skaitmeninés technologijos vis dazniau
naudojamos darbe, o jy poveikis darbui ir darbo vietoms
vis dar néra iki galo suvokiamas, svarbu suprasti, kaip e
tobulinti strategijas, kuriomis skatinama ir saugoma
darbuotojy sauga ir sveikata.




ISmaniosios skaitmeninés
sistemos saugai ir sveikatai gerinti

Jvairiuose sektoriuose ir darbo vietose darbuotojy saugai ir
sveikatai stebéti ir gerinti vis plac¢iau naudojamos iSmaniosios
skaitmeninés sistemos, — jos padeda nustatyti ir vertinti jvairig
profesine rizika, pavyzdziui, fizine, ergonomine, psichosocialine,

chemine, biologine ir su nelaimingais atsitikimais susijusia rizika.

Tai, pavyzdziui, iSmaniosios asmeninés apsaugos priemonés,
nustatancios dujas, toksinus, triukSma ir pavojingg temperatira,

Jsisavinimo tendencijos

Nors duomenys rodo, kad kai kuriais atvejais naujos iSmaniosios
skaitmeninés DSS sistemos dar tik pradedamos kurti, pastebima
tendencija, kad dél geresnio informuotumo apie esamus

ir atsirandancius DSS poreikius, taip pat dél technologinés

pazangos teikiamy geresniy galimybiy jos diegiamos vis placiau.

ESENER 2019 m. duomenimis ('), 4,8 proc. apklausty jmoniy
nurodé naudojancios dévimuosius prietaisus, o 3,7 proc. —
bendradarbiaujancius robotus (kobotus), be to, pastebima,
kad skaitmeniniy technologijy diegimas yra glaudziai susijes
su jmonés dydziu. Didesnés jmonés paprastai turi daugiau
finansiniy istekliy ilgalaikiams moksliniams tyrimams ir plétrai
ir skaitmeninimui, taip pat techniniy pajégumy stebésenos
technologijoms j savo veiklg integruoti. Jos taip pat turi
zmogiskujy istekliy poreikiams jvertinti, technologijai diegti ir
pritaikyti, reikiamiems darbuotojy mokymams organizuoti ir
naudojimo instrukcijoms rengti.

2022 m. apklausos ,DSS pulsas”(?) duomenimis, 11 proc.
darbuotojy teigia darbe naudojantys dévimuosius prietaisus,
o 3 proc. - dirba su kobotais. Skaitmeninius prietaisus

taip pat dévimieji prietaisai, skirti bendrauti su darbuotojais,
pavyzdziui, j $almus ar apsauginius akinius jmontuoti jutikliai,
mobiliosios ar stacionarios sistemos, pavyzdziui, dronai,

skirti pavojingoms statyby ir kasybos zonoms stebéti. Kitos
sistemos yra stebéjimo programiné jranga, skubaus reagavimo
skaitmeninés programeélés ir virtualiosios realybés (VR) arba
iSpléstinés realybés (AR) priemonés, skirtos mokymui. ISmaniyjy
telefony programélés taip pat gali bati naudojamos saugesniam
ir sveikesniam darbuotojy elgesiui skatinti.

triukSmui, cheminéms medziagoms, dulkéms, dujoms ir kitoms
pavojingoms medziagoms darbo vietoje stebéti naudoja

19 proc. darbuotojy, o prietaisus darbuotojy Sirdies ritmui,
kraujospudziui, laikysenai ir kitiems rodikliams stebéti — 7 proc.
apklausos respondenty.

Iniciatyvus ir reaktyvus pozitiris

Yra du pagrindiniai pozidriai j iSmaniasias skaitmenines
priemones ir sistemas: iniciatyvus poziaris, kai siekiama uzkirsti
kelig zalai ir skatinti sveikata, ir reaktyvus pozidris, kurio
pagrindinis principas yra reaguoti j nelaimingus atsitikimus

ir avarijas. Iniciatyvus pozidris palengvina prevencinj rizikos
vertinima, nes leidzia jj atlikti greiciau, paprasciau bei pigiau, o
kartais jj vykdyti nuolatos (t. y. 24 valandas per para, 7 dienas
per savaite). Laikantis reaktyvaus pozidrio siekiama mazinti

jau jvykusiy nelaimingy atsitikimy ir avarijy pasekmes,
pavyzdziui, gerinamas pranesimy apie avarijas teikimas, kad
jie buty greitesni, automatizuoti, pigesni, paprastesni ir maziau
stigmatizuojantys, taip pat gerinamas nelaimingy atsitikimy
iStyrimas.

1 EU-OSHA, Trecioji Europos jmoniy apklausa apie naujg ir kylanéig rizikg (ESENER 3), Europos Sajungos leidiniy biuras, Liuksemburgas, 2019 m.
2 EU-OSHA, ,DSS pulsas. Darbuotojy sauga ir sveikata darbovietése pasibaigus pandemijai“, Europos Sajungos leidiniy biuras, Liuksemburgas,

2022 m.


https://osha.europa.eu/en/publications/third-european-survey-enterprises-new-and-emerging-risks-esener-3
https://osha.europa.eu/en/publications/osh-pulse-occupational-safety-and-health-post-pandemic-workplaces

Teigiamas poveikis DSS suteikti daugiau mokymo galimybiy virtualiosios realybés
aplinkoje;

Teikdamos tikralaikius duomenis, jzvalgas ir net veiksmingas

rekomendacijas, iSmaniosios skaitmeninés sistemos gali padéti

bendrovéms aktyviai rapintis DSS, numatyti rizikg, uzkirsti

kelig nelaimingiems atsitikimams ir apsaugoti darbuotojus. Jos

jmonéms gali padéti:

uztikrinti geresnj darbo vietos pritaikyma specialiy

poreikiy turintiems darbuotojams (pvz., vyresnio amziaus
darbuotojams arba turintiems sveikatos sutrikimy) ir apskritai
gerinti darbuotojy gerove.

ISmaniosios skaitmeninés sistemos leidzia nustatyti ir anksti
numatyti rizika, todél padeda isvengti zalos. Rizikos spektras
apima individualy ir kolektyvinj kenksminga poveikj ir aplinkos
lygj, ergonomine rizika, su gamyklomis ir patalpomis susijusia
rizika, pavojinga darbuotojy elgesj, prasta individualig sveikatg ir
gerove bei psichosocialine rizika.

uztikrinti geresne atitiktj DSS taisykléms (pvz., gaunant
tikralaikius duomenis apie tinkama asmeniniy apsaugos
priemoniy (AAP) naudojima);

priimti geriau pagrjstus sprendimus, teikdamos tikslia
ir greita DSS informacija (parametrus) ir naudodamos

prognozavimo algoritmus; Praktikoje iSmaniosios skaitmeninés sistemos daznai

naudojamos keliems DSS tikslams, derinant kelias

veiksmingiau uztikrinti vykdyma leisdamos nustatyti rizika skaitmenines technologijas ir integruojant kelias funkcijas.

apibendrintu lygmeniu;

Be to, nepasitenkinima gali kelti jrangos gedimai, vienumoje
atliekamos, monotoniskos ar pasikartojancios uzduotys,
nuolatinis skaitmeninémis sistemomis vykdomas darbuotojy

IsSukiai DSS

Nepaisant teigiamy aspekty, reikia atsizvelgti j rizikg ir

sunkumus.

Surinkti duomenys gali turéti trakumy, pavyzdziui, bati
netikslas ar sunkiai interpretuojami, ir gali bati naudojami
siekiant kity tiksly nei DSS prevencija.

stebéjimas, sistemy naudojimo jgudziy ar mokymy
trikumas ir dazni skaitmeniniy technologijy jspéjimai —
tai psichosocialinés rizikos veiksniai, kurie gali bati susije
su didesniu streso lygiu ir kitomis psichikos sveikatos
problemomis.

ISmaniosios DSS stebésenos sistemos gali issklaidyti atsakomybe
uz DSS, ypac jei nesilaikoma kontrolés hierarchijos. Kolektyvinés
saugos priemonés neturéty uzgozti démesio asmeninéms
kontrolés priemonéms. Taip pat batina atsizvelgti j duomeny
privatuma ir apsauga.

ISmaniosios skaitmeninés sistemos gali kelti ir naujy arba
didinti esamus pavojus. Pavyzdziui, fiziné ir saugos rizika gali
kilti sistemoms sugedus, j jas jsilauzus per kibernetines atakas,
joms sukélus sprogima arba jei baty pernelyg pasikliaujama
skaitmenine DSS stebésena kity DSS procediry saskaita.
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Darbo vieta — aplinka,
kurioje gausu duomeny

Kuo daugiau duomeny renkama, tuo labiau turéty jsitraukti
darbuotojai. Konkrecios priemonés priklausys nuo sistemos, taciau
jos turi bati taikomos atsizvelgiant j tai, kokie duomenys renkami,
kaip jie saugomi ir tvarkomi. Du pagrindiniai metodai:

Integruotoji privatumo apsauga, grindziama duomeny
nuasmeninimu, kiekio mazinimu, BDAR reikalavimy laikymuysi
ir patikimu saugojimu.

Privatumas savo nuozidra, kai prieiga prie duomeny
ribojama - suteikiama tik tam tikriems darbuotojams (pvz.,
DSS specialistams).

SusirGpinimas dél duomeny privatumo ar netinkamo naudojimo
gali bati laikomas darbuotojy pasipriesinimu naujoms
technologijoms. Taciau nerima kelia tai, kad darbdaviai gali
gauti informacija apie asmeninius darbuotojy gyvenimo
aspektus, jskaitant psichikos sveikata. Tai rodo, kad diegiant
naujas iSmanigsias skaitmenines sistemas batina jtraukti
darbuotojus ir jy atstovus, kad bty apsvarstyti jy poreikiai ir

problemos ir atsizvelgta j jy nuomone. Taip pat reikia atvirai
informuoti darbuotojus ir jy atstovus apie tai, kaip Sios sistemos
veikia ir kokios yra jy pasekmés. Darbdaviai turi uztikrinti, kad
darbuotojams baty rengiami tinkami mokymai, instruktazas

ir teikiamas grjztamasis ry3ys, padedantis naudotis Siomis
sistemomis ir jas valdyti.

Atvejo analizé: iSmanieji vidpadziai padeda reaguoti nelaimés atveju ir apsaugo pavieniui
dirbancius darbuotojus

Darbas statyby, kasybos, gamybos ir energetikos sektoriuose yra pavojingas gyvybei, pavyzdziui, Zzmogus gali paslysti, suklupti
ir nukristi. 2019 m. ES jvyko beveik 600 000 su darbu susijusiy nelaimingy atsitikimy, i$ kuriy 520 buvo mirtini. Be paslydimo,
suklupimo ir kritimo i$ auksc¢io, kiti pavojai yra nelaimés, dél kuriy reikia evakuotis, ir priesiskas elgesys.

Sukurta i$manioji skaitmeniné priemoné - dévimi vidpadziai, veikiantys be i¥maniyjy telefony ar papildomy priedy. Sie
vidpadziai aptinka kritima ar vertikalios padéties praradimg ir leidzia darbuotojams siysti nematoma savanoriska perspéjima, tris
kartus baksteliant desine koja j kaire. Saugos vadovas gali paskelbti nurodyma evakuotis pasiysdamas ilga vibracijos signalg
visiems komandos darbuotojams. Vidpadis atitinka vidpadziy ir elektronikos standartus ir sertifikavimo gaires.

IStekliai

Perziarékite visa medziaga Sia tema prioritetingje skiltyje
J8maniosios skaitmeninés stebéjimo sistemos”:
https://healthy-workplaces.osha.europa.eu/It/about-topic/
priority-area/smart-digital-systems.

© Europos darbuotojy saugos ir sveikatos agentira, 2025 m.
LeidZiama atgaminti nurodzius 3altinj.

Susipazinkite su visomis publikacijomis Sia tema:

https://osha.europa.eu/It/publications-priority-area/smart-
digital-systems.

Zr. EU-OSHA temine skiltj apie darbo skaitmeninimg ir jo
poveikj DSS:
https://osha.europa.eu/It/themes/digitalisation-work.

Norint atgaminti ar panaudoti bet kurig nuotrauka, kurios autoriy teisés priklauso ne EU-OSHA, bitina gauti tiesioginj autoriy teisiy turétojo leidima.
Sioje publikacijoje naudojamose nuotraukose ir paveiksléliuose vaizduojami jvairiis darbai. Jose nebitinai pavaizduoti geri arba teisés akty reikalavimus atitinkantys darbo metodai.
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https://healthy-workplaces.osha.europa.eu/lt/about-topic/priority-area/smart-digital-systems
https://healthy-workplaces.osha.europa.eu/lt/about-topic/priority-area/smart-digital-systems
https://osha.europa.eu/lt/publications-priority-area/smart-digital-systems
https://osha.europa.eu/lt/publications-priority-area/smart-digital-systems
https://osha.europa.eu/lt/themes/digitalisation-work

