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INTELLIGENS DIGITALIS NYOMON KOVETESI RENDSZEREK A
MUNKAVEDELEM TERULETEN: LEHETOSEGEK ES KIHIVASOK

A digitalis munkavédelmi nyomonkovetési rendszerek szerepe

A digitalis rendszerek és technoldgiak atalakitjiak a munka vilagat a munkaltatok és a munkavallalék szamara
egyarant. Megjelenésuk a munkavallalék munkahelyi biztonsaganak és egészségvédelmének iranyitasat és
javitasat, valamint a munka jellegét, helyét és szervezését is befolyasolja.

A munkavédelmi nyomonkdévetési rendszerek egyre gyakrabban hasznalnak digitalis technolégiakat (IKT,
kamerak, viselhetd eszkozok, intelligens egyéni védbeszkdzok, mesterséges intelligencia stb.) a munkahelyi
biztonsagra és egészségvédelemre vonatkozé adatok gyUjtésére és elemzésére.’

Az Uj tipusu digitalis munkavédelmi nyomonkdvetési rendszerek szamos lehetéséget kinalnak a munkavédelem
érdemi javitasara, beleértve a kdvetkezdket: a munkavallaldk biztonsag- és egészségtudatossaganak ndvelése;
a feladat- és mliszakbeosztas javitasa; a balesetek megeldzése és csdkkentése; a jolét ndvelése; a megoldasok
egyedi igényekre szabasa; a munkahelyi stressz vagy sérllések csOkkentése; a balesetek kdvetkezményeinek
minimalizalasa; a dontések feletti ellenérzés stb. Szamos ismert és potencialis elénylk ellenére az U
munkavédelmi nyomonkd&vetési rendszerek fizikai és biztonsagi kockazatokat, pszichoszocialis kockazatokat, a
munkahelyi biztonsagi és egészségvédelmi felelésség elmosdédasat vagy a képzéssel kapcsolatos korlatokat
valthatnak ki, illetve névelhetik azokat.

Az eurdpai munkahelyek egyre gyakrabban hasznalnak digitalis munkavédelmi nyomonkoévetési rendszereket,
kiilbnésen azokban az iparagakban, ahol a munkavallalok bizonyos (veszélyes) kornyezetek miatt magasabb
szintl munkavédelmi kockazatoknak vannak kitéve, de ezek elterjedése dsszességeben tovabbra is viszonylag
lassu és korlatozott.2 Az olyan tényezdk, mint a technolégiai fejlédés és a digitalis atallas mértéke, a vallalat
mérete, a technoldgiai valtozasokkal és a munkahelyi egészségvédelmi és biztonsagi vonatkozasokkal
kapcsolatos jogszabalyok és szabvanyositas, valamint a szervezeti tényez6k befolyasoljak a digitalis
munkavédelmi nyomonkdvetési rendszerek elterjedését.

E mogottes feltételek ellenére az e rendszerek és az Aaltaluk alkalmazott technoldgiak hasznalataval és
hatékonysagaval kapcsolatos bizonyitékok hianya korlatozza a munkaltatokat abban, hogy tajékozott dontéseket
hozzanak arrdl, hogy a munkavallalbk munkavédelmének javitasa éredében igénybe vegyenek-e a
szervezetikben ilyen rendszereket, illetve hogy milyen rendszert hasznaljanak.

Ez a szakpolitikai tajékoztatdé az Uj munkavédelmi nyomonkoévetési rendszerek néhany kulcsfontossagu
lehetéségét és kihivasat targyalja, és felvazolja a szakpolitikai dontéshozéok és a dontéshozdk szamara e
rendszerek el6nyeinek fokozasa és a szervezeti szintli hasznalatukbdl eredd lehetséges hatranyok
minimalizalasa érdekében kovetendd legfontosabb tanulsagokat. A szakpolitikai tajékoztatdé az EU-OSHA digitalis
munkavédelmi nyomonkovetési rendszerekrél és a munkahelyi biztonsagrol és egészségvédelemrdl szélo
jelentésének kutatasi eredményeire tamaszkodik.

A karok felderitése és megel6zése (proaktiv megkozelités)

A digitalis munkavédelmi nyomonkdvetési rendszerek a karmegel6zést pontos és atfogd adatok gydjtése révén
tamogathatjdk, amelyek elemezheték és felhasznalhatok a munkavallalék munkahelyi biztonsaganak és
egészségveédelmének javitasat célzé6 munkahelyi kiigazitasokhoz — példaul az ergonémiai veszélyeknek valo
kitettség mérése és az Uzemekkel és helyiségekkel kapcsolatos veszélyek azonositdsa révén. A digitalis
munkavédelmi nyomon kévetési rendszerek azaltal is megelézhetik a karokat, hogy azonositjak a veszélyes
munkavallaléi magatartast és tdmogatjdk a személyre szabott képzést, hogy lehetévé tegyék ezeknek a
rendszereknek a jobb hasznalatat. Azonositani tudjak tovabba a nem megfelel§ egyéni egészséget és jolétet, és

" EU-OSHA — Eurépai Munkahelyi Biztonsagi és Egészségvédelmi Ugyndkség, Intelligens digitélis nyomon kévetési rendszerek a
munkahelyi biztonsag és egészségvédelem teriiletén: felhasznalasi lehetéségek és kihivasok, 2023.
Elérhet6: https://osha.europa.eu/en/publications/smart-digital-monitoring-systems-occupational-safety-and-health-uses-and-challenges.
2 Eurépai Munkahelyi Biztonsagi és Egészségvédelmi Ugyndkség, Az (j munkahelyi biztonsagi és egészségvédelmi nyomon kévetési
rendszerek bevezetésének mozgatorugoi és akadalyai, 2023, n.d..
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tamogathatjdk az online kockazatértékeléseket és a tavellenbrzéseket. Az aldbbi tablazat dsszefoglalja a
munkahelyi biztonsagi és egészségvédelmi nyomon kdvetési rendszerek altal a munkahelyen és a tavoli helyeken
okozott karok megelézésére kinalkozé lehetdségek f6 tipusait.
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Példak a munkavédelem nyomon kdvetésére szolgalo

rendszerekre és technoldgiakra

A digitalis munkahelyi
biztonsagi és egészségvédelmi
nyomonkdévetési rendszerek
tamogathatjak az artalmak
megelbzését azaltal, hogy
mérik az egyéni és kollektiv
munkavallalok rutinszerii és
nem rutinszeri karos
kitettségét, tobbek kdzott
tavolrdl (olyan agazatokban,
mint a banyaszat, az
alagutépités és a vegyi
Uzemek).

Az egyéni vagy
kollektiv karos
expozicio és a
kérnyezeti szintek
mérése

A digitalis munkahelyi
egészségvédelmi és biztonsagi
nyomon kovetési rendszerek
segithetnek megel6zni a
munkavégzéssel 6sszefiiggd
vaz- és izomrendszeri
megbetegedéseket és az
ismétléd6 megterhelés okozta
sérlléseket, amelyek a rossz
testtartdsbol eredhetnek.

Az ergondémiai
veszélyeknek vald
kitettség mérése

Ez kiilénb6zd tipusu
munkahelyekre és agazatokra
vonatkozik (pl. irodai vagy
tavmunka, épitdipar,

A viselhet6 eszkdézdk és az intelligens egyéni
védbeszkdzok  (intelligens szemivegek, védOsisak-
készletek, intelligens szalagok, intelligens cip6k és
védbéruhazat, okostelefonokhoz és okosoérakhoz
kapcsolod6 intelligens elektronikai részekkel) vagy
hékamerak valos idoben mérhetik az egyéni veszélyes
expoziciot (pl. gaz® higany*, UV-sugarzas®, magas
hészint®).

A targyak internetével (IoT) 6sszekapcsolt érzékelSkkel
ellatott kitliz6k lehetévé tehetik a sugarzasi szintek
rogzitését, figyelmeztethetik a munkavallalékat és
tanacsolhatjak nekik, hogy tavolodjanak el egy adott
tertletrél.

A vezeték nélkili érzékel6halozatok’” és dronok®
észlelhetik az olyan karos kornyezeti feltételeket, mint
a rosszul szellbztetett terlleteken 1évé mérgez6 por, a
robbanasveszélyes gazok, a sugarzasi szivargasok, a
vegyi anyagok és bioldgiai anyagok, valamint a magas
paratartalom.®

o A gyorsulasmérbket, a dolgok internetét, a mobil
alkalmazésokat és a biomechanikus kulsé vazakat
hasznal6 viselhetd eszk6zok képesek mérni a
mozgasok  szamat, sebességét, tipusat és
megfelel6ségét, hogy észleljék a nem biztonsagos
vagy karos mozgasokat, valés idejii bioldgiai
visszajelzést biztositsanak a felhasznalonak, és
megel6zzék a hosszu tavu sulyos egészsegugyi
problémakat.

o A viselhetd6 eszk6zok arra is figyelmeztethetik a
munkavallalét, hogy meg kell szakitania egy
bizonyos tevékenységet, amelyre vonatkozéan
elértek egy adott kiiszobot: példaul le kell allitania a

3 Binajjaj, A., Sheltami, T., Aliyu, F., & Kaosar, M. (2018). Design and implementation of a wearable gas sensor network for oil and gas
industry workers. Journal of Computers, 13(3), 300-308. https://doi.org/10.17706/jcp.13.3.300-308

4 Mattoli, V., Mazzolai, B., Raffa, V., Mondini, A., & Dario, P. (2007). Design of a new real-time dosimeter to monitor personal exposure to
elemental gaseous mercury. Sensors and Actuators B: Chemical, 123(1), 158-167. https://doi.org/10.1016/j.snb.2006.08.004

5 Bongers, C. C., Hopman, M. T., & Eijsvogels, T. M. (2015). Using an ingestible telemetric temperature pill to assess gastrointestinal
temperature during exercise. Journal of Visualized Experiments, (104), 53258. cikk https://doi.org/10.3791%2F53258

6 Banerjee, S., Hoch, E. G., Kaplan, P. D., & Dumont, E. L. A. (2017). A comparative study of wearable ultraviolet radiometers. 2017 IEEE

Life Sciences Conference (LSC) (9-12. o.). IEEE. https://doi.org/10.1109/LSC.2017.8268131

" Cheung, W. F., et al, (2018). A real-time construction safety monitoring system for hazardous gas integrating wireless sensor network and
building information modeling technologies. Sensors, 18(2), 436. cikkhttps://doi.org/10.3390/s18020436

8 Burgués, J., & Marco, S. (2020). Environmental chemical sensing using small drones: A review. Science of The Total Environment, 748,

141172. cikk https://doi.org/10.1016/j.scitotenv.2020.141172

Hollenbeck, D., Zulevic, D., & Chen, Y. (2021). Advanced leak detection and quantification of methane emissions using sUAS. Drones,

5(4), 117. cikk https://doi.org/10.3390/drones5040117

% Bakke, B., Stewart, P., Ulvestad, B., & Eduard, W. (2001). Dust and gas exposure in tunnel construction work. American Industrial Hygiene
Association, 62(4), 457-465. https://doi.org/10.1080/15298660108984647

Muduli, L., Mishra, D. P., & Jana, P. K. (2018). Application of wireless sensor network for environmental monitoring in underground coal
mines: A systematic review. Journal of Network and Computer Applications, 106, 48-67. https://doi.org/10.1016/j.jnca.2017.12.022
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dinamikus emelést." Ennek eredményeként az
intézkedések ugy alakithatok ki, hogy kikiiszoboljék
vagy csokkentsék a kockazati tényezoknek valo
kitettséget.

banyaszat, gyartas,
hajogyartas, mezégazdasag,
mez8gazdasag,
hulladékgazdalkodas,
vendéglatas, széllitas és
raktarozas, valamint
egészségugyi és szocialis
ellatas).1°

o A kinematikus adatokat felhasznalé gépi tanulasi
algoritmusok felhasznalhaték a megbizhatésag
novelésére a helyes és helytelen testhelyzetek
megkiilonboéztetése terén. 2

Szamos munkahelyi biztonsagi
és egészségvédelmi
nyomonkoévetési rendszer
képes észlelni és értesiteni a
munkavallalékat, ha veszélyes
teriiletre Iépnek. A veszélyek .

Az érzékelbk (GPS, WSN™) hasznalhatok a kozelség
azonositasara, annak mérésére, hogy a sebesség
meghaladja-e a biztonsagi kiiszobértékeket, vagy a

vészhelyzeti leallitas gombok aktivalasara.
A létesitményekkel y g

és a helyiségekkel A viselhet eszkdzdk a multbeli adatok elemzésével

kapcsolatos kapcslédhatnak csuszashoz, felismerhetik a feszlltségveszélyeket és a legtdbb
veszélyek botlashoz, eséshez, balesetveszélyes esést okozo helyeket.'
azonositasa targoncakhoz, valamint gépek e Az intelligens ruhdzatra szerelt latasrendszerek

vagy jarmilvek hasznalata
és/vagy az azokkal val6
interakcié soran el6frodulo,

Utkozésekhez és balesetekhez.

hasznalhatok az emberek és gépek tkdzésének
elkeruilésére®, csakugy, mint a drénok és a vezeték nélkuili
érzékelbhalézatok  (WSN), példaul a  precizios
mez6gazdasagban.’®

e A CCTV-k, a viselhetd eszkozok, az intelligens egyéni
védbeszkozok, az RFID és a videokamerak
felhasznalhatok a sérulést okoz6 nem biztonsagos

A digitalis munkahelyi
biztonsagra és
egészségvédelemre vonatkozo

A veszélyes nyomon kévetési rendszerek viselkedés észlelésére vagy akar -elérejelzésére,
munkavallaloi lehetéséget nydjtanak arra is valamint a biztonsagos gyakorlatok azonositasanak
magatartas hogy a munkavallalékat a megkonnyitésére.

azonositasa és a
személyre szabott
képzés tamogatasa

e Az RFIDY és a mélytanulas'® lehetbvé teszi a
felszerelések (pl. munkaeszk6zok vagy fej-, ful- és labvédd
eszk6zok) ellendrzését, illetve annak ellenérzését, hogy a
(védob)felszerelést megfelel6en viselik-e.

e A szadllitas, a banyaszat és az épitbipar teriiletén viselhetd
munkahelyi biztonsagi és egészségvédelmi nyomon

berendezések helyes
hasznalataval kapcsolatban
képezzék, és a képzést
azokra a munkavallalékra
alakitsak, akiknek rogzitett
adatai azt mutatjak, hogy

0 Khakurel, J., Melkas, H., & Porras, J. (2018). Tapping into the wearable device revolution in the work environment: A systematic review.
Information Technology & People, 31(3), 791-818. https://doi.org/10.1108/ITP-03-2017-0076
Zhu, Z., Dutta, A., & Dai, F. (2021). Exoskeletons for manual material handling — A review and implication for construction applications.
Automation in Construction, 122, 103493. cikk https://doi.org/10.1016/j.autcon.2020.103493
Ziaei, M., Choobineh, A., Ghaem, H., & Abdoli-Eramaki, M. (2021). Evaluation of a passive low-back support exoskeleton (Ergo-Vest) for
manual waste collection. Ergonomics, 64(10), 1255-1270. https://doi.org/10.1080/00140139.2021.1915502

" Ranavolo, A., Draicchio, F., Varrecchia, T., Silvetti, A. és lavicoli, S. (2018). Wearable monitoring devices for biomechanical risk
assessment at work: Current status and future challenges—A systematic review. International Journal of Environmental Research and
Public Health, 15(9), 2001. cikk. https://doi.org/10.3390/ijerph15092001

12 Conforti, 1., Mileti, 1., Del Prete, Z., & Palermo, E. (2020). Measuring biomechanical risk in lifting load tasks through wearable system and
machine-learning approach. Sensors, 20(6), 1557. cikk https://doi.org/10.3390/s20061557

3 Wireless sensor networks (WSNs).

4 Baka & Uzunoglu (2016) és Yang & Shen (2015): Khakurel, J., Melkas, H., & Porras, J. Tapping into the wearable device revolution in the
work environment: A systematic review. Information Technology & People, 31(3), 791-818. https://doi.org/10.1108/ITP-03-2017-0076

15 Lasd: https://www.retenua.com/en/products/emitrace/

6 Popescu, D., Stoican, F., Stamatescu, G., Ichim, L., & Dragana, C. (2020). Advanced UAV-WSN system for intelligent monitoring in
precision agriculture. Sensors, 20(3), 817. cikkhttps://doi.org/10.3390/s20030817

7 Mahmad, M. K. N., MAZ, M. R. R., & Baharun, N. (2016). Applications of radio frequency identification (RFID) in mining industries. /OP
Conference Series: Materials Science and Engineering (Vol. 133) (012050. cikk). IOP Publishing. https://doi.org/10.1088/1757-
899X/133/1/012050
Dachry, W., & Bensassi, B. (2021). Toward a real-time personal protective equipment compliance control system based on RFID
technology. F. Saeed, T. Al-Hadhrami, F. Mohammed, & E. Mohammed (Szerk.), Advances on Smart and Soft Computing (553-565. o.).
Springer. https://doi.org/10.1007/978-981-15-6048-4 48

8 Nath, N. D., Behzadan, A. H., & Paal, S. G. (2020). Deep learning for site safety: Real-time detection of personal protective equipment.
Automation in Construction, 112, 103085. cikk https://doi.org/10.1016/j.autcon.2020.103085
Fang, Q. Li, H., Luo, X., Ding, L., Luo, H., Rose, T. M., & An, W. (2018). Detecting non-hardhat-use by a deep learning method from far-
field surveillance videos. Automation in Construction, 85, 1-9. https://doi.org/10.1016/j.autcon.2017.09.018
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altalaban nem biztonsagos
magatartast tanusitanak.

Ezek a rendszerek szamos
kiilénb6z6 agazatban
alkalmazhatok, tobbek kozott a
feldolgozéiparban, a
fémiparban, az épitbiparban, a
banyaszatban, a vegyiparban
és a kozlekedésben.

A digitalis munkahelyi
biztonsagi és egészségvédelmi
nyomonkdévetési rendszerek
lehetdséget teremtenek az
olyan adatok gydijtésére és
elemzésére, amelyek
holisztikusan értékelhetik az
adott személyt.

A rossz egyéni
egeészség és jolét
azonositasa

kovetési rendszereket alkalmaznak a fizikai, izom- és
mentalis faradtsag, a stressz, az almossag, az
alacsony éberség és a reakcioidé vagy a csokkent
déntéshozatal korai jeleinek észlelésére.®

A viselheté mozgasérzékelSk és a biomechanikai elemzés
informéacidkat nyujthat a munkavéllaloknak a helyes
testtartasrol?°.

A gyorsuldsmérék hasznalata a SurPASS projekt
részeként, amelynek célja, hogy értékeljen egy olyan
elektronikus rendszert, amely a napi (24/7) fizikai
viselkedést (fizikai aktivitds, mozgasszegény magatartas
és alvas) méri a dolgoz6 felnéttek munkahelyén és a
munkaidén  kivili idészakban.?! Hasonlo projektek
indultak, példaul a foglalkozasi és szabadidés UV-
sugarzas mérésére.??

e Az OIRA egy uniés szinti online interaktiv
kockazatértékelési eszkdz, amely lehetévé teszi a
kockazatok el6rejelzését.?* Nemzeti szinten Iéteznek mas
hasonlé atfogé eszkdzok is, mint példaul: BeSmart.ie;
Rie.nl; és Prevencion10.es. Léteznek eszk6z6k bizonyos
kockazati tényezdkre, példaul a zajra vagy a vegyi
anyagokra vonatkozoan.?®

o Az érzékel6hdlézatok és az AR lehetévé teszik a
tavellenérzést, példaul a mez8gazdasag és
erdégazdalkodas, az olaj- és gazipar, a banyaszat és az
épitdipar tertiletén.2s

Egyes digitalis munkahelyi
biztonsagi és egészségvédelmi
Az online nyomonkovetési rendszerek
kockazatértékelések kifejezetten a digitalis és
és tavellen6rzések dinamikus
tamogatasa kockazatértékelésekre és
ellendrzésekre
Osszpontositanak. 23

% Jung, S.-J., Shin, H.-S., & Chung, W.-Y (2014). Driver fatigue and drowsiness monitoring system with embedded electrocardiogram
sensor on steering wheel. IET Intelligent Transport Systems, 8(1), 43-50. https://doi.org/10.1049/iet-its.2012.0032
de Naurois, C. J., Bourdin, C., Stratulat, A., Diaz, E., & Vercher, J. L. (2019). Detection and prediction of driver drowsiness using artificial
neural network models. Accident Analysis & Prevention, 126, 95-104. https://doi.org/10.1016/j.aap.2017.11.038
Lee, B. G, Lee, B. L., & Chung, W. Y. (2015). Smartwatch-based driver alertness monitoring with wearable motion and physiological
sensor. 2015 37th Annual International Conference of the IEEE Engineering in Medicine and Biology Society (EMBC) (6126-6129. o.).
IEEE. https://doi.org/10.1109/EMBC.2015.7319790
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A lehet6ségek A lehetséges el6nyok rovid Példak a munkavédelem nyomon kdvetésére szolgald

tipusai leirasa rendszerekre és technolégiakra

A viselheté eszkozokre, a
targyak internetére, a

mesterséges intelligenciara e Ezek a rendszerek képesek mérni a hémérsékletet és a
(Al) és a gépi tanulasra (ML) lehetséges fertézések egyéb korai figyelmeztets jeleit,
tamaszkodo intelligens és biztositani, hogy a munkavallalok megfelelé megel6zé
munkahelyi biztonsagi és higiéniai intézkedéseket fogadjanak el, valamint, hogy

Alkalmazasok a egészségvédelmi mérjék és kezeljék az olyan kérnyezeti tényezéket, mint a

Covid19 nyomonkovetési rendszerek levegémindség és a szellsztetés.

vilagjarvany soran vagy a nyomkovetd eszk6zok e A maszkok viselése kdnnyebben kikényszerithetd az
segithetnek a biztonsagosabb arcmaszkok felismerésére szolgalé modszerekkel.?” Az
munkahelyek biztositasaban arcfelismerés segithet azon személyek azonositasaban is,
olyan helyzetekben, amikor a akiket példaul a Covid19-vilagjarvany miatt karanténba kell
betegségek terjedése elleni helyezni.2?

intézkedésekre van szikség.

A balesetek kovetkezményeinek minimalizalasa, valamint a
nyomozas és a jelentéstétel javitasa (reaktiv megkozelités)

A digitdlis munkavédelmi nyomon koévetési rendszerek szamos lehet6séget kindlnak a balesetek vagy
vészhelyzetek kdvetkezményeinek minimalizalasara, mivel lehetévé teszik a gyors beavatkozast, valamint a
balesetek bejelentését és kivizsgalasat. Ezek a rendszerek a lehetd legkisebbre csdkkenthetik a karokat azaltal,
hogy vészhelyzetet jeleznek és pontos helymeghatarozasi adatokat kildenek, és javasoljak a munkavallaléknak,
hogyan viselkedjenek veszélyes helyzetben. Segitenek tovabba a balesetek gyors, biztonsagos és hatékony
kivizsgalasaban, és lehetbvé teszik a balesetek hatékony bejelentését és kevésbé stigmatizald jellegliek.

A vészhelyzetek jelzése és lokalizalasa

A GPS-kovetésen alapulé munkavédelmi nyomonkdévetési rendszerek lehetévé teszik, hogy a gyorsan és
pontosan megtalaljak és biztonsagba helyezzék azokat a munkavallalékat, akiket egyébként halalos vagy
sulyos sériilés veszélye fenyegetne. Ez hasznalhaté példaul bajba jutott teherauté-vezetdk, tlizoltdék szamara,
akik tlz, fust és magas hémérséklet miatt veszélyes mentési tertiletre |épnek, vagy banyaszok és épitémunkasok
szamara, akik csapdaba estek vagy lezuhantak.

A munkavédelmi ellenérzd rendszerek lehetbvé teszik a vészhelyzet automatikus jelzését, példaul
gyorsulasmérdk segitségével torténd lezuhanasérzékeléssel. Ezek automata panikriasztast is kildhetnek, még
akkor is, ha a munkavallalé nem tud segélyhivast inditani. Mivel a munkavallalék pontosan lokalizalhatok, a
mentési miiveletek kevesebb id6t vehetnek igénybe.?

Léteznek Uj viselheté megoldasok az elszigetelt munkakdrnyezetben dolgozé munkavallalok szaméra, amelyek
a munkasok veszélyhelyzetbe keriilését jelzdé funkcioval rendelkeznek digitalis fulhallgatéba integralva,
amelyet eszméletvesztés vagy fogyatékossagot okozéd sériilések esetén lehet hasznalni.3® A WSN-eken
keresztill 6sszekapcsolt banyak lehetdvé teszik a munkavallalok azonnali lokalizalasat és annak felmérését,
hogy mozognak-e vagy sem. Ezt a valés idejl felligyeletet a Bluetooth, a WiFi alloméasok és a foldalatti Wi-Fi vagy
5G teszi lehetévé. A piléta nélkiili 1égi jarmiivek (UAV-k) szintén jelent6s lehetéségeket kinalnak a keresés és
mentés terén, mind a foldfelszinen, mind a féld alatt. Az autondm drénok eligazolhatjak a veszélyeket a fold alatti

27 Loey, M., Manogaran, G., Taha, M. H. N., & Khalifa, N. E. M. (2021). Hibrid mély atviteli tanulasi modell gépi tanulasi modszerekkel az
arcmaszk felismerésére a Covid19 vilagjarvany idején. Measurement, 167, 108288. cikk
https://doi.org/10.1016/j.measurement.2020.108288

2 Europai Szakszervezetek Szévetsége. (2020). COVID-19 Watch ETUC briefing on new technologies allowing more surveillance at work.
https://www.etuc.org/sites/default/files/publication/file/2020-12/20200930_covid-
19%20Briefing%200n%20survelliance%20technologies.pdf

2 Lawson, F. (2020. julius 31.). How apps with GPS tracking ensure worksite safety. Industry Today. https://industrytoday.com/how-apps-
with-gps-tracking-ensure-worksite-safety/

Khakurel, J., Melkas, H., és Porras, J. (2018). Tapping into the wearable device revolution in the work environment: A systematic review.
Information Technology & People, 31(3), 791-818. https://doi.org/10.1108/ITP-03-2017-0076

%0 Guilbeault-Sauvé, A., De Kelper, B., & Voix, J. (2021). Man down situation detection using an in-ear inertial platform. Sensors, 21(5),

1730. cikkhttps://doi.org/10.3390/s21051730
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banyaszati kornyezetben,3! vagy felhasznalhaték a petrolkémiai agazatban az aldozatok azonositasara és
felkutatasara. 32

A munkavédelemmel kapcsolatos digitalis nyomonkdvetési rendszerek a vészhelyzetek vagy balesetek kezelése
soran is segithetnek. A viselheté eszkdzok és AR lehetévé teszik, hogy a informacidk (vided, hang, kép,
szOveg) gyorsan és koénnyen elérhetévé valjanak, példaul intelligens szemlvegeken keresztil, igy a dolgozd
megalapozottabb ddntést hozhat arrél, hogyan reagaljon a legjobban a helyzetre, amellyel szembesdil.

A tlizoltok esetében az intelligens egyéni védbéeszk6zdknek aktiv hiitérendszerei vannak. Bar a kéz és az
alkar hideg vizbe meritése a legegyszerlibb és leghatékonyabb modja a héterhelés csokkentéséneks?, a jové
intelligens egyéni védbéeszkdzei esetében az automatikus hitérendszerek az elényben részesitett eszk6zok
koérébe tartoznak.

A drénok nem csak a keresési és mentési miveletek soran tudjdk megadni a dolgozok helyzetét, hanem a
haszndlt berendezések hibait is észlelhetik. Ez hasznos lesz azok szamara, akik modszereket dolgoznak ki a
lehetséges karok minimalizalasara, valamint az esetleg szilkséges 0j berendezések, példaul 1égzdkésziilékek
biztositasara is, példaul banyaszati vészhelyzetben dolgozék szamara.3*

A digitalis munkavédelmi nyomonkodvetési rendszerek tamogathatjdk a balesetek kivizsgalasat azéltal, hogy
adatokat szolgaltatnak arrdl, hogy hol tértént a baleset, ki volt jelen, és kik voltak az aldozatok, milyen
intézkedések és/vagy feltételek vezettek ahhoz, és mi tértént a baleset és az azt kdveté mentési miiveletek soran
(szlikség esetén). Ez segithet az események lancolatanak megismerésében. 3

Pontos és elfogulatlan baleseti adatok gyorsan és hatékonyan szerezheték a digitalis munkavédelmi
megfigyel6rendszerek hasznalataval, amelyek elegenddek lehetnek vizsgélati célokra, vagy j6 alapot nyujthatnak
tovabbi vizsgalatokhoz, illetve azok kiegészitéséhez. A kilonbdz6 tipusu veszélyeknek vald kitettségrél
dézismérdk, radiomérdk, akcelerométerek, WSN-k vagy AR révén lehet adatokat gydijteni. Az adatok
formatumai lehetnek féldrajzi helymeghatarozas, képek, hangok és mozgas alapuak is.

A digitalis munkavédelmi nyomonkdvetési rendszereken keresztil gyiijtott adatok betekintést nyujthatnak abba
is, hogy a mentési miiveletek hogyan javithatok a valaszadasi id6 és a meghozott intézkedések tekintetében.

A digitalis munkavédelmi nyomonkdvetési rendszerek szintén lehetdéséget biztositanak a gyors és pontos
jelentéstételre. Példaul az (intelligens) alkalmazasok helyettesithetik a munkaigényes papiralapu jelentéseket,
amelyeket szintén kdnnyebb archivalni és visszakeresni. Ugyanez a helyzet a baleseti helyszinrél készitett hang-
és képfelvételek esetében is, amelyeket automatikusan el lehet kildeni a munkahelyi biztonsagért és
egészségvédelemért felelds tisztviselonek3”. A digitalis technoldgia nélkll ez gyakran hosszadalmas és nehézkes
folyamat, ami tovabb fokozhatja a balesetet atélt személy vagy annak szemtanduja altal atélt stresszt.

Aluljelentés, ami a hosszadalmas és nehézkes jelentéstételi folyamatnak tudhat6 be. Mivel a balesetben valé
részvétel miatti stigmatizacioé és szégyenérzet a digitalis technoldgia segitségével enyhithetd a helyszini és/vagy
automatikus jelentéstétel kovetkezményeként.38

31 Hennage, D. H., Nopola, J. R., & Haugen, B. D. (2019). Fully autonomous drone for underground use. Az 53. amerikai
kézetmechanikai/geomechanikai szimpéziumon bemutatott tanulmany. OnePetro.

%2 Gamulescu, O. M., Rosca, S. D., Panaite, F., Costandoiu, A., & Riurean, S. (2020). Accident sites management using drones. MATEC
Web of Conferences (Vol. 305) (00004. cikk). EDP Sciences. https://doi.org/10.1051/matecconf/202030500004

3 Giesbrecht, G. G., Jamieson, C., & Cahill, F. (2007). Cooling hyperthermic firefighters by immersing forearms and hands in 10°C and
20°C water. Aviation, Space, and Environmental Medicine, 78(6), 561-567.
https://www.ingentaconnect.com/contentone/asma/asem/2007/00000078/00000006/art00004
Barr, D., Reilly, T., & Gregson, W. (2011). The impact of different cooling modalities on the physiological responses in firefighters during
strenuous work performed in high environmental temperatures. European Journal of Applied Physiology, 111, 959-967.
https://doi.org/10.1007/s00421-010-1714-1

34 Hennage, D. H., Nopola, J. R., & Haugen, B. D. (2019). Fully autonomous drone for underground use. Az 53. amerikai
kézetmechanikai/geomechanikai szimp6ziumon bemutatott tanulmany. OnePetro.

% Probst, T. M., Bettac, E. L., & Austin, C. T. (2019). Accident under-reporting in the workplace. R. J. Burke & A. M. Richardsen (szerk.),
Increasing occupational health and safety in workplaces (30—47. o.). Edward Elgar Publishing.
https://doi.org/10.4337/9781788118095.00009

3 | asd: https://osha.europa.eu/en/blog/world-day-safety-and-health-work

37 Hussin, M. F. B., Jusoh, M. H., Sulaiman, A. A., Abd Aziz, M. Z., Othman, F., & Ismail, M. H. B. (2014). Accident reporting system using
an iOS application. 20714 IEEE Conference on Systems, Process and Control (ICSPC 2014) (13-18. o.). IEEE.

3 Black, K. J., Munc, A., Sinclair, R. R., & Cheung, J. H. (2019). Megbélyegzés a munkahelyen: A biztonsagos munkavégzésre iranyuld
nyomas pszichologiai kéltségei és elényei. Journal of Safety Research, 70, 181-191. https://doi.org/10.1016/j.jsr.2019.07.007
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A digitalis munkavédelmi nyomonkovetési rendszerek
hasznalatanak lehetséges kihivasai

A digitalis munkavédelmi nyomonkdvetési rendszerek hasznalatanak szamos elismert és potencialis elénye
ellenére tovabbra is vannak kihivasok. Ezek az esetleges kompromisszumokbodl erednek, amelyeket e rendszerek
elényei és kockazatai mérlegelésével kell megvaldsitani. Hasznalatuk hatassal van az adatgyljtésre és -
védelemre, a munkavédelmi nyomonkdvetési rendszerek valdés kornyezetben valé mikodésére, a
munkakapcsolatokra, valamint a munkavédelmi felelésségre és a korlatokat érintd kérdésekre.

A mesterséges kllsé vazak altal végzett ellenérzés alkalmazasa, amely a test egyes részeiben jelentkez6 nyomas
csokkentésével modosithatja az erdkifejtés Ujraelosztasat, Uj biomechanikai korlatok és a vaz- és izomrendszeri
megbetegedések (MSD-k) kockazati tényezGinek megjelenéséhez vezethet.3® A mesterséges kilsé vazak
akadalyozhatjak a mozgast és Utkozésekhez vezethetnek terjedelmes szerkezetik miatt, kellemetlen érzést,
bérirritaciét okozhatnak, ndvelhetik a sziv- és érrendszeri terhelést és a stresszt, vagy a dolgozokat tulzottan
magabiztossa tehetik képességeikben, a sebezhetetlenség érzését keltve benniik, ami balesetekhez vezethet.4°
A VR és az AR dezorientacidt, tengeribetegséget (mas néven kiberbetegséget) és szemfaradtsagot okozhat, ami
nagyrészt a hardver, a tartalom és az emberrel kapcsolatos tényez6knek tudhato be.#!

Még ha a technologiakat tanusitjak is, a pontos adatok gy(jtésére szolgald pontossagukat el6szor
laboratériumi kornyezetben értékelik, amely nem feltétlendl tikrézi valészerlen a kedvezétlen
munkakorilményeket. 42 Ez kiiléndsen azokra a munkakornyezetekre igaz, amelyek korlatozhatjak az érzékel6k
pontossagat, vagy olyan beallitdsokban, ahol a technolégiak varatlan kihivasokkal szembesilhetnek: példaul
eléfordulhat, hogy a drénrendszerekben talalhaté termikus kamerak nem tudjak a munkavallalét megtalalni.*® Az
ember-gép interfészek (arc, gesztusok, hang, szemmozgas, agyi jelek) félreértelmezhetik a hibas vagy gyenge
jeleket - példaul az elemek lemerlilése vagy interferencia miatt.+4

Az uj digitalis technolégiak meghibasodasokat okozhatnak. Az akkumulatorok nem csak hatastalanok
lehetnek, vagy nehéz kornyezeti helyzetekben ledllhatnak, hanem tulmelegedhetnek, kigyulladhatnak vagy
felrobbanhatnak*®. A szenzoros mellény érzékennyé valhat, ha az elektromos részekbe viz hatol be, ami
rovidzarlatot vagy aramitést okozhat. Az UAS a rendszer hibas miikédése vagy kibertamadasok miatt biztonsagi
kockazatot jelenthet a kdzelben tartézkodd munkavallalok szamara. Ez kiléndsen igaz a nem emberek altal
mikodtetett félautonom vagy autoném pildta nélkdli légi jarmivekre. 46

A munkavédelmi nyomonkdévetési rendszerek szintén fokozhatjak a munka intenzitasat, és ezaltal potencialisan
kart okozhatnak a munkavallaléknak. Mivel a munkavédelmi nyomonkdvetési rendszereknek pénzigyi vonzatai
vannak: egyes vallalatok esetleg a munkavédelmi funkcidikat a termelékenység novelését és ezaltal a kdltségek
csokkentését célzé funkciokkal kivanjak osszekapcsolni (pl. munkavallalok elbocsatasaval vagy felvételének

39 INRS. (2020). Using exoskeletons at work: The message of prevention. https://en.inrs.fr/news/exoskeletons-6-critical-points.html

4EU-OSHA — Eurépai Munkahelyi Biztonsagi és Egészségvédelmi Ugyndkség, Digitalizécié és munkahelyi biztonsag és egészségvédelem
- Az EU-OSHA kutatasi programja, 2019. Elérhetd: https://osha.europa.eu/en/publications/digitalisation-and-occupational-safety-and-
health-eu-osha-research-programme

41 Chang, E., Kim, H. T., & Yoo, B. (2020). Virtual reality sickness: A review of causes and measurements. International Journal of Human—
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mell6zésével)*. llyen esetekben el6fordulhat, hogy egy mar dolgozé munkavallalénak tovabbi munkaterheléssel
kell megbirkdznia.

A digitalis nyomonkdvetési rendszerek a pontos adatgydjtés és a tendenciak 6sszesitett szinten térténé érdemi
elemzése révén tamogathatjak a munkavédelem és biztonsag javitasat, de a munkavallalék maganéletébe valo
behatolasnak is tekintheték, ami stresszt okozhat, és munkahelyi elidegenedéshez vezethet.*®

A munkavédelmi rendszerek kialakitasahoz és hasznalatdhoz kapcsolddéan szamos fontos kérdés merdl fel az
adatok védelmével, a tulajdonjoggal és a biztonsaggal kapcsolatban, mivel a digitalis eszk6zok hatalmas
mennyiségl adatot gyljtenek, amelyek érzékeny személyes adatok lehetnek (pl. etnikai szarmazassal,
egészséggel, genetikai és biometrikus adatokkal kapcsolatosak). Ezért a munkavallalok és a munkavallalék
képvisel6i szamara fontos megérteni, hogy kinek van joga latni és hasznalni az adatokat, milyen tipusu adatokat
gylijtenek, hogyan taroljak és tovabbitjak azokat harmadik feleknek, példaul kilsé szolgaltatéknak, és hogyan
vagy mikor torlik az adatokat. Emellett fennall az adatbiztonsdg megsértésének és az adatlopasnak a kockazata
is. Fontos, hogy a munkavallalok megértsék, milyen tipusu biztonsagi intézkedések védik ket az adatokhoz valo
illetéktelen hozzaféréssel szemben, és hogy bevonjak 6ket azokba a folyamatokba, amelyek a munkahelyi vagy
tavoli helyszineken mikddé digitalis munkavédelmi nyomonkdvetési rendszerek hasznalatardl déntenek.

Egy masik figyelembe veend6 szempont az adatok felhasznaldsanak a céljai. Vannak példaul olyan esetek,
amikor a digitalis megdfigyelés a munka intenzivebbé tételéhez kapcsolddik.4® A munkavallalok és képviselSik
néha ugy érzik, hogy a vezetés az egyre nagyobb kihivast jelent§ célok 6sszefliggésében a munkavédelem
nyomon koOvetésére szolgdlé rendszereket hasznal a munkavallalok teljesitményének fokozottabb
ellenérzésére.® A tdvmunkasokra vonatkozé munkavédelmi nyomonkévetési rendszerek magukban foglalhatjak
a teljesitmény nyomon kdvetésével kapcsolatos kockazatokat és kihivasokat is. Az 6sszegy(ijtott adatok alapjan
a munkaltatok megtudhatjak, hogy a munkavallalék hol vannak, mit csinalnak, hogyan (szarazok) érzik magukat,
vagy hogy alszanak-e. Azt is megtudhatjak, hogy valaki mennyi id6t tolt a vécén.5' Ez szorongast és stresszt
generalhat az ,,allandé kapcsolodas” kultiraja®? és az anticipativ nyomon kévetési félelem miatt,5 példaul
olyan esetekben, amikor a digitélis technoldgia gyakran kiild riasztasokat, figyelmeztetéseket és emlékeztetdket,
ami stresszes lehet, mivel az allando felligyelet érzetét kelti.

A mesterséges intelligencia, az ML, a mélytanulas és az algoritmusok szintén karos hatassal lehetnek a
munkavallalokra. Ha példaul érzékelhetéen épp egy baleset fog bekdvetkezni, a mesterséges intelligencia
feladata lehet olyan dontések meghozatala, amelyek életeket menthetnek, ezért fontos, hogy ezek a rendszerek
megbizhatd, pontos és elfogulatlan adatokkal rendelkezzenek; hogy megfelel intelligenciaval” rendelkezzenek
az Osszetett célok eléréséhez; és hogy képesek legyenek csdkkenteni a kockazatokat anélkil, hogy tébb kart
okoznanak.5%

47 A tanulmanyhoz 2021 novembere és 2022 februarja kdzott készitett Ecorys-interjuk.

48 Carpenter, D., McLeod, A., Hicks, C., & Maasberg, M. (2018). Privacy and biometrics: An empirical examination of employee concerns.
Information Systems Frontiers, 20, 91-110. https://doi.org/10.1007/s10796-016-9667-5
EU-OSHA — Eurdpai Munkahelyi Biztonséagi és Egészségvédelmi Ugynékség, Megfigyelési technoldgia: a 21. szazadi jolléti térekvések
szolgalataban?, 2017. Elérhetd:
https://dspace.library.uu.nl/bitstream/handle/1874/369002/VandenBroek17 Workers monitoring and well being.pdf?sequence=1&isAllo
wed=y
Eurdpai Bizottsag, Eurdpai Politikai Stratégiai Kdzpont, és Servoz, M. (2019). Al, the future of work? : Work of the future! : On how
artificial intelligence, robotics and automation are transforming jobs and the economy in Europe. Az Eurépai Unié Kiadohivatala.
https://op.europa.eu/en/publication-detail/-/publication/096526d7-17d8-11ea-8c1f-01aa75ed71a1

49 Europai Bizottsag, Kézos Kutatokézpont, és Ball, K. 2021, Electronic monitoring and surveillance in the workplace : Literature review and
policy recommendations. Az Eurdpai Uni6 Kiaddhivatala. https://op.europa.eu/en/publication-detail/-/publication/1cbf6cdf-1c19-11ec-b4fe-
01aa75ed71a1/language-en/format-PDF

%0 Eurdpai Szakszervezetek Szdvetsége. (2018). Digitalisation and workers participation. What trade unions, company level workers and
online platform workers in Europe think. https://www.etuc.org/sites/default/files/publication/file/2018-09/Voss Report EN2.pdf

51 Bender, G., & Soderqvist, F. How to negotiate an algorithm: A case study on voice and automation in Swedish mining. Blekinge Institute
of Technology (el6készuletben).

52 A tanulmanyhoz 2021 novembere és 2022 februarja kozott készitett Ecorys-interjuk.

53 Samek Lodovici, M. et al. (2021). The impact of teleworking and digital work on workers and society. Policy Department for Economic,
Scientific and Quality of Life Policies (Gazdas&gi, Tudomanyos és Eletminéségi Politikak Szakpolitikai Osztalya), Eurépai Parlament.
https://www.europarl.europa.eu/RegData/etudes/STUD/2021/662904/IPOL_STU(2021)662904 EN.pdf

S4Eliot, L. (2020. julius 27.). Al ethicists clash over real-world aptness of the controversial trolley problem, but for self-driving cars it is the real
deal. Forbes. https://www.forbes.com/sites/lanceeliot/2020/07/27/ai-ethicists-clash-over-real-world-aptness-of-the-controversial-trolley-
problem-but-for-self-driving-cars-it-is-the-real-deal/?sh=18f7754a5095 Eliot, L. (2020, marcius 7.). If Al has human rights, some are
worried that self-driving cars might turn on us. Forbes. https://www.forbes.com/sites/lanceeliot/2020/03/07/if-ai-has-human-rights-some-
are-worried-that-self-driving-cars-might-turn-on-us/?sh=e6c3b344548e Lasd: https://www.aitrends.com/ai-insider/self-driving-car-mother-
ai-projects-moonshot/ Castelvecchi, D. (2020). Is facial recognition too biased to be let loose? Nature.
https://www.nature.com/articles/d41586-020-03186-4

http://osha.europa.eu


https://doi.org/10.1007/s10796-016-9667-5
https://dspace.library.uu.nl/bitstream/handle/1874/369002/VandenBroek17_Workers_monitoring_and_well_being.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://dspace.library.uu.nl/bitstream/handle/1874/369002/VandenBroek17_Workers_monitoring_and_well_being.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://op.europa.eu/en/publication-detail/-/publication/096526d7-17d8-11ea-8c1f-01aa75ed71a1
https://op.europa.eu/en/publication-detail/-/publication/1cbf6cdf-1c19-11ec-b4fe-01aa75ed71a1/language-en/format-PDF
https://op.europa.eu/en/publication-detail/-/publication/1cbf6cdf-1c19-11ec-b4fe-01aa75ed71a1/language-en/format-PDF
https://www.etuc.org/sites/default/files/publication/file/2018-09/Voss%20Report%20EN2.pdf
https://www.europarl.europa.eu/RegData/etudes/STUD/2021/662904/IPOL_STU(2021)662904_EN.pdf
https://www.forbes.com/sites/lanceeliot/2020/07/27/ai-ethicists-clash-over-real-world-aptness-of-the-controversial-trolley-problem-but-for-self-driving-cars-it-is-the-real-deal/?sh=18f7754a5095
https://www.forbes.com/sites/lanceeliot/2020/07/27/ai-ethicists-clash-over-real-world-aptness-of-the-controversial-trolley-problem-but-for-self-driving-cars-it-is-the-real-deal/?sh=18f7754a5095
https://www.forbes.com/sites/lanceeliot/2020/03/07/if-ai-has-human-rights-some-are-worried-that-self-driving-cars-might-turn-on-us/?sh=e6c3b344548e
https://www.forbes.com/sites/lanceeliot/2020/03/07/if-ai-has-human-rights-some-are-worried-that-self-driving-cars-might-turn-on-us/?sh=e6c3b344548e
https://www.aitrends.com/ai-insider/self-driving-car-mother-ai-projects-moonshot/
https://www.aitrends.com/ai-insider/self-driving-car-mother-ai-projects-moonshot/
https://www.nature.com/articles/d41586-020-03186-4

Intelligens digitalis nyomon kdvetési rendszerek a munkavédelem teriletén:

European Agency for Safety and Health at Work LehetSségek és kihivasok

A vallalatiranyités esetében az Osszegy(jtott és értelmezésre szoruld adatok nagy mennyisége kognitiv
tulterhelést eredményezhet, kivéve, ha a folyamat automatizalt.5® Ez azokra a munkavallaldkra is vonatkozik,
akik a VR/AR hasznalata soran nagy mennyiség(i adatot/tartalmat kaphatnak. 56

Az algoritmikus iranyitasra valé attérés hatassal lehet a munkakapcsolatokra, a kommunikaciéra és a
bizalomra. Az Al-menedzsment csOkkentheti a vezetés és a munkavallaldk, valamint a munkatarsak kozotti
kapcsolatot. Ezért alddshatja a munkahelyi kapcsolatokat és a motivaciét. A feladatok rotécidjanak és
valtozatossaganak szlikilése a munkahelyi elégedetlenség ndvekedéséhez is vezethet, példaul a maganyos,
monoton és ismétlddé munkéat végzé munkavallalék esetében. Emellett a nem atlathatoé és nyitott algoritmikus
dontéshozatal igazsagtalansag és elidegenedés érzékeléséhez vezethet, és ennek kdvetkeztében korlatozhatja
a kreativitast és az autonémiat.5” A digitalis munkavédelmi nyomonkdvetési rendszerek hasznalata frusztraciot
és a technolégia meghibasodasatoél valé félelmet okozhat vagy nem kényelmes, vagy nem kénnyen személyre
szabhato.5%8

A gyakorlatban a digitalis munkavédelmi nyomonkdvetési rendszerek tdbbféle moédon is elmoshatjdk a
munkavédelemeért valé felelésséget, valamint a maganélet és a munka kézotti hatarokat.

s A munkaltatok egyre inkabb flggévé valhatnak t6lik, mas munkahelyi biztonsagi és
egészségvédelmi intézkedések rovasara.

» El6fordulhat, hogy a munkaltatok nem végeznek megfelelé kockazatértékelést, és nem fogadnak el
korrekcids intézkedéseket a digitalis technoldgia segitségével gy(ijtétt adatok alapjan, ami hamis
munkahelyi biztonsagérzetet kelthet.

« Nagyobb hangsiulyt fektethetnek az egyéni munkavédelmi nyomonkovetési intézkedésekre, mint
a kollektiv intézkedésekre: a kollektiv védelmi intézkedések az 6sszes munkavallalét védik, nem csak
egy adott idépontban, de a védelmi intézkedések e két szintje egymast kiegészitd, nem pedig egymast
kizaré intézkedések, és az egyéni ellenbrzési intézkedések tovabbi védelmi szintet biztositanak a
S9fennmaradé kockazatok tekintetében.

« Elmosoédott hatarok a maganélet és a munka kozott: a viselhetdé eszk6zok hasznalata elmoshatja a
maganélet és a munka koézotti kildnbséget, ha az adatokat a hét minden napjan, napi 24 6raban rogzitik.
A viselhetd eszkdzok figyelmeztethetik a munkavallalokat, hogy alvashianyban szenvednek, és a
kapcsolodo joléti programok ramutathatnak a meghozhaté egyéni intézkedésekre (pl. megfelelébb
étrend, korai lefekvés, kevesebb kavéfogyasztas, nagyobb fizikai aktivitas stb.), amikor ezek helyett
inkabb munkahelyi (vagy akar kbzegészségugyi) intézkedésekre lehet szikség.

+ A munkavallalok és a vezetdk megfelelé képzésének® hianya, amely lehetévé teszi a munkavédelmi
nyomonkdvetési rendszerek hatékony hasznalatat, korlatozhatja a potencialis elénydket, sét ndvelheti a
kar kockazatat.

A digitalis munkavédelmi nyomon kovetési rendszerek elényei.
F6 tanulsagok a szakpolitikai és egyéb dontéshozék szamara

A digitalis munkavédelmi nyomonkdvetési rendszerek nagymértékben hozzajarulhatnak a munkahelyi biztonsagi és
egészségvédelmi kockazatok azonositasahoz és értékeléséhez, a karok megel6zéséhez és/vagy minimalizalasahoz, valamint
a munkavédelem elémozditasahoz. Ezért alapvetd eszkdzként segithetik a szervezeteket abban, hogy javitsak a
munkavallalék munkahelyi biztonsagat és egészségvédelmét, a berendezések és folyamatok biztonsagat, valamint az
egészségiranyitasi rendszereket. A kilonb6zd szervezeti, agazati és jogi kdrnyezetben t6rténd gyakorlati hasznalatukra és
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alkalmazkodasukra vonatkozé tovabbi bizonyitékok lehetévé teszik a munkahelyi biztonsagra és egészségvédelemre
gyakorolt hatasuk mélyebb megértését, beleértve a konkrét elénydket és a fennmaradé kihivasokat is.

Mindezek fényében a digitalis munkavédelmi nyomonkovetési rendszerek elényeinek fokozasa és a hasznalatukhoz
kapcsolddo lehetséges hatranyok minimalizalasa érdekében a kdvetkezé kulcsfontossagu tanulsagok kinalkoznak.

A munkavédelem nyomon kovetésére szolgdld digitalis rendszerek hasznalatat gyakran a meglévé jogi
el6irasoknak valé megfelelés vezérli. A jogszabalyi fejlesztések azonban gyakran elmaradnak a technoldgiai
fejlédés mogott. Az intelligens munkahelyi biztonsagi és egészségvédelmi nyomonkdvetési rendszerek
szabvanyositasa szamos olyan kihivast jelent, amelyek potencialis akadalyat képezik a rendszerek szervezeti
szint(i bevezetésének. Az EU egységes digitalis piacan olyan szabvanyok létrehozasa, amelyek megfelel§ keretet
és hatarokat biztositanak, de nem maradnak le a technolégiai fejl6dés gyors lteméhez képest, kihivast jelent, de
az erGfeszitéseket folytatni kell. Ez megfelel jogi kdrnyezetet biztosit a tervezdk szamara, hogy folytathassak az
innovaciot, és a munkaltatok szamara, hogy a digitalis munkavédelmi nyomonkévetési rendszereket a munkahelyi
biztonsagi és egészségvédelmi fejlesztések 6sztdnzésére hasznaljak.

A munkavédelmi nyomonkdvetési rendszerek hasznalatara vonatkozé dontéseket a meglévd igényeknek és a
munkavallalok munkahelyi biztonsaganak, egészségének és jolétének javitasara iranyulé szandéknak is meg kell
hataroznia, nem csupan a jogi kdvetelményeknek. Mig az altalanos munkavédelmi nyomonkovetési rendszerek
bizonyos &gazatokban vagy munkahelytipusokban valé hasznalatra alkalmasnak bizonyulhatnak, a
megoldasoknak a munkahelyi és a munkavallaléi igényekhez vald igazitdsa ndvelheti azok hatékonysagat és
maximalizalhatja a pozitiv hatasokat. Az ilyen rendszerek hatékonysaganak névelésének egyik mddja az, hogy a
tervezési szakaszban figyelembe vesszilkk az egyedi igényeket, valamint a digitalis munkavédelmi
nyomonkovetési rendszerek bevezetésének lehetséges pozitiv és negativ hatasait.

E rendszerek hatékonysagara és arra vonatkozé konkrét példak, hogy milyen kiigazitasok végezhetbk az elényodk
tovabbi novelése érdekében, biztositanak a dontéshozok szamara az ilyen rendszerek elfogadasahoz sziikséges
bizonyitékokat. Ezek a bizonyitékok a jelenlegi tervezékidl és felhasznaldktdl fliggenek, akik informacidkat
gy(jtenek, felllvizsgalnak és nyilvanosan osztanak meg a munkavédelmi nyomonkdvetési rendszerek hatasardl
és a nagyobb hatékonysagot lehetéveé tevd kiigazitasokrdl. A bevalt és igéretes gyakorlatok széles kor
megosztasa tovabb fokozhatna e rendszerek elterjedését. Az ilyen eréfeszitések azonban koltségesek lehetnek
a nyomonkovetési rendszerek kialakitasa és kiigazitasa mellett, amelyek jelentés kihivast jelentenek a
munkaltatok, kiléndsen a kkv-k szamara.

A (pénzlgyi tamogatasi eszkdzOkhéz kapcsolddd) digitalis munkavédelmi nyomonkovetési rendszerek
tervezését, beszerzését és értékelését tamogatd kdzpolitikai intézkedések javithatjak e rendszerek hasznalatat,
és megerdsithetik a tudomanyos alapot a munkahelyi biztonsagi és egészségvédelmi kockazatok megel6zésére
vagy csOkkentésére gyakorolt hatasuk, valamint a szlikséges kiigazitasok tekintetében.

A munkavédelmi nyomonkdvetési rendszerek bevezetése el6tt a munkaltatoknak, a munkavallalok képviselSinek
és a munkahelyi biztonsaggal és egészségvédelemmel foglalkoz6 szakembereknek meg kell vitatniuk és
megallapodasra kell jutniuk a rendszerek hasznalatdnak modjardl, a munkavallalékkal pedig megfelel6en
konzultalni és tajékoztatni kell 8ket. Ez alapvetd l1épés a tudatossag noveléséhez, a részvétel biztositasahoz,
valamint e rendszerek produktiv, hatékony és eredményes hasznalatanak lehetévé tételéhez, amely szervezeti
szinten a munkavédelemmel kapcsolatos konkrét sziikségletekre iranyul.
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A munkavallalok munkahelyi biztonsagara és egészségvédelmére gyakorolt konkrét hatasokra vonatkozé
korlatozott bizonyitékok, valamint a kilénb6z6 agazatokban, munkahelytipusokban és a kilénbdz6 munkahelyi
biztonsagi és egészségvédelmi kulturaju orszagokban a szervezeti szintl biztonsagi folyamatok korlatozhatjak a
munkaltatok hajlandésagat a munkavédelmi nyomonkovetési rendszerek kialakitasara és/vagy alkalmazasara.
Ezt tovabb sulyosbitja, hogy nem all rendelkezésre elegendé informacié az e rendszerek megtervezéséhez,
bevezetéséhez és kiigazitdsahoz szlkséges rovid és hosszu tavu koltségekrél. A munkavédelemre gyakorolt
hatasokra vonatkozd, korlatozott bizonyitékok szintén csdkkenthetik a munkavallalok ilyen eszkdzdkbe vetett
bizalmat.

A megfelel§ tajekoztatasi és figyelemfelkeltd kampanyok hozzdjarulhatnak ezen eszkdzdk szélesebb korl és
alaposabb megértéséhez. A munkahelyi eréforrasok (pl. képzési utmutaték, vallalati politikak) és az e rendszerek
hasznalatabdl levont tanulsagokrdl sz6lé rendszeres kommunikacio elésegithetik e rendszerek elényeinek és
korlatainak jobb megértését. Biztosithatjak azt is, hogy dsszhangban legyenek a mar meglévd kockazatfigyelési
és mas kockazatértékelési folyamatokkal, példaul a munkahelyi egészségi atvilagitassal.

Az intelligens vagy digitalis munkavédelmi nyomon kovetési rendszerek olyan eszk6zok, amelyek a munkahelyi
atalakitasok, kiigazitasok, korrekciés intézkedések, a munkavallalok képzése, valamint a bizalom és részvétel
megerdsitett kulturaja révén javitjak és elémozditjak a munkahelyi biztonsagot és egészségvédelmet. A nyomon
kovetési technologiak optimalizalhatdok és hozzaigazithatok a kilonb6z6 szervezeteknél tervezett
felhasznalasukhoz, de eredendd korlatokkal rendelkeznek az alkalmazott technoldgiahoz, a kockazatok
megelbzésének vagy korlatozasanak mértékéhez, az adatok gyljtésének és értelmezésének modjahoz, valamint
a folyamatbol eredd lehetséges hibakhoz kapcsoldéddan.

A munkavédelmi nyomonkovetési rendszerek elére meghatarozott paraméterekrdl szolgaltatnak informaciokat,
és els6sorban a rendszerek tamogatasara szolgalnak, amelyek szervezeti szinten hoznak dontéseket a
munkahelyi biztonsaggal és egészségvédelemmel kapcsolatban. Nem dnalléan jarnak el és nem helyettesitik a
dontéshozdkat, mivel a nyomon kdvetési technolégia nem képes figyelembe venni olyan kiilsé vagy kontextualis
tényezbket, amelyek befolyasoljak az 0Osszegyljtott adatok értelmezését és a korrekcids intézkedésekkel
kapcsolatos dontéseket.

A modern adatkezelés és -elemzés jelent6s elénydkkel jar a szervezeti szintli dontéshozatali folyamatok szdmara,
beleértve azokat is, amelyek a munkavédelem javitasara iranyulnak, és hatékonyabb kockazatcsokkentést
eredményezhet a munkahelyen. Egyértelmiiségre, atlathatésagra és adatvédelmi protokollokra van sziikség
azzal kapcsolatban, hogy hogyan hasznaljak fel az e rendszerek altal gyUjtott adatokat, milyen tipusu adatokat
hasznalnak fel, ki férhet hozza ehhez, milyen célokra és hogyan biztositott az adatbiztonsag.

Szerz6k: Dareen Toro, Monica Andriescu, Mario Battaglini, Kyrillos Spyridopoulos (Ecorys)

Projektvezeték: Annick Starren, loannis Anyfantis (EU-OSHA)

Ez a szakpolitikai tajékoztaté az Eurépai Munkahelyi Biztonsagi és Egészségvédelmi Ugynokség (EU-OSHA)
megbizasabdl készult. Tartalmaért, beleértve a benne megfogalmazott véleményeket és/vagy kdvetkeztetéseket,
kizardlag a szerzék felelnek, és az nem feltétlendil tikrézi az EU-OSHA allaspontjat.
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