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Suvislosti

Tento informacny dokument zhffia empirické zistenia z vyskumu pripadovej Studie uskutoCnenej
v ramci projektu Lift-OSH s nazvom ,Vyuzite nastroje pre bezpecnost a ochranu zdravia pri praci®,
ktorého vypracovanie zadala Eurépska agentura pre bezpe€nost a ochranu zdravia pri praci (EU-
OSHA, 2023d). Za realizaciu projektu a zistenia, ktoré su v dokumente uvedené, su zodpovedni
vyskumni pracovnici v konzorciu Siestich vyskumnych organizacii z piatich eurdépskych krajin.
Z rozhovorov a pozorovani sme zistili, Ze hlavni dodavatelia a klienti v pripadoch z odvetvia stavebného
priemyslu vyuzZivaju Specificku predstavu ,kultury bezpecnosti“ ako zakladny kamen svojich stratégii
riadenia bezpeé&nosti a ochrany zdravia pri praci (BOZP). Tento informacny prehlad nacrtdva obsah
takejto stratégie a uvadza dva rozne priklady. Vybrané pripady boli osved€enymi postupmi nakupnych
spolo&nosti, priCom ciefom je diskutovat o moZznom pozitivnom vplyve na BOZP prostrednictvom
dodavatelskych retazcov. HolistickejSiu diskusiu o vplyve dodavatelského retazca, vratane
negativnych vplyvov, mozno najst v Uplinej sprave o projekte Lift-OSH (EU-OSHA, 2024).

Uvod

Stavebnictvo patri medzi najnebezpeénejsie pracovné odvetvia v celej EU (EU-OSHA, 2023a, 2023b,
2023c; Eurofound, 2022). Odvetvie stavebnictva tradi¢ne patri medzi odvetvia, kde dochadza k
najvyssej miere vyskytu pracovnych urazov (smrtelnych Urazov aj Urazov bez smrtelnych nasledkov)
(EU-OSHA, 2023b) a vysokému podielu zamestnancov, ktori uvadzaju, ze ich zdravie a bezpecnost su
ohrozené z dbvodu prace (Eurofound, 2022). Dokonca aj v kontexte meniaceho sa sveta prace,
v ktorom sa digitalne technolégie a telepraca stavaju €oraz délezitejSimi a objavuju sa noveé rizika
v oblasti BOZP, priom existujuce rizika v oblasti BOZP sa eSte zhorSuju, inSpektori prace stale
povazuju povolania v odvetvi stavebnictva a v odvetvi ako celku za vysokorizikové (EU-OSHA, 2023b).
NajvyznamnejSie rizikd najma pre remeselnikov a suvisiacich pracovnikov, a pre stavebnictvo ako
celok, su bezpe€nostné rizika (pady, zrazenia, porezania), po ktorych nasleduju fyzické rizika (hluk,
vibracie), poSkodenia podporno-pohybovej sustavy a ergonomické rizika, chemické rizika,
psychologické rizika a biologické rizika (EU-OSHA, 2023b, 2023c). Praca v stavebnom odvetvi
skuto€ne zahffia mnoho réznych druhov Cinnosti. Délezité je, ze pracovnici v tomto odvetvi su nielen
priamo ohrozeni tymito nebezpefenstvami a rizikami prostrednictvom vlastnej prace, ale su ohrozeni
aj nehodami a incidentmi kolegov na stavenisku (napr. niekomu spadne nastroj z leSenia a zasiahne
kolegu). V suvislosti s oteplovanim klimy bolo odvetvie stavebnictva ozna¢ené ako odvetvie, v ktorom
pracovnici vykonavaju intenzivnu fyzicku pracu pri priamom vystaveni sine€nému Ziareniu a teplu, a
preto su vystaveni riziku zdravotného stresu (EU-OSHA, 2023a). Pracovny ¢as ma tiez tendenciu byt
dihy (Eurofound, 2022). Stavebnictvo vo velkej miere vyuziva neStandardné druhy prace a do€asnych
pracovnikov vratane migrantov a vyslanych pracovnikov, ktori boli identifikovani ako vysokorizikova
skupina v ramci pracovnej sily (EU-OSHA, 2023b, 2023c). DalSou charakteristikou odvetvia
stavebnictva je Casova a priestorova realita odvetvia av suvislosti stym aj vysoké vyuzitie
subdodavatelskych sluzieb. Pracovisko ¢asto meni miesto alebo formu (,mobilna praca“ na ,nepevnom
pracovisku®), o vzdy znamena, ze sa mOzu vyskytnut nové a potencialne nepozorované rizika, ¢o
zvySuje pravdepodobnost vzniku chyb spésobenych nedostatoénym planovanim a nepredvidanymi
udalostami (EU-OSHA, 2023c). Hoci stavebné projekty mbézu trvat dlho, su svojou samotnou povahou
doCasné. Maju datum zaciatku a ukon&enia, po ktorom vSetky zucastnené subjekty prejdu na iné
projekty s novym zoskupenim aktérov.

Rizika sa dalej zvySuju v désledku ekonomickych problémov v sektore zaloZzenom na projektoch, kde
su naklady jednym z hlavnych faktorov pri vyberovych konaniach — verejnych aj sukromnych, ktoré
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rozhoduju o tom, kto ziska zakazky. Tieto ekonomické tlaky mézu byt katalyzatorom nedostatocnej
kontroly rizik a nebezpelenstiev prostrednictvom systému riadenia bezpecénosti a zaroveh mézu
spbsobit narast nebezpecného spravania. Okrem toho pri zhorSovani rizik v oblasti BOZP v tomto
odvetvi zohrava délezitu ulohu aj vysoky stupen zlozitosti organizacie velkych stavebnych projektov.
Pracovné procesy musia prebiehat suCasne a musia ich vykonavat viaceré spolo¢nosti, kazda s
vlastnou Strukturou riadenia a €asto z réznych krajin, €o méze mat za nasledok jazykové bariéry. Velky
stupen zlozitosti spésobuje, ze rozsiahle stavebné projekty zavisia od silnych riadiacich postupov a
nastrojov na zabezpecenie zdravého a bezpecného pracovného prostredia na staveniskach.

Kultuara bezpecnosti ako zvysena informovanost’
a zaclenovanie rizik a bezpecénosti

Jednou z reakcii na toto zvySené riziko je pristup k riadeniu bezpeé&nosti, ktory manazéri a koordinatori
BOZP v odvetvi &asto oznaduju ako ,kultira bezpe&nosti“. Agentira EU-OSHA vymedzuje kultdru
bezpec&nosti ako ,suhrn postojov, (implicitnych) predpokladov, presvedceni, vnimani a navykov ¢lenov
organizacie, ktoré su relevantné pre BOZP* (OSHwiki, 2022).

Ako vyplyva z tohto vymedzenia pojmu, kultura bezpec€nosti je Siroky opisny pojem, ktory zachytava len
predpoklady a presvedCenia, ktoré sa vyskytuju na pracoviskach a v organizaciach. Praca v teréne
vykonana pre tieto pripady v3ak ukazuje, Ze kultira bezpecénosti predstavuje osobitny koncept
v europskych stavebnych spolonostiach, ktory je kflu€ovou su€astou spdsobu riadenia BOZP zo strany
klientov a hlavnych dodavatelov v ramci rozSirenych subdodavatelskych sieti. Podla tohto chapania je
kultura bezpeénosti normativnou koncepciou, ktord mozno zaviest a zachovat’ v stavebnych projektoch.
Koncepcia vtomto formulari oznaluje vSetko Usilie o zvySenie informovanosti zamestnancov
a manazmentu o bezpecnosti, ako aj rézne formy integrovaného Usilia zameraného na to, aby boli
bezpe&nost a ochrana zdravia pri praci stredobodom vsetkych rozhodnuti (uplatfiovanie hladiska
ochrany zdravia), a tym vytvarat tzv. manazérsky zavazok v oblasti bezpec&nosti a ochrany zdravia pri
praci.

Vedci v minulosti kritizovali tento nazor (c.f. Le Coze, 2019; Silbey, 2009) a tvrdili, Ze kultura
bezpec&nosti nie je len tak nie€o, €0 mdzu podniky a odbornici v oblasti BOZP navrhnut alebo zaviest
podla fubovdle. Pracovisko, v tomto pripade stavenisko, je komplexny socidlny priestor s mnohymi
roznymi interpretéciami toho, €o méze dobra kultdra bezpeénosti znamenat, v zavislosti od regulaénych
a priemyselnych tradicii a mnohych dalSich faktorov. KedZe kultira bezpecnosti je taky Siroky pojem,
ktory sa v priebehu ¢asu meni, meranie kultiry bezpecénosti je naro¢né a zda sa, Ze pristup pouzivany
na meranie kultury bezpe&nosti sa v jednotlivych vednych disciplinach lisi (EU-OSHA, 2013).

Zostava vSak zvolenym nazvom pre cely rad suvisiacich nastrojov a postupov, ktoré sme pozorovali v
nasich pripadovych Stadiach. Vztahovy pristup k bezpe&nosti a ochrane zdravia pri praci vyuzivaju a
odvolavaju sa nafn organizécie klientov aj hlavni dodavatelia minimalne v troch z naSich Styroch
pripadov. Kultura bezpecnosti v kazdom z tychto pripadov funguje ako ,metanastroj“ — symbolicky
ramec, ktory ramcuje nastroje a postupy. Preto je velmi dblezité pochopit, ¢o sa rozumie pod pojmom
kultira bezpecCnosti v stavebnictve, pretoZze ide o faktor, ktory prispieva k rozvoju stratégii BOZP
a vyuzivaniu postupov a nastrojov.

Priklad 1 —Zmena vnimania bezpecnosti na viacerych
urovniach

Prvy priklad pochadza z velkého a zloZitého projektu verejnej infrastruktury v Belgicku. VSetci
zuCastneni aktéri na réznych drovniach venuju osobitni pozornost tomu, €o striedavo nazyvaju
.Kultirou bezpecnosti“ alebo ,atmosférou bezpecnosti“. Zdérazrujeme tu body konvergencie medzi
réznymi pohladmi pritomnymi v projekte, ale aj oblasti, v ktorych vznika napatie. To umozfuje vytvorit
si diferencovany obraz o bezpeénostnych stratégiach stavebného projektu a poudit sa z ich
osved&enych postupov, ako aj z nedostatkov.

Klient v oblasti verejnej vystavby povaZuje vytvorenie spoloCnej a otvorenej kultiry bezpeénosti na
svojom stavenisku od zhora nadol za jeden z hlavnych ciefov svojej bezpe€nostnej stratégie a zaklad,
na ktorom budu zaloZzené dobré vysledky v oblasti bezpe€nosti. Samotny klient si v oblasti verejnej
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vystavby vytvoril jasnu viziu o tom, aka kultdra bezpec€nosti by sa mala presadzovat v celom objekte.
Ustrednym bodom bolo vytvorenie atmosféry, v ktorej su vSetci stimulovani hovorit o otazkach
bezpecnosti bez toho, aby sa citili brzdeni moznymi trestami, €o viedlo k rozSireniu diskusii o
bezpecnosti a k jasnejSiemu obrazu o tom, ¢o vlastne funguje nespravne. Klient nasadil na tento ucel
svoj vlastny bezpecnostny tim, robil obhliadky na kontrolu bezpec€nosti, podporoval odbornikov z oblasti
bezpeclnosti dodavatelov a zhromazdoval udaje.

Zasadny vyznam malo, Ze tato vizia bola do velkej miery v sulade s viziou manazéra pre BOZP a
Zivotné prostredie, ktory je zamestnancom hlavného dodavatela a uz pred nastupom do projektu mal
povest €loveka, ktory presadzuje otvorenu kultdru bezpeénosti. Manazér pre BOZP a Zivotné prostredie
sa snazil podporovat’ dévernejsi vztah s pracovnikmi a dbat' na to, aby nebol vnimany ako ,policajt* v
oblasti bezpec€nosti na stavenisku, ¢o sa snaZzil zdorazfovat aj v time bezpeénostnych expertov, ktori
tieZ chodili na pravidelné inSpekéné obhliadky. Okrem personalu pre ochranu bezpecnosti, ktory sa
pohyboval na stavenisku s ciefom monitorovat pracu, boli obavy o bezpe&nost zakotvené vo viacerych
formalnych postupoch planovania réznych menSich stavenisk a koordinacie prace medzi
subdodavatelmi (napriklad povinny bezpecnostny komponent na vSetkych stretnutiach venovanych
ochrane bezpec€nosti, pravidelné vzdeldvanie o ochrane bezpec€nosti, plagaty s inStruktaznymi
piktogramami atd.). Prave toto Uzke prepojenie medzi timom objednavatela pre ochranu bezpecnosti
a timom BOZP hlavného dodavatela sa ukazalo ako hnacia sila rozSirenia tejto otvorenej a
komunikativnej kultury bezpecnosti na celej stavbe.

Nie je v8ak jednoduché preniest tuto angaZovanost na vSetkych pracovnikov zodpovednych za
bezpe&nost, nehovoriac o stavebnych robotnikoch pracujucich na projekte. Robotnici na stavenisku
mali vlastnu predstavu o tom, &o povaZuju za prostredie a atmosféru prispievajucu k podpore
pozitivnych vysledkov v oblasti bezpe€nosti, a o svojom vlastnom mieste v fiom. Pracovnici si vedome
pestovali kolektivne postoje k bezpecénosti, ktoré suviseli s ich odbornymi znalostami pri ur€itych
Specifickych ulohach, dlhoro€nymi skisenostami starSich pracovnikov a bezpe¢nostnymi pristupmi v
ich (subdodavatelskych) firmach. Pouzilo sa to na mediaciu medzi bezpecnostou pracovnikov a
C¢asovym a cenovym tlakom suvisiacim s ulohami, ktoré vykonavali. Odbornici na bezpe¢nost boli v
skuto€nosti asto vnimani ako policajti, pri€om ich kritizovali — €asto za trivialne veci — prostrednictvom
nepriamych administrativnych kanalov a nebrali vaZne ich praktické odborné znalosti. To, samozrejme,
podporilo postoje ku komunikacii v oblasti bezpe€nosti, ktoré boli menej vhodné na otvorenu
komunikaciu, ¢o znacne stazilo vymenu informacii medzi pracovnikmi a vy$Simi droviiami projektu.

Pristup pozitivnej a otvorenej kultury bezpec€nosti presadzovany ,zhora nadol“ prostrednictvom
spolo¢ného Usilia manazmentu bezpecnosti v klientskej firme a hlavnhom zmluvnom konzorciu narazil
na hranice pri konkrétnej realizacii zo strany bezpelnostnych pracovnikov v teréne. Vzhlfadom na
mnozstvo zlozitosti, ktoré su pritomné v kazdom velkom stavebnom projekte, zostava prekonavanie
bariér medzi ambiciami manazmentu, ich skuto€nou realizaciou a skisenostami pracovnikov klti¢ovou
vyzvou na mnohych urovniach. Klu€om k dosiahnutiu tohto ciela by mohla byt prave kultivacia
komunikacnych liniek medzi réznymi Uroviiami pracoviska a atmosférou, v ktorej méze komunikécia
prebiehat reSpektujucim spdsobom v oboch smeroch.

Priklad 2 - Zaclenovanie BOZP do velkého projektu
infrastruktary

Kultdra bezpecnosti bola tieZ filozofiou snahy v oblasti BOZP v suvislosti s vefkym stavebnym projektom
v Dansku. V tomto pripade bol klient iniciatorom a katalyzatorom rozvoja stratégie, ktora spocivala na
dvoch zakladnych pilieroch: a) zaclefiovat BOZP do vSetkych rozhodnuti, stretnuti a dokumentov
tykajucich sa projektu a b) zabezpecit, aby vrcholovi manazéri a priami nadriadeni v organizaciach
klienta aj hlavného dodavatela boli odhodlani venovat sa BOZP spdsobom, ktory je viditelny pre
vSetkych pracovnikov zamestnanych v projekte.

Bezpelnost' a ochrana zdravia pri praci boli délezitym prvkom vo vSetkych dokumentoch tykajdcich sa
danskeho stavebného projektu. Tie siahali od prvych sutaznych podkladov, cez kone&né zmluvy az po
povinné spravy o priebehu vSetkych Casti stavby. To znamena, Ze kazdy aktér, ktory bol zmluvne
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viazany na projekt, bol zacleneny do usilia o ochranu bezpec€nosti a pravidiel od Uplného zaliatku
spoluprace s klientskou spolo€nostou. Ciefom bolo zabezpedit, aby sa dodavatelia a subdodavatelia
v€as dozvedeli: a) o dblezitosti, ktoru klientska spolo&nost’ pripisuje BOZP, a b) o tom, Ze sami vedia,
Ze musia interne preukazat rovnaké ,mentalne naladenie“ (ako ho nazyva manazér) vlastnym
zamestnancom a obchodnym partnerom.

Okrem toho klientska spolo€nost poZadovala, aby bola bezpeénost a ochrana zdravia pri praci
povinnym bodom programu stretnuti na vSetkych urovniach stavebného projektu. To znamena, Ze o
BOZP sa diskutovalo na kazdodennych stretnutiach o ,pracovnych nastrojoch®, kde jednotlivé pracovné
Caty diskutovali o ulohach daného dia, a diskutovalo sa o nej aj pri stretnuti riaditefa projektu z
organizacie klienta s jeho kolegom od hlavného dodéavatela. Pravidelne boli organizované aj povinné
stretnutia koordinatorov ochrany bezpecnosti, zamestnancov pre oblast BOZP v klientskej spolo¢nosti
a socialnych partnerov v Dansku. Tieto povinnosti boli povinné a boli pisomne uvedené v zmluvach.

Napokon v zaujme dosiahnutia vSadepritomnej BOZP klient od hlavného dodavatela vyZzadoval, aby
organizoval kampane na v3etkych pracoviskach s cielom zviditelnit bezpe¢nostné rizika pre vSetkych,
ktori su na pracoviskach pritomni. Preto bolo mozno vidiet’ plagaty s posolstvami o ochrane bezpecnosti
vo vsetkych spoloCnych priestoroch, napriklad v kuchyniach a oddychovych miestnostiach. Boli
inStalované velké obrazovky, ktoré zobrazovali praktické informacie pre vSetkych zamestnancov,
pricom jednou z najCastejSich sprav boli Statistiky tykajuce sa bezpeénosti a oznamovania rizik.

Dalsim pilierom stratégie kultiry bezpe&nosti danskej klientskej spolo&nosti bol, ako uz bolo uvedené,
manazérsky zavazok. Klientska spolo¢nost’ chcela, aby manazéri prejavili nadSenie a vaznost vodi
BOZP v ramci organizacii, ¢o zase malo inSpirovat zamestnancov a subdodavatelov, aby robili to isté
(prinajmen$om islo o zasady, z ktorych vychadzala stratégia).

Okrem toho, Ze riadiaci zavazok bol délezity na zacliatku projektu, klG€ovym prvkom pri zavadzani
postupov pouzivanych na mieste bol aj zavazok na urovni riadenia. To sa prejavilo v niekolkych
pripadovych Studiach. V danskom pripade vrcholovy manazment organizoval niekolko typov
tyZzdennych aktivit s hlavnymi zmluvnymi partnermi. Napriklad projektovi riaditelia tychto dvoch
spolo¢nosti absolvovali kazdy tyzder tri navstevy na stavenisku, kde bola BOZP primarnou témou. To
znamena, Ze dvaja vrcholovi manazéri celého stavebného projektu absolvovali bezpeénostnu
obchddzku a vyjadrovali sa k otdzkam BOZP, ako je nedostatok osobnych ochrannych prostriedkov,
bezpe&nostnych znaciek a podobne.

Praktické dosledky

Tato stru€na sprava sa zaobera témou, ktora je povazovana za kfu€ovu pre ochranu bezpec€nosti na
staveniskach v Eurépe. Zaroven pojmy ako ,kultdra bezpec€nosti“ alebo ,atmosféra bezpe€nosti“ mbézu
zostat skor iluzérne. Ako sme videli, mdZu znamenat viacero veci a zvy€ajne aj znamenaju, v zavislosti
od toho, koho sa v ramci stavebného projektu opytate. S cieflom zabranit, aby zameranie na ,kulttru
bezpec&nosti“ zostalo prazdnym gestom, navrhujeme brat’ vaZne jeho rozsah v ramci celého projektu a
jeho komunikaény a vztahovy rozmer. Vytvorenie spolo¢ného chapania bezpeénosti, ktoré moze byt
nositefom bohatej a otvorenej komunikacie o BOZP, incidentoch, takmer nehodach a pod. na urovni
celého projektu, si vyzaduje aspori Ciastocné prekonanie hierarchickej organizacie stavebnych
projektov a odstranenie bariér medzi jednotlivymi droviiami. Navrhujeme dva typy riadiacich postupov,
jeden zmluvny a druhy vztahovy, ktoré by sa mohli navzajom dopifiat pri podpore zvy$eného
povedomia o bezpecnosti a vykonnosti v komplexnych stavebnych projektoch.

Prvy kfuCovy prvok sa tyka vztahov medzi objednavatelom, dodavatelmi a hlavhym dodavatelom.
Jasné a vyvazené rozdelenie finanénych rizik a vyhod, ktoré je vopred stanovené medzi réznymi
stranami pritomnymi na stavenisku, méze byt dblezitym faktorom pri podpore dbéveryhodnych a
konstruktivnych vztahov medzi firmami, ktoré sa podielaju na realizacii projektu. Ak su finanéné zaujmy
lepSie zosuladené, mdze to sluzit ako kfu€ova podpora konstruktivnej spoluprace v oblasti bezpeénosti
a ochrany zdravia. Tak ako v pripade belgického staveniska, navrhujeme, aby boli vSetky zvySenia
nakladov v désledku nepredvidanych rizik v oblasti BOZP uhradzané vo vopred uréenom rozdeleni
medzi klienta a hlavného dodavatela. To je spojené s jasnymi dohodami o podrobnostiach
zavadzanych bezpec&nostnych politik, postupov a kfu€ovych praktik. Jedna moznost je poskytnut
vzorové zmluvy alebo pravne usmernenie pre sukromnych stavebnych klientov a verejné organy
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s ciefom zabezpedit, aby sa prediSlo antagonizmu v suvislosti s neskor§im zvySenim cien podas
realizacie projektu a aby sa tak vacsia pozornost mohla venovat spolupraci v oblasti BOZP. Taktiez by
sa mohli doplnit’ doloZzky s podrobnymi informaciami o bezpe&nostnych postupoch a kulture, ktoré sa
maju zavadzat, aby vSetky strany boli od zaciatku zosuladené. Vzhladom na to, Ze kultura bezpecCnosti
sa stala normativnou koncepciou, ktora zachytava nielen Usilie a informovanost pracovnikov, ale aj
usilie a informovanost manazmentu (,manazérsky zavazok®), zmluvy by mali obsahovat aj ustanovenia
o tom, o sa oCakava od vedenia vSetkych zu¢astnenych spolo¢nosti, napriklad pokial ide o u¢ast na
pravidelnych stretnutiach, obchédzku po areali atd. Druhym klu€ovym prvkom by bola zvySena
pozornost venovana komunikacii o bezpe&nosti smerom zdola nahor. LepSie zapojenie pracovnikov,
pri ktorom by boli zhodnocované ich vilastné odborné znalosti a praktické poznatky a odbornici na
bezpec&nost by si vypoculiich pripomienky a obavy, ¢o by mohlo ulah&it’ kon&truktivnejSiu a otvorenejSiu
kulturu bezpe€nosti na vSetkych urovniach stavebného projektu. Prikladmi, ktoré vyplyvaju z
pripadovych Studii, st rozhovory o subore nastrojov alebo u€ast’ na formalnych stretnutiach a odbornej
priprave, ale aj neformalne diskusie pocas prestavok. Ide o to, aby pracovnici mali pocit, ze ich poznatky
a skusenosti su brané vazne a pripomienky su uplatiiované (namiesto toho, aby sa uplatfioval pristup
zhora nadol, ktory neberie do Gvahy ich spatnu vazbu). Délezitym prvym krokom moze byt dalSi vyskum
spbsobov, ako to ulahgit. Okrem povinnych vzdelavacich momentov alebo testov bezpe€nosti by mohli
byt zriadené povinné zamestnanecké rady, ktoré by boli zodpovedné za formulovanie odporucani a
vzbudzovanie obav tykajucich sa bezpe€nosti a ochrany zdravia. Pritomnost odborovych zvdzov na
staveniskach by sa mohla zintenzivnit a mohla by sluZit ako dodato&na zaruka, Ze obavy pracovnikov
budu vypocuté. V pripadoch, ked oficialne zastupenie pracovnikov chyba, stale by sa mohlo vynalozit
usilie na vyber hovorcu alebo niekoho, kto by mohol sluzit' ako spojovaci ¢lanok medzi pracovnikmi
a manazmentom, pokial ide o otazky bezpec&nosti.
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