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SAUGA IR SVEIKATA ZEMES UKIO MAISTO PRAMONES
TIEKIMO GRANDINESE: SUTARTINIO IR SANTYKIY
VALDYMO DERINIMO GALIA

Bendra informacija

Si temos apzvalga parengta jgyvendinant Europos darbuotojy saugos ir sveikatos agentiros (EU-
OSHA) projektg ,Darbuotojy saugos ir sveikatos gerinimo priemonés. Lift-OSH* (EU-OSHA, 2023). Joje
iSsamiai apzvelgiamos pagrindinés priemonés ir metodai, taikomi Zemés Ukio maisto produkty
sektoriuje darbuotojy saugai ir sveikatai (DSS) ir darbo sglygoms tiekimo grandinéje gerinti. Sioje
apzvalgoje nagrinéjame misriy sutartiniy ir santykiy valdymo formy teikiamas galimybes. Analizuojame
galimg misriy valdymo formy taikymo naudg DSS ir darbo sglygoms. Siekiant nuSviesti per tiekimo
grandines pasireiSkiantj teigiamg poveikj DSS, pasirinktos geriausig praktikg taikanCios supirkimo
jmonés. VisapusiSkesné tiekimo grandinés jtakos, o kartu ir neigiamo poveikio analizé, pateikiama
iSsamioje ,Lift-OSH* projekto ataskaitoje (EU-OSHA, 2024).

Rengdami Sig temos apzvalgg siekéme apibendrinti masy projekto rezultatus ir pateikti juos politikos
formuotojams, darbdaviams, specialistams ir Zemés tkio maisto pramonés sektoriaus organizacijoms.

Zemés 0kio maisto produkty tiekimo grandiniy struktira paprastai sudétinga— jose yra daug
suinteresuoty subjekty — nuo Gkininky ir gamintojy iki mazmenininky ir vartotojy. |vairiose tiekimo
grandinés pakopose esant keliems tiekéjams, nelengva uztikrinti DSS atsakomybe ir atskaitomybe.
Vartotojy maisto saugos ir aplinkos aspekty atzvilgiu Zemeés tkio maisto produkty sektorius veikia labai
grieztai reguliuojamoje aplinkoje. Taciau zemés Ukio maisto produkty sektoriui taip pat badingi jvairis
iSSdkiai, susije su fiziniais, cheminiais ir biologiniais pavojais, didele nelaimingy atsitikimy rizika,
sezonine ir laikingja darbo jéga ir jvairia darbo aplinka. Kiekvienas tiekimo grandinés etapas, jskaitant

aplinkos, pvz., darbo lauke, fermoje, perdirbimo jmonéje, sandélyje ir transporte.

Formalus sutartinis valdymas

Sutartys yra zemés akio maisto produkty sektoriaus verslo santykiy ir sandoriy pagrindas. Nors jy bina
jvairiy formy, ne visos turi bati rasytinés; daug jy yra tiesiog jprastinés veiklos praktikos ir zodiniy
susitarimy rezultatas. ISsiaiSkinome, kad formalios rasytinés sutartys geriau uztikrina stabilius pirkéjy ir
tiekéjy santykius, taigi ir darbo salygas.

Mdsy vartojama sagvoka ,formalus sutartinis valdymas® reiSkia jvairias formalaus vieSyjy pirkimo ir
sutargiy sudarymo formas, taip pat tiekéjy darbo procesy audito ir stebésenos priemones, kurias pirkéjai

gali pasitelkti siekdami daryti jtakg DSS savo tiekimo grandinéje. Taliau sutartinis valdymas turi
trdkumy tiek pirkéjui, tiek tiekéjui, nes formalioje sutartyje beveik nejmanoma visko numatyti.

Mdsy tyrime nustatyty formaliy sutartinio valdymo priemoniy, kuriomis siekiama daryti jtakg DSS ir
darbo salygoms, pavyzdziai:
= rastiSki susitarimai dél kiekiy ir kainy, konkrets pagrindinés jmonés DSS reikalavimai;
= elgesio kodeksai ir tiekéjy stebésenos, audito ir sertifikavimo schemos, skirtos konkreciai
Zemés Ukio maisto produkty sektoriui.

Safety and health at work is everyone’s concern. It's good for you. It’s good for business.
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Rinkos

oriemoné Aprasymas Nauda tiekimo grandinei Nauda DSS ir darbo sglygoms
Kiekiai ir kainos yra i$ Stabilumas / patikimas Stabilios tiekeéjy (t. y. dkininky)
anksto apibrézti ir kiekis / pristatymo pajamos.
:E?aer:;r;z.formallqe garantia. Stabilus darbuotojy uzimtumas.
Stabilios darbo valandos / riboti
Formalis virSvalandziai darbuotojams ir
susitarimai dkininkams.
Produkto kokybes ir Maisto kokybé ir sauga. Laiku praneSus apie pristatyma /

pristatymo reikalavimai. nustacius pristatymo terminus
iSvengiama jtampos ir geriau

planuojamas darbo laikas.

UZtikrintas pristatymas.

DSS reikalavimai Spartesnis pakrovimas ir Mazesnis nelaimingy atsitikimy ir
pagrindinés jmonés iSkrovimas. ergonomikos problemy skaicius
sandélyje.
Sutartiniai DSS i L. . . .. =  DSS kultdros sklaida, DSS
reikalavimai _Sert_lflkatal irauditai, Maisto kokybg ir sauga. rizikos vertinimo ir valdymo
jskaitant DSS . - st
eleviTs Aplinkosauginis sistema. ; _
: veiksmingumas. = Pesticidy naudojimo kontrolé
sertifikatuose.

Formalas sutartiniai susitarimai turéty neleisti tiekimo grandinés partneriams pirmiausia rlpintis savo
interesais, bet apsaugoti abi sutarties Salis. Tokiose sutartyse paprastai nustatomos pagal sutartj
tiekiamy produkty kainos, kiekiai ir kokybés reikalavimai ir pristatymo terminai. Susitarimai dél kainy ir
kiekiy gali bGti naudinga priemoné pirkéjo ir tiekéjo interesams apsaugoti, nes juose apibréziamas
sutarties Saliy formaliy jsipareigojimy mastas, suteikiantis garantijy ir uztikrinantis atitiktj pareigy,
vaidmenuy, teisiy ir nenumatyty atvejy atzvilgiu (Dolci et al., 2017). Tokios jformintos sutartys padeda
geriau planuoti ir koordinuoti patikimesnj tiekimg ir uZsitikrinti pajamas. Prie jy taip pat gali bati
pridedamas prasymas pasirasyti elgesio kodeksg ir pateikti sertifikatus. Misy atrinktos jmonés i$ tiekéjy
reikalauja jvairiy sertifikaty, o kai kurios turi savo elgesio kodeksa ir gali vykdyti papildomus patikrinimus
ir (arba) vizitus tiekéjy darbo metodams ir naSumui jvertinti. Sertifikatuose ir elgesio kodeksuose daznai
apibrézZiami sveikatos ir saugos aspektai.

Sutartiniy DSS reikalavimy daznai reikalauja pagrindinés jmonés. Jy bana jvairiy formy, pavyzdziui,
konkreCios gairés dél DSS praktikos pristatymo ir logistikos procesuose, kuriuose dalyvauja ir
pagrindinés jmonés, ir tiekéjai. Tokie reikalavimai daznai taikomi pakrovimo ir iSkrovimo darbams,
vykdomiems pagrindinés jmonés sandéliuose. Tacdiau tokia praktika gali turéti teigiamg poveikj
darbuotojy sveikatai ir saugai ir tiekéjo jmonéje. Tokiais reikalavimais tiesiogiai siekiama sumazinti
nelaimingy atsitikimy ir raumeny ir kauly sistemos sutrikimy skaiciy. Kartu jie palengvina pakrovimo ir
iSkrovimo darbus ir teigiamai veikia tiekimo grandinés rezultatus. Pagrindinés jmonés daznai reikalauja
i$ tiekéjy laikytis tam tikry tarptautiniu mastu pripazinty standarty. 2 lenteléje apibendrinami pagrindiniai
Zzemeés kio maisto produkty sektoriuje naudojami sertifikatai. Visos sertifikavimo sistemos iSsamiai
aprasytos temos apzvalgoje ,Standartai ir auditai kaip svertinés priemonés gerinti DSS Europos zemés
dkio ir maisto produkty sektoriuje”, kurig neseniai paskelbé EU-OSHA."

' Skelbiama adresu: https://osha.europa.eu/en/publications/supply-chain-governance-agriculture-standards-and-audits-improve-
osh-european-agri-food-sector

http://osha.europa.eu


https://osha.europa.eu/en/publications/supply-chain-governance-agriculture-standards-and-audits-improve-osh-european-agri-food-sector
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2 lentelé. Sertifikatai zemés tkio maisto produkty sektoriuje ir taikymo sritis

Sertifikato pavadinimas

Maisto
kokybés
elementai

Nacionalinis / tarp

tautinis

GLOBALG.A.P. (geroji tkininkavimo
praktika)?

Integruotos gamybos sertifikatas
Ispanijoje*

EFC saugaus maisto atitikties
sertifikatas Ispanijoje®

,Bord Bia“ Airijoje®
,Amfori BSCI“7

Tarptautinés socialinio atsakingumo
organizacijos (SAl) jmonés narés
(SA8000)2

Etiskos prekybos iniciatyva (ETI)®

Atitikties ir darnaus vystymosi
iniciatyva (ICS)1°

~Sedex” nariy etiSkos prekybos
auditas (SMETA)'"

Globali atsakinga akredituota gamyba
(WRAP)12

SGE 21. Etisko ir socialiai atsakingo
valdymo sistema (daugiausia
naudojama ispanakalbése Salyse)'s

IFS maisto sauga'

.Bioland (Vokietijos ekologinio
dkininkavimo standartas)'®

,Naturland“16
,Bioswiss“1?
,Demeter*'8

RVASVT (rizikos veiksniy analizés ir
svarbiyjy valdymo tasky sistema)®

BRCGS (DidzZiosios Britanijos
mazmeninés prekybos konsorciumo

2 7r. https://www.globalgap.org/uk_en/

X X X X X X

3 Zr. https://www.globalgap.org/what-we-offer/solutions/grasp/

DSS Aplinkosaugos

elementai elementai

X
(GRASP?) X

X X

X X

X X

X

X

X

X

X

X

X

X

X X

X X

X X

X X

4 Zr. https://www.mapa.gob.es/es/agricultura/temas/produccion-integrada/

5 Zr. https://efcspain.com/en/safe-food-compliance-sfc/#

& Zr.: https://www.bordbia.ie/farmers-growers/get-involved/become-quality-assured/

7 Zr. https://www.amfori.org/content/amfori-bsci

8 Zr. https://sa-intl.org/programs/sa8000/

9 Zr. https://www.ethicaltrade.org/eti-base-code

10 7Zr. https://ics-asso.org/
" Zr. https://www.sedex.com/

"2 7r. https://wrapcompliance.org/en/

'3 Zr. https://foretica.org/wp-content/uploads/2023/05/sge 21 _ingles.pdf

4 Zr. https://www.ifs-certification.com/index.php/en/standards/4128-ifs-food-standard-en

15 Zr. https://www.bioland.de/about-bioland

16 Zr. https://www.naturland.de/en/producers/service-and-expertise/certification.html

7 Zr. https://international.bio-suisse.ch/en/import-with-bio-suisse.html

'8 Zr. https://demeter.net/certification/standard/

"9 Zr. https://en.wikipedia.org/wiki/Hazard analysis and critical control points

http://osha.europa.eu

Tarptautinis

Nacionalinis

Nacionalinis

Nacionalinis

Tarptautinis

Tarptautinis

Tarptautinis

Tarptautinis

Tarptautinis

Tarptautinis

Tarptautinis

Tarptautinis
Tarptautinis

Tarptautinis
Tarptautinis

Tarptautinis

Nacionalinis

Tarptautinis


https://www.globalgap.org/uk_en/
https://www.globalgap.org/what-we-offer/solutions/grasp/
https://www.mapa.gob.es/es/agricultura/temas/produccion-integrada/
https://efcspain.com/en/safe-food-compliance-sfc/
https://www.bordbia.ie/farmers-growers/get-involved/become-quality-assured/
https://www.amfori.org/content/amfori-bsci
https://sa-intl.org/programs/sa8000/
https://www.ethicaltrade.org/eti-base-code
https://ics-asso.org/
https://www.sedex.com/
https://wrapcompliance.org/en/
https://foretica.org/wp-content/uploads/2023/05/sge_21_ingles.pdf
https://www.ifs-certification.com/index.php/en/standards/4128-ifs-food-standard-en
https://www.bioland.de/about-bioland
https://www.naturland.de/en/producers/service-and-expertise/certification.html
https://international.bio-suisse.ch/en/import-with-bio-suisse.html
https://demeter.net/certification/standard/
https://en.wikipedia.org/wiki/Hazard_analysis_and_critical_control_points
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AEIEE DSS Aplinkosaugos  Nacionalinis / tarp

elementai elementai tautinis

Sertifikato pavadinimas kokybés
elementai

pasaulinis maisto saugos

standartas)?°

FSA (tkio tvarumo vertinimas)?’ X Tarptautinis
ISO 22000 Maisto saugos valdymas?? X Tarptautinis
F.SSC 233000 Maisto saugos valdymo X Tarptautinis
sistema

FIAS standartas (traSy pramonés .
kokybeés uztikrinimo sistema)?* X I
,Leaf?5 X Tarptautinis

Sertifikatai ir standartai padeda uZtikrinti kokybe visoje Zemés Ukio maisto produkty sektoriaus tiekimo
grandinéje ir tinkamai informuoti pirkéjus ir galutinius vartotojus (daznai — per pateikiamus sertifikato
logotipus). Tacdiau labai svarbu pripaZinti, kad savanoriSkos Zemés ukio maisto produkty tiekimo
grandiniy sertifikavimo sistemos turi trukumy. Vienas i§ jy— sertifikavimo schemy veiksmingumo
trdkumas, nes auditas daugiausia taikomas dideliems tkiams pasaulinése tiekimo grandinése, o ne
smulkesniems jy tiekéjams. Tai lemia didelés iSlaidos, susijusios su sertifikavimo procesu, jskaitant
nuolatinius mokescius uz technine paramg. Be to, pats sertifikavimo procesas gali bati ilgas ir reikalauti
daug laiko, o tai kelia sunkumy mazZoms jmonéms, kurios gali neturéti reikiamy istekliy tinkamai
pasiruosti sertifikavimui. Reikia atsiZzvelgti j tai, kad sertifikavimo sistemos ne visada tiesiogiai gerina
Zemeés 0kio maisto produkty sektoriaus darbuotojy darbo sglygas. Vietoj to, Zemés Ukio ir maisto
produkty sektoriaus jmonéms svarbesni gali badti kiti aspektai, pavyzdziui, geresnis pirkéjy
pasiekiamumas, tvirtesné derybiné pozicija, technologiniai patobulinimai ir sutaupytas laikas dél
sumazéjusiy reikalavimy atlikti kelis auditus.

Nors neabejotina, kad sutarties svertai yra batinos priemonés veiksmingai DSS strategijai jmoniy
tiekimo grandinése uztikrinti, praktiSkai jgyvendinant sutarciy nuostatas, santykiy aspektai taip pat yra
svarbus. Sios priemonés vieng kitg stiprina, nes taikomos atskirai nebdna veiksmingos.

Santykiy valdymas

Pirkéjai pasitiki santykiy priemonémis ir praktika, kad sukurty pasitikéjimg ir koordinuoty tiekimo
grandine. (Cao & Lumineau, 2015). Santykiy valdymas pirkéjy ir tiekéjy lygmeniu reiskia, kad santykius
»---lemia socialiniai santykiai ir bendros normos® (Um & Kim, 2019). Taigi santykiy valdymas yra
neformali valdymo forma, paremta neformaliomis struktiromis ir kiekvienos Salies savireguliacija (Cao
ir Lumineau, 2015). Santykiy valdymas pasireiSkia bendry elgesio normy — lankstumo, solidarumo ir
dalijimosi informacija — karimu (Bonatto et al., 2020; Poppo & Zenger, 2002). Bendros normos kuriamos
pirkéjui skatinant tiekéjy vystymasi ir mokyma, taip pat daZnai bendraujant neformaliai ir plétojant
asmeninius santykius (Huq et al., 2016; Pagell & Wu, 2009). Siekiant abipusés naudos ir skatinant
atsakingg praktikg, santykiy valdyme pabréZiama pasitikéjimo, bendradarbiavimo, neformalaus
bendravimo ir ilgalaikiy santykiy tarp tiekimo grandinés partneriy svarba.

3 lenteléje apibendrinamos pagrindinés iSvados apie santykiy valdymg Zemés Ukio maisto produkty
sektoriuje.

20 7r. https://www.bsigroup.com/en-ID/brc-global-standards/brc-global-standard-for-food-safety/
21 Zr. https://saiplatform.org/fsa/

2 7r. https://www.iso.org/iso-22000-food-safety-management.html

2 7r. https://www.fssc.com/schemes/fssc-22000/

24 7r. https://www.agindustries.org.uk/resource/fias-2021-standard--effective-from-april-2021.html
%5 7r. https://leaf.eco/farming/leaf-marque

http://osha.europa.eu


https://www.bsigroup.com/en-ID/brc-global-standards/brc-global-standard-for-food-safety/
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Rinkos priemoneé

Bendradarbiavimo
trukmé

Pirkejo ir tiekéjo
bendradarbiavimas

Neformalis pirkéjo
ir tiekéjo santykiai

Tiekimo grandinés
lankstumas

Mokymas ir
technine pagalba
maziems tiekéjams
(ir subtiekéjams)

Aprasymas

ligalaikis.

Bendras naujy produkty
kdrimas, naujos
pakuotés ir gamybos
planavimas.

Asmeniski tarpusavio
santykiai ir neformalus
bendravimas.

Abipusis supratingumas
reaguojant j tiekimo
sutrikimus (pvz.,
véluojantj pristatyma,
mazesne produkty
jvairove).

Pirkimo jmonés teikia
technines ir vadybos
Zinias ir patirtj, séklas,
masinas ir kt.

Nauda tiekimo grandinei

Geresnis planavimas /
uztikrintas pristatymas.

Kokybés standartai
(zinant vienas kito
IGkescCius ir gebéjimus).
Naujy produkty kirimas
(pvz., obuoliy veislés,
kuriy kdrimas trunka
kelerius metus).
Investicijos j jrangg
(geresné kokybé,
pristatymas).

Geresnis planavimas ir
rezultatai.

Naujy produkty karimas.

Abipusis supratimas /
geresnis planavimas.

Pristatymy pritaikymas
abiejy Saliy naudai.
Stabilus tiekimas.

Lankstumas.
Rizikos valdymas.

Geresné kokybé.
Stabilus tiekimas.

Didesnis aplinkosauginis
veiksmingumas.

Nauda DSS ir darbo sglygoms

Stabilios tiekéjy (t. y. Gkininky)
pajamos.

Stabilus darbuotojy uZimtumas.

Didesnés / stabilesnés tiekéjy
(t. y. Gkininky) pajamos.

llgalaikiai santykiai /
planavimas.

StabilUs darbo santykiai /
darbuotojy darbo grafikas.

Investicijos j jrangg / naujas
technologijas, gerinancias
darbo salygas.

Geresnis planavimas / stabilios
tiekéjy (t. y. dkininky) pajamos.

Stabilus darbo grafikas.
Maziau skubos.

Maziau jtampos / mazesnis
darbo krivis.

Stabilus darbo grafikas / riboti
virSvalandziai.

Geresnis planavimas / stabilios
tiekéjy (t. y. Okininky) pajamos.

Stabilus darbuotojy darbo
grafikas.

Pesticidy, agrocheminiy
medziagy naudojimo kontrolé ir
t. t.

Nustatéme, kad atrinktoms pagrindinéms jmonéms ilgalaikiai tvarus pirkéjo ir tiekéjo santykiai
paprastai padeda uZztikrinti stabilumg tiekimo grandinéje. lligalaikiai santykiai padeda atlaikyti galimai
netolygiai pasiskirstancios galios neigiama poveikj. Be to, ilgalaikiai santykiai skatina koordinavimg ir
komunikacijg ir taip padeda geriau planuoti patikimesnius jgyvendinimo ir kokybés standarty rezultatus.
Taciau viesyjy pirkimy reglamente nustatytos santykiy trukmés ribos.

Pirkéjy ir tiekéjy bendradarbiavimas taip pat labai svarbus, nes pirkéjai ir tiekéjai paprastai
suinteresuoti bendradarbiauti, kad galéty bendrai kurti verte, ypac jei jie negali to pasiekti per rinkos
sandorius. Tiekéjai nuspres, kaip taikyti metodg ar reaguoti j rinkos priemone, i$ dalies remdamiesi tuo,

http://osha.europa.eu
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koks pirkéjo elgesys laikomas saZiningu ar teisingu. Nors pirkéjy ir tiekeéjy bendradarbiavimo tikslas
néra DSS ir darbo salygy gerinimas, jis gali turéti netiesioginj poveikj, nes uztikrina stabiliag gamybos
apimtj, gali padéti uztikrinti minimaly pajamy lygj smulkiesiems dkininkams ir uztikrinti stabilesnius
darbo santykius bei darbo valandas.

Asmeniniai santykiai ir neformalus bendravimas yra svarbus siekiant iSlaikyti ilgalaikj pasitikéjima
tarp pirkéjo ir tiekéjy. Siuo aspektu labai svarbis tiek tiesioginiai susitikimai, tiek neformali komunikacija.
Asmeniniai santykiai netgi gali turéti jtakos kainoms, o darbuotojai gali bati labiau vertinami dél didesnés
pelno marzos. Asmeniniai santykiai ir neformali komunikacija gali padéti iSlaikyti ilgalaikius santykius,
taip pat nustatyti bendras normas ir puoseléti abipusj supratimg, padéti uztikrinti tiekimo grandinés
veiksminguma, pavyzdZiui, pristatymo rezultatus, ypa¢ esant neaiSkiai paklausai, ir uztikrinti geresn;j
planavima.

Svarbus aspektas siekiant iSlaikyti teisingus ir patikimus santykius yra suteikti lankstumo sunkumy
patirianCiam tiekéjui— tai vienas i§ santykiy valdymo priemoniy elementy. Tiekimo grandinés
lankstumas yra viena pagrindiniy ,rinkos priemoniy“, padedanti jveikti pastaryjy keleriy mety padéties
neapibréztumg ir uztikrinti tiekimo grandinés veiksminguma bei stabily tiekimg. Todél mokslingje
literatroje yra maZzai arba visai néra jrodymy, kaip pirkéjai naudojosi Siuo santykiy valdymo
mechanizmu tiekéjy jmoniy DSS gerinti. Taciau jis gali turéti netiesioginj poveikj DSS ir darbo sglygoms,
nes padeda mazinti jtampg ir darbo kravj. 13 tiesy daug atvejy rodo, kad tiekimo grandinés lankstumas
gali sumazinti ir tiekéjy pristatymo nastg ir dél to turéti teigiama poveik| tiekéjy darbuotojy sveikatai ir
gerovei.

Be kity santykiy valdymo priemoniy, smulkiems tiekéjams remti ir skatinti naudojamos mokymo ir
techninés pagalbos priemonés. Nustatéme, kad tam tikrais atvejais tokius mokymus ir technine
pagalbg tiekéjai daznai teikia ir savo subtiekéjams. Literatlroje apie tvaraus pirkimo praktikg (zr., pvz.,
Pagell et al., 2010) nurodoma, kad mokymai turéty bati vienas i§ bady smulkiems tiekéjams tapti
patikimais ir veiksmingais ir padéti kurti bendras normas bei Siy maisto tiekimo grandiniy abipuse
priklausomybe ir unikalius tvarumo pozymius. Dauguma analizuoty pavyzdziy parodé, kad tvarumo
pozymiai buvo susije su paciu maistu (pvz., vietinis, ekologiSkas, maziau pakuojamas ir t. t.) ir tvariais
ilgalaikiais pirkéjo ir tiekéjo santykiais. Be to, mokymai turi netiesioginj poveikj DSS ir darbo sglygoms.
Techninis ir aplinkosauginis mokymas gali padéti gerinti DSS, nes skatina reglamentuoti pesticidy ir
agrocheminiy medziagy naudojima.

MisSrios sutartinio ir santykiy valdymo formos

Sis formaliy sutargiy ir bendradarbiavimo santykiy elementus apimantis misriy sutaréiy ir santykiy
valdymo formy metodas leidzia veiksmingai spresti DSS ir darbo salygy problemas zemés akio maisto
produkty sektoriuje. MiSraus valdymo zemeés Gkio maisto produkty tiekimo grandinése privalumai, be
sutartiniy elementy, pavyzdziui, sutarciy, elgesio kodeksy arba sertifikavimo schemy, yra atviras ir
daznas tiekimo grandinés partneriy bendravimas, leidziantis keistis svarbiausia informacija apie DSS ir
darbo sglygas. Be to, miSrus valdymas skatina ne tik bendradarbiavimu grindziamus santykius ir
konkreCius DSS reikalavimus, bet ir bendrg tiekimo grandinés dalyviy atsakomybe ir kolektyvinj
jsipareigojima teikti pirmenybe darbuotojy DSS ir gerovei. MiSrus valdymas leidzia lanks¢iau ir lengviau
prisitaikyti prie kylan€ios DSS rizikos ir darbo salygy pokyc¢iy, greitai reaguoti ir imtis aktyviy priemoniy.
Be to, taikant bendradarbiavimu grindziamg miSryjj valdymo modelj lengviau nustatyti ir jgyvendinti
geriausig praktikg, uzmegzti atvirg ir skaidry dialoga, skatinti pasitikéjimg ir abipusj supratimg bei
nuolatinj DSS ir darbo saglygy gerinima.

ISvada

Misrios sutartinio ir santykiy valdymo formos yra perspektyvus bidas gerinti DSS ir darbo sglygas
Zemés ukio ir maisto produkty tiekimo grandinése. Derinant sutarCiy (formaliy sutarciy, audito ir
sertifikavimo schemy) ir santykiy valdymo (bendradarbiavimu grindZziamy santykiy) pranaSumus, Si
valdymo forma gali skatinti pasitikéjimg, bendrg atsakomybe ir nuolatinj tobuléjimg. Diegiant miSruyjj
valdymo modelj, turi aktyviai jsitraukti, dalyvauti ir kolektyviai jsipareigoti visi tiekimo grandinés
partneriai. Laikydamasis 8io pozidrio, Zzemés ukio ir maisto produkty sektorius gali gerokai pasistuméti
j priekj kurdamas saugesne, sveikesne ir palankesne darbo aplinkg savo darbuotojams.
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Daugumos tiekimo grandinés dalyviy santykiams badingi ir sutartiniai, ir santykiy elementai.
PabrézZiame, kad siekiant spresti konkreCius uzdavinius ir gerinti DSS bei darbo sglygas Zemés ukio
maisto produkty tiekimo grandinése, svarbu sgmoningai derinti ir pasverti Siuos du valdymo metodus.

Nors tradicinése tiekimo grandinése gali bati taikomi ir sutarciy, ir santykiy valdymo elementai, jie gali
bati nepakankamai integruoti ar subalansuoti. Kartais gali dominuoti sutartinis aspektas, lemiantis |
atitiktj orientuotg pozidrj. Kitais atvejais, kai labai pasikliaujama tik santykiy valdymu, gali trakti formaliy
struktdry ir mechanizmy, padedanciy veiksmingai spresti iSkilusias problemas. MiSriuoju metodu
siekiama tinkamos pusiausvyros, kai sutartiniai ir santykiy elementai papildo vienas kitg ir puoseléjamas
veiksmingesnis ir atsparesnis tiekimo grandinés partneriy bendradarbiavimas. Siame analizuojamame
scenarijuje santykiy valdymas yra labai svarbus siekiant stiprinti sutartinio valdymo poveikj, nes esant
sudétingai tiekimo grandinés struktdrai pirkéjui sunku stebéti DSS praktika ir uZtikrinti jos vykdyma. 18
tiesy, abipusis pasitikéjimas ir bendros vertybés, puoseléjamos taikant santykiy valdymo metoda, yra
veiksmingesnés priemonés informuotumui apie DSS ir darbo sglygas didinti.

Apibendrinant galima daryti iSvada, kad holistinis ir subalansuotas DSS ir darbo sglygy valdymo
metodas Zemeés ukio ir maisto produkty tiekimo grandinése turi bati miSrus. Toks sutarCiy ir santykiy
valdymo elementus apimantis valdymo metodas leidZia tiekimo grandinés partneriams bendradarbiauti,
kurti pasitikéjimg ir nuolat gerinti darbo viety sauga. Sutariy valdymas uZtikrina struktdrg ir
atskaitomybe, o santykiy valdymas skatina bendradarbiavimg ir lankstumg. Norint sukurti tvarig ir
socialiai atsakingg tiekimo grandine, kuri bGty naudinga visoms susijusioms Salims, batina siekti Siy
dviejy aspekty pusiausvyros.
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