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ROBOTICA E AUTOMATIZACAO AVANCADAS: O QUE
SAO E QUAL E O IMPACTO NOS TRABALHADORES?

A introducéo de robética avancada nos locais de trabalho esta a alterar claramente a estrutura dos
ambientes de trabalho. Embora a automatizacéo de diferentes tarefas resulte em beneficios e
oportunidades que melhoram a seguranca e a saude no trabalho, também cria riscos.

Esta nota informativa descreve tarefas relacionadas com as pessoas (cognitivas e fisicas) e com os
objetos, para os diferentes postos de trabalho e setores mais afetados pela automatizacéo dos
sistemas robdticos. Apresenta ainda exemplos de oportunidades e riscos associados a varios
ambientes de trabalho.

Enquanto as tecnologias de automatizagéo tradicionais sdo maioritariamente utilizadas para tarefas
de rotina, os sistemas baseados em IA trazem a possibilidade de realizar também tarefas néo
rotineiras. O conceito de tarefas rotineiras baseia-se na nocdo de como as tarefas séo
desempenhadas/executadas. Além disto, existem duas dimensdes adicionais de tarefas: as tarefas
cognitivas e manuais (fisicas). Tanto as fung8es cognitivas (como o processamento de informacao)
como as acgdes fisicas (como a manipulacdo de objetos) sdo necessarias para desenvolver varias
tarefas. Consequentemente, as tarefas cognitivas e fisicas podem estar relacionadas com objetos,
relacionadas com informacéo e relacionadas com pessoas,! de forma variavel.

Figura 1: Categorizagdo de tarefas com exemplos
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Cada um destes trés subgrupos faz uma diferenciacdo ainda maior entre tarefas rotineiras ou nao
rotineiras para o trabalhador. Em cada categoria, as tarefas rotineiras e ndo rotineiras podem ocorrer,
teoricamente, da mesma forma. Contundo, na literatura cientifica, ou em casos reais de utilizacdo, nem
todas as combinag8es possiveis de categorias estdo presentes. As tarefas fisicas séo principalmente
relacionadas com objetos, ao passo que as tarefas relacionadas com informacdo séo pricipalmente
cognitivas.

Relativamente a robdtica avangada, ndo existem atualmente na literatura tarefas relacionadas com a
informac&o bem estabelecidas, em comparag&o com os cenarios relacionados com objetos e pessoas,
gue sao bastante prevalecentes. Por exemplo, uma tarefa fisica tipica relacionada com objetos envolve
a montagem de pecas. Um exemplo de uma tarefa cognitiva relacionada com pessoas inclui o ensino.
As tarefas relacionadas com pessoas podem ser tanto fisicas como cognitivas. Contudo, hoje em dia,
estdo disponiveis sistemas roboéticos capazes de desempenhar também tarefas relacionadas com a
informacgédo. Estes sistemas conseguem, por exemplo, movimentar-se de forma auténoma no local de
trabalho, percorrendo um caminho codificado, utilizar sensores para recolher informacdo do espaco
envolvente, ao mesmo tempo que tém uma capacidade de processamento adequada de forma a
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analisar informacgéo, o que permite a sugestdo de acfes, tomada de acBes ou apenas o soar de um
alarme.

A natureza das tarefas fisicas sugere que as mais afetadas pela automatizacao de sistemas baseados
em IA séo as relacionadas com objetos. Contudo, existem também algumas tarefas fisicas afetadas
pela automatizacéo relacionadas com pessoas. Uma tarefa, que ocorre em varios setores (medicina,
indastria transformadora e construcdo), mas que é automatizada ou apoiada por varios tipos de
sistemas roboéticos é a elevacdo de objetos ou até de pessoas. Este € um bom exemplo de como a
mesma tarefa esta afeta em diferentes setores e nas suas profissdes associadas. Enquanto algumas
tarefas sdo mais predominantes ou exemplificadas num contexto especializado, mas podem
potencialmente ser também aplicadas noutros ambientes de trabalho, alguns sistemas robéticos séo
desenvolvidos para uma tarefa especifica, num ambiente de trabalho especifico e possibilitam uma
generalizacédo limitada. Os requisitos relativamente a tarefa de transporte sdo bastante independentes
do contexto do ambiente em que o robd atua, enquanto um robd cirlrgico para sutura apenas tera
aplicagdo num dominio especifico.

Embora o desenvolvimento continuo de sistemas robéticos tenha permitido que estes se tornassem
mais flexiveis na sua aplicacdo, é possivel observar o beneficio de maquinaria especializada em
comparagédo com um robd mais multifuncional neste tipo de tarefas.

Embora a automatizagdo através da robotica seja mais frequentemente associada a tarefas fisicas, é
a automatizacdo de tarefas cognitivas que tem uma forte presenca na literatura cientifica.
Especificamente no setor da educacgdo, mas também na area da saude e dos cuidados aos idosos, €
possivel encontrar tecnologias notaveis utilizadas para a automatizacdo de tarefas cognitivas, como
robds educacionais e sociais.

Os robds educacionais podem ser utilizados para apoiar a aprendizagem em competéncias interativas
sociais?, para melhorar as competéncias de aprendizagem e transferéncia dos alunos, assim como
para aumentar a criatividade e a motivagdo. Contudo, até ao momento, os rob6s educacionais sao
utilizados principalmente em ambientes informais, como escolas de verdo, em vez de em situa¢des
tipicas de educacao®. Automatizar uma situacdo de ensino apresenta o desafio de criar um sistema
capaz de ensinar de acordo com o nivel de competéncia do aluno, e ndo apenas com base num
percurso de aprendizagem predeterminado. Nos ultimos anos, muitos investigadores tém trabalhado
na automatizacdo do ensino, ou tarefas especificas de ensino, através dos chamados robés
inteligentes de orientagdo pedagodgica (do inglés «intelligent tutoring robots [ITR]»)4, ou sistemas de
orientacao pedagdgica inteligente®. As tarefas relacionadas com a educacéo linguistica na forma de
vocabulario e educacéo gramatical®, ensino de matematica e ciéncias’ foram todas automatizadas com
sucesso. Além disso, se antes a tarefa de ensinar era contextualizada dentro das escolas, agora ela
torna-se aplicavel muito além disso. Alguns métodos de ensino especificos na forma de formacgéo
cognitiva para idosos ou® formagdo em competéncias para pessoas com necessidades especiais
também se tornaram sujeitos a automatizacdo®. Tal tem proporcionado o potencial para a
aprendizagem independente, ou para um melhor foco da atengédo dos professores relativamente a
individuos com a necessidade de apoio individual no cuidado de idosos. No entanto, a posi¢cdo dos
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professores na sala de aula continua a ser demasiado critica para permitir a automatizagao, dadas as
complexas facetas sociais do ensino e da interacdo com os alunos.

Para além da aplicagdo educacional, os rob6s de assisténcia social também foram aplicados com
sucesso nos cuidados de idosos na criagdo de emog8es positivas ou envolvimento terapéuticol?, bem
como para apoiar os cuidadores quando cuidam de pacientes com deméncia ou deficiéncias cognitivas,
através de fungBes de lembrete (por exemplo, tomar medicamentos) ou exercicios de estimulagéo
cognitiva (por exemplo, cantar) mediante videochamadas com os cuidadores?!. Além disso, as tarefas
de consulta podem inclusive ser desempenhadas por robés de telepresenca.

Geralmente, os sistemas roboéticos supramencionadas sdo descritos como robds de servigo. Esta
categoria mais abrangente de sistemas robéticos pode desempenhar uma variedade de tarefas
cognitivas, ndo estando particularmente associada a um setor em especifico. Por exemplo, podem ser
encontrados em centros comerciais, grandes armazéns, hotéis ou aeroportos em que respondem a
pequenos pedidos de clientes ou indicam o caminho a clientes para encontrarem certos produtos em
diferentes corredores ou para o respetivo quarto de hotel. Os robds em especifico que exibem
caracteristicas fisicas semelhantes ao ser humano, com uma configuracdo de cabeca-tronco e um
rosto, por vezes descritos como sistemas humanoides, séo frequentemente encontrados em robés
de servigo, pois estes sdo desenvolvidos especialmente para fins de interagéo direta.

Outra combinagdo importante de tipos de tarefas é a automatizacdo de tarefas fisicas relacionadas
com pessoas pela robotica. Esta combinag¢é@o pode abranger a assisténcia na interagéo fisica com um
paciente e o desempenho de pequenos procedimentos médicos através de um sistema robético.

As aplicagbes da robdtica avancada para a
automatizacdo de tarefas fisicas relacionadas com As tarefas relacionadas com objetos séo
pessoas sao especialmente predominantes no setor da cada vez mais automatizadas, no entanto,
salde. Como mencionado na sec¢do sobre a
automatizacdo de tarefas cognitivas, existem sistemas
roboticos que sao utilizados para cuidados médicos, por
exemplo, ao apoiar o compromisso terapéutico ou a
formacdo terapéutica. Os robds médicos para a | relacionadas com pessoas que podem ser
automatizacdo de tarefas fisicas referem-se a sistemas automatizadas.

como andarilhos robéticos,*? 13 no cuidado de idosos
ou de pessoas com deficiéncia, bem como a terapia assistida por robds para a reabilitacdo da fungao
de equilibrio apés acidente vascular!4. Embora ainda esteja numa fase inicial de desenvolvimento, o
subgrupo de rob6s médicos, por vezes referido como robés de enfermagem esta proximo a chegar.
Estes rob6s especializados sdo capazes de levantar pacientes de uma cama para uma cadeira de
rodas ou ajuda-los a ficar de pé, sem a ajuda de um enfermeiro. Ao utilizar o sistema robético, a equipa
de enfermagem nao tera de carregar o peso corporal do paciente. Outras tarefas comuns para robés
de enfermagem sé@o o fornecimento de assisténcia ao vestir ou o fornecimento de suporte fisico
durante a alimentagdo. Os robds cirdrgicos também s&o utilizados para auxiliar os profissionais
médicos numa variedade de tarefas, como a colocac¢&o de suturas. Além disso, auxiliam o cirurgiéo
em tarefas operacionais com a luz, reduzindo o tremor ou estruturas para ampliagdo. Outros robés
médicos conseguem também colher sangue e administrar terapia intravenosa?®.

os robds avangados sdo cada vez mais
capazes de se ajustar ao seu ambiente,
expandindo a variedade de tarefas
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Os profissionais de saude em especial, como os enfermeiros, podem beneficiar da capacidade da
robética avancada de automatizar tarefas extenuantes ou criar situagdes de trabalho de telepresencga.
Esta assisténcia pode proporcionar o alivio necessario para os trabalhadores de um setor que enfrenta
escassez de trabalhadores!® e bastante tensdo, especialmente durante periodos de crises sanitarias,
como a pandemia da COVID-19.

A (semi) automatizacdo de tarefas fisicas relacionadas com objetos deve ser a area mais
frequentemente associada com a robotica avancada. A automatizacdo desta combinacéo de tipos de
tarefa pode encontrar-se em tarefas de manufatura ou industriais e em tarefas de transporte, como o
armazenamento. Muitas das aplicacdes sdo bastante influenciadas pelos avancos nos sensores,
acionadores e tecnologia de materiais ou de bracos robéticos. As inovacfes nas tecnologias de
sensores e acionadores, por exemplo, permitem a identificacdo de obstaculos e uma resposta
apropriada, como a paragem ou o redirecionamento de movimento.

Existem inUmeras tarefas com potencial para automatizagdo nestas areas. A literatura cientifica indica
tarefas, tais como a soldagem, montagem, pulverizacédo de tinta, embalagem e organizacgéo,
corte, movimentacéo e lixagem como tarefas industriais que podem ser totalmente automatizadas
por sistemas roboticos?!’. Tal esta de acordo com as tarefas relatadas pelos especialistas entrevistados,
gue referem ainda os trabalhos pesados, atividades fisicas precisas, tais como tarefas de «pegar e
colocar» e, especificamente na industria transformadora, a producéo de itens de montagem de
pequeno volume. As tarefas de logistica e transporte sédo um outro bom exemplo da automatizacao
robotica para tarefas fisicas. Na literatura cientifica, o aspeto da mobilidade €, muitas vezes, abordado
separada e independentemente do objetivo em si do robd. Especialmente na logistica e
armazenamento, 0s robds sdo cada vez mais autbnomos. Contudo, continuam a seguir um trajeto geral
pré-programado e sdo programados para a prevencdo de colisbes — portanto, existe alguma
inteligéncia, mas esta é limitada e para um contexto especifico. Em ambientes de armazém, isto inclui
o carregamento e descarregamento de contentores, tarefas de separacao de pecas imoveis e méveis
e tarefas de entrega.

Nomeadamente, as tarefas de transporte podem ser encontradas especificamente em quase todos 0s
ambientes de trabalho. Os rob6s médicos que se encontram frequentemente deslocam-se nos
hospitais de forma autbnoma enquanto desempenham tarefas de transporte. As aplicacdes robdticas
autobnomas ja bem desenvolvidas podem ser encontradas no dominio da agricultura. Alguns exemplos
incluem sistemas de monitorizagdo, orientacdo por satélite e previsdo meteoroldgica, detecdo de
humidade e sistemas que indicam quando efetuar a irrigacdo ou colheita. Os trabalhadores no setor
industrial ja assistiram a uma mudanca dos seus trabalhos com a introducéo de sistemas robéticos.
Existem os primeiros exemplos de armazéns totalmente automatizados, assim como mudangas na
producdo baseada na montagem. E provavel que os trabalhadores continuem a enfrentar mudancgas
no seu trabalho, com o distanciamento de tarefas repetitivas e mondétonas, para uma possivel
requalificagdo ou cargos mais de supervisao.

A utilizagcdo cada vez mais comum de sistemas de robética avancada para desempenhar funcdes ira
afetar o ambiente de trabalho de uma série de empregos e numa variedade de setores. Ira afetar como,
ou até se, os trabalhadores desempenham funcdes que costumavam fazer parte da sua rotina de
trabalho, e, em alguns casos, alterar até os elementos centrais de trabalhos. As tarefas fisicas e
cognitivas ou trabalhos com tarefas mais codificaveis serdo afetados mais rapidamente. Como descrito
pela maioria dos especialistas, as tarefas com maior probabilidade de automatizacdo séo as tarefas
repetitivas e rotineiras, especialmente os trabalhos de qualificagcdo média que requerem uma grande
guantidade de tarefas rotineiras. Assim, o nimero de trabalhos de qualificacdo média pode ser
reduzido devido a utilizacao de robética avangada, com o aumento simultdneo do nimero de trabalhos
de qualificacdo elevada e reduzida.

16 Michel, J. P., & Ecarnot, F. (2020). The shortage of skilled workers in Europe: Its impact on geriatric medicine. Eur Geriatr Med. Jun;11(3):345-
347. https://doi.org/10.1007/s41999-020-00323-0

17 |gbal, T., Rack, S., & Riek, L. D. (2016). Movement coordination in human-robot teams: A dynamical systems approach. IEEE Transactions on
Robotics, 32(4), 909-919. https://doi.org/10.1109/TR0O.2016.2570240
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No dominio da medicina, encontramos uma série de sistemas robéticos a fornecer apoio especializado.
Outras tarefas fisicas altamente influenciadas pelos sistemas robéticos séo a limpeza e o transporte.
Contudo, é mais provavel que as tarefas fisicas simples sejam substituidas. Assim, os especialistas
vém o potencial de destruicdo de empregos, especialmente em empregos poucos qualificados com
niveis elevados de repeticao e caracteristicas rotineiras. Neste contexto, é levantada a «polarizacdo»
da estrutura de trabalho pelos especialistas. O termo, que é também abordado frequentemente na
literatura cientifica, refere-se, no ambito do trabalho, ao impacto da automatizacdo nas tarefas que
requerem um perfil de qualificacdo média, permitindo a
mudanca dos trabalhos de tal forma que a automatizacao
criara um numero cada vez mais elevado de empregos
altamente qualificados e também pouco qualificados!®. Num
ponto de vista ligeiramente diferente, observa-se que as
tarefas fisicas rotineiras ja foram automatizadas através da | Paraa criagdo de emprego através da
mecanizacdo, e que podem existir menos tarefas por robdtica avancada.
automatizar nesse sentido. Além disso, na opinido de alguns
especialistas, a utilizacdo de robés colaborativos tem inclusive o potencial de criar mais emprego.
Estes sistemas tém o potencial de combinar a forca humana com a das maquinas. A IA pode ajudar a
coordenar a atribuicdo de trabalho. A unido entre seres humanos e rob6s pode aumentar a
produtividade e, assim, beneficiar a organizacéo, que, por sua vez, é capaz de investir mais e criar
novos empregos. E possivel observar um exemplo nas atividades de limpeza. Presume-se que 0s
robds de limpeza irdo mudar o ritmo de trabalho, a capacidade de escolher uma ordem de tarefas
especifica e as tarefas de manutengéo. Com estes sistemas, os trabalhadores de limpeza ndo limpam
0 chéo eles proprios, mas decidem onde e quando limpar. Este é provavelmente o impacto mais
comum neste tipo de automatizacdo. No entanto, por outro lado, estes sistemas sdo capazes de
realizar as tarefas de trabalho de mais de um trabalhador humano de uma sé vez. Consequentemente,
iremos observar uma mudanc¢a para uma situagdo em que uma pessoa manuseia Varios sistemas
roboticos.

Apesar de ser provdvel a perda de
emprego em grupos especificos, os
especialistas também vém o potencial

Um efeito previsto para quase todos os trabalhos a enfrentar a tarefa de trabalhar com sistemas de
robodtica avancada é o desenvolvimento das competéncias necessérias para manusear o sistema
robdtico. Relativamente ao desenvolvimento de competéncias nos trabalhos, os especialistas
descrevem as diferentes necessidades dependendo da funcdo de interagcdo com o sistema. Para
alguém a utilizar a tecnologia como sistema de assisténcia, seria necessaria formac&o, como para
gualquer outra tecnologia, incluindo uma espécie de fase introdutéria. O resto é feito através da
aprendizagem prética, que é por definicdo, neste tipo de contextos, a aprendizagem no trabalho. Para
guem realiza a manutengdo de sistemas ou o desenvolvimento dos mesmos, a questdo € se é
suficiente uma formacgédo no trabalho menos formalizada ou se sera necessaria uma maior formacao
de competéncias. Ao conceber e desenvolver novos sistemas, ndo s6 é preciso considerar as
competéncias dos utilizadores diretos, como as competéncias das diferentes partes interessadas. Por
exemplo, ao implementar tecnologia para roboética inteligente, é importante garantir que quem trabalha
diretamente com o robd compreende o sistema, mas também assegurar essa compreensao pelas
partes interessadas, tais como sindicatos, comités de empresas e delegados sindicais, para que
possam desempenhar a sua funcdo da melhor forma possivel. Contudo, abordar este nivel de
competéncia com partes interessadas indiretas pode ser um pouco avangado.

A introducéo de sistemas de robética avangada num local de trabalho detém a promessa e potencial
de melhorar as condi¢des de trabalho. Estes novos sistemas irdo mudar muitos locais de trabalho e,
dependendo de como é abordado o processo de mudanca, podem ou ndo melhorar o trabalho.
Contudo, € preciso considerar que a ma gestao das alteragfes também pode ter efeitos adversos. Os
especialistas descrevem tanto um processo de melhoria de competéncias, como de desqualificacao
no futuro. Pode existir um risco de desqualificacdo quando os sistemas baseados em IA séo utilizados
para desempenhar tipos especificos de tarefas, por exemplo, para tarefas rotineiras, como a limpeza,
havera o risco de as pessoas perderam a capacidade para esta tarefa especifica. A medida que o

sistema realiza a tarefa, ndo ha a necessidade de aprender e manter rotinas especificas. Tal pode

8 Goos, M., Manning, A., & Salomons, A. (2014). Explaining job polarization: Routine-biased technological change and offshoring. American
Economic Review, 104(8), 2509-26. https://doi.org/10.1257/aer.104.8.2509
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levar a possibilidades de melhoria de competéncias através da
aprendizagem de tarefas novas e, talvez, mais gratificantes;
contudo, nos locais de trabalho este tipo de oportunidades nao
existira sempre. Neste momento, as oportunidades tecnoldgicas
sdo dominadas por decisdes politicas. Contudo, a tecnologia fora pessoas cria espago para
da relacao social propriamente dita é neutra. consideragbes éticas.

Em particular, o aumento da
automatizagdo de tarefas
cognitivas relacionadas com

De acordo com os especialistas entrevistados relativamente ao topico da robdtica avancada, as
potenciais vantagens para a seguranca e saude no trabalho (SST) séo consideradas, principalmente,
em relacdo a dimensao fisica, por exemplo, na reducéo do risco fisico. A utilizagdo em especifico de
sistemas robdticos para tarefas fisicamente extenuantes pode ser benéfica e tem o potencial de
melhorias a longo prazo. A ergonomia fisica pode ser melhorada através da reducédo de posturas
estranhas e prejudiciais em diferentes ambientes. No setor da saude, por exemplo, a enfermagem
contém uma taxa elevada de lesdes, principalmente devido a necessidade de levantar pacientes, o
gue pode ser aliviado através de robds de assisténcia. Um melhor manuseamento de cargas de
trabalho pesadas e um aumento da eficacia podem reduzir a percecédo de stresse. Para além das
tarefas fisicas, os sistemas roboticos também podem ajudar a eliminar as tarefas cognitivas e rotineiras
desfavoraveis e repetitivas, resultando num trabalho mais interessante para os trabalhadores. Os
sistemas dinamicos nos quais os algoritmos podem desenvolver as suas funcionalidades através de
técnicas baseadas em IA permitem uma otimiza¢do do ambiente de trabalho centrada no trabalhador,
atraveés do sistema.

Apesar de existir uma variedade de sistemas disponiveis com o objetivo de apoiar as tarefas de
interagdo social, como o envolvimento na terapia de pacientes, os especialistas salientam que as
tarefas cognitivas relacionadas com pessoas, ou tarefas de interacdo social, ainda sé&o
demasiadamente dificeis de automatizar. Além do grau de padronizagdo, as atividades interpessoais
tém elementos qualitativos que dificilmente serdo alcancaveis por uma maquina. Além disso, a
automatizagdo de tarefas de interac&o social tem o potencial de levantar questdes éticas. A medida
gue os sistemas baseados em IA e a robdtica avancada melhoram o seu desempenho de tarefas de
interacdo social até certo ponto, mas carecem simultaneamente de competéncias sociais importantes
do ser humano, surge a questéo se estes sistemas devem ser utilizados para assisténcia. Por um lado,
a interag&o exclusiva entre humanos pode ser mais favoravel. Por outro lado, os sistemas baseados
em IA e a robética avangada tém o potencial de aumentar o acesso a servigos, como terapia, apoio ou
cuidados para pacientes e clientes em areas com escassez de pessoal. A automatizacdo da
combinacéo de tarefas mencionada acima pode fornecer oportunidades para ambientes de trabalho
mais seguros e saudaveis.

Existem riscos associados especificamente com a utiliza¢ao de robética avangcada, mas as ferramentas
de avaliacdo dos riscos que abrangem a identificacdo e analise dos riscos sdo raras para estes.
Existem orientagfes e regulamentos nesta area (por exemplo, ISO 1210019, ISO/TS 1506620), mas
no que diz respeito a sistemas de robética colaborativa ou sistemas roboéticos que utilizam IA, estes
podem ser muito pouco especificos para o caso de utilizagdo em questao. As ferramentas de avaliacdo
dos riscos enfrentam também o desafio adicional de que o ambiente no qual os robds colaborativos
sdo empregues pode sofrer mudancgas frequentes. O relatério recente da EU-OSHA21 sobre os riscos
emergentes de SST associados a digitalizagédo afirma que «a rapida reconfiguracdo dos processos de
trabalho em resposta a procura e a expetativa de personalizagao por parte dos consumidores podera
implicar uma alteracéo frequente do perfil de risco de uma fabrica» (pag. 53). A avaliacdo dos riscos
correta e compreensivel é essencial para garantir a SST, e a falta de ferramentas capazes de fornecé-

19 QOrganizagdo Internacional de Normalizag&o. (2010). Principios gerais de concegdo — Avaliagdo e redugdo de riscos (Norma ISO
12100:2010). https://www.iso.org/standard/51528.html

20 Organizagéo Internacional de Normalizag&o. (2016). Robds e dispositivos robéticos — Rob6s colaborativos (Norma I1SO 15066:2016).
https://www.iso.org/standard/62996.html

2! Agéncia Europeia para a Seguranca e Sadde no Trabalho. (2018). Andlise prospetiva sobre riscos novos e emergentes em matéria de seguranca
e saude no trabalho associados a digitalizagdo até 2025. https://osha.europa.eu/en/publications/foresight-new-and-emerging-occupational-
safety-and-health-risks-associated.
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lo a sistemas de robética avancada e as suas necessidades de ambiente em mudanca precisam de
ser consideradas no futuro.

Diferentes tipos de resultados de automatizacéo para diferentes riscos e oportunidades para a SST.
Visto ser previsivel que os sistemas roboéticos se tornardo capazes de automatizar uma variedade
crescente de tarefas, deve-se considerar quais campos de trabalho sdo mais beneficiados e quais
apresentam riscos Unicos. Os especialistas concordam que o maior potencial para a melhoria da SST
através da automatizacdo das tarefas fisicas reside nos beneficios da saude fisica, quer seja ao
remover os trabalhadores do ambiente ou ao apoia-los nas suas tarefas. Para garantir que a aplicagao
de qualquer novo sistema robético no local de trabalho ndo exp&es os trabalhadores a riscos novos e
inesperados, deve ser enfatizada a importancia do processo de introducdo. As avaliagdes dos riscos,
por exemplo, ndo cumprem apenas a regulamentagao aplicavel, mas oferecem também a oportunidade
de estruturar e considerar cuidadosamente todos os aspetos relevantes do processo de introducéo.
Como se pode observar acima, um sistema robético pode ser aplicado em diferentes contextos para
desempenhar funcionalmente as mesmas tarefas. No entanto, diferentes circunstancias podem levar
a riscos unicos, 0 que destaca a necessidade de abordar o sistema de trabalho como um todo e com
os seus diferentes componentes. Além disso, a gestéo ativa da mudanca pode criar um ambiente no
qual os trabalhadores se sentem envolvidos na implementacéo de sistemas rob6ticos no seu local de
trabalho. Para preparar os trabalhadores para a nova situacdo, é necessaria formacdo e o
desenvolvimento de competéncias relevantes para lidar com o sistema robdtico. Tal também pode ser
utilizado para requalificar os trabalhadores e prepara-los para novas estruturas de trabalho, novas
responsabilidades e exigéncias de trabalho.
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