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DOPAD VYUZIVANI UMELE INTELIGENCE NA
BEZPECNOST A OCHRANU ZDRAVI PRI PRACI'

Uméla inteligence skytd potencial pro inovativni a pozoruhodny vyvoj na pracovisti diky zvySujici se
dostupnosti Udajli a dat velkého objemu a schopnosti zpracovavat data pomoci algoritml, coz vede
k rozsahlym a podstatnym zménam ve zplUsobu prace. Uméla inteligence se pouziva v fadé aplikaci a nastrojl
k asistované praci a analyze dat, coZ umoznuje automatizovat stale slozit&jsSi ukoly i automatizované nebo
CasteCné automatizované rozhodovani afizeni na pracovisti. Jako pfiklady vyuZiti umélé inteligence
v pracovnich procesech muzeme uvést kolaborativni roboty?, nositelné technologie a pomocné tablety na
vyrobnich a montaznich linkéach, chatboty v tovarnach, skladech a call centrech, inteligentni osobni ochranné
prostfedky a algoritmické procesy v oblasti lidskych zdrojd, jako jsou personalni analytika® a gamifikace®.
Uméla inteligence muze pfinaset prilezitosti, ale i nové vyzvy, pokud jde o bezpe¢nost a ochranu zdravi pfi
praci (BOZP) a jeji fizeni a regulaci. VétSina diskusi o umélé inteligenci se tyka kvantity pracovnich mist,
a nikoli jejich kvality, kterd ale musi byt do téchto diskusi zahrnuta také. V této souvislosti je zasadnim
aspektem pravé BOZP.

Uméla inteligence pfi automatizaci ukolt a souvisejici bezpec¢nost a ochrana zdravi pFi praci

Roboti s umélou inteligenci jsou nyni mobilni, inteligentni a kolaborativni. Diky jejich vyuziti neni nutné
nasazovat pracovniky do nebezpecnych situaci a dochazi ke zlepSeni kvality prace, protoZe opakujici se ukoly
jsou pfedany rychlym, pfesnym a neunavnym strojim. Kolaborativni roboti mohou také usnadnit pfistup
k zaméstnani mnoha lidem (star§im pracovnikiim nebo osobam se zdravotnim postizenim) a spolupracovat
s lidskymi pracovniky ve sdileném pracovnim prostoru.

Kvili jejich zvySené mobilité a rozhodovaci samostatnosti vychazejici ze samoudicich algoritmd by vsak
jednani kolaborativnich robotd mohlo byt pro pracovniky, ktefi s nimi spolupracuji, méné predvidatelné. To
muze vyustit ve zvySené riziko Urazl v disledku kolize nebo v souvislosti s vybavenim, které kolaborativni
roboti pouzivaji. Nadmérné spoléhani se na technologii by také mohlo vést ke snizovani odborné zplsobilosti
a bezpecnostnim rizikim. Vzhledem k tomu, Ze kolaborativni roboti jsou pfipojeni k internetu véci, vyvstavaji
problémy s kybernetickou bezpecnosti a souvisejici rizika tykajici se funkéni bezpecnosti. Pracovnici, ktefi
musi drZet krok s rychlosti a urovni prace kolaborativniho robota, mohou byt vystaveni tlaku, aby dosahli stejné
urovné produktivity. Cast&jsi prace s roboty miize také vyznamné sniZit kontakt s ostatnimi lidmi a miru
socialni podpory. To mlize mit negativni vliv na bezpecnost a zdravi pracovniku, zvlasté jejich dusevni zdravi.

Tento text vychazi z vyzkumu agentury EU-OSHA o dopadu digitalizace na BOZP (viz https://osha.europa.eu/en/emerging-risks/developments-ict-and-
digitalisation-work), zejména: EU-OSHA, 2018, Prognéza novych a vznikajicich rizik v oblasti bezpeénosti a ochrany zdravi pfi praci v souvislosti
s digitalizaci do roku 2025 (https://osha.europa.eu/en/publications/foresight-new-and-emerging-occupational-safety-and-health-risks-associated/view),
EU-OSHA, 2019, BOZP a budoucnost prace: prinosy a rizika nastroji umélé inteligence na pracovistich (https://osha.europa.eu/en/publications/osh-and-
future-work-benefits-and-risks-artificial-intelligence-tools-workplaces/view), EU-OSHA, 2019, Budouci vyznam dat velkého objemu a strojového uceni pro
ucinnost inspekci BOZP https://osha.europa.eu/en/publications/future-role-big-data-and-machine-learning-health-and-safety-inspection-efficiency/view),
EU-OSHA, 2020, Inteligentni osobni ochranné prostfedky: chytra ochrana pro budoucnost (https://osha.europa.eu/en/publications/smart-personal-
protective-equipment-intelligent-protection-future/view).

2 Kolaborativni robot je robot, ktery byl navrzen k fyzické (a socialni) interakci s lidmi ve sdileném pracovnim prostfedi. Jansen, A. a kol., 2018, Emergent
risks to workplace safety; working in the same space as a cobot (Vznikajici rizika pro bezpe¢nost na pracovisti; prace ve stejnych prostorach jako
kolaborativni robot), zprava TNO R10742.

3 Vyuzivani dat velkého objemu a digitalnich nastroji k ,mé&Feni, vykazovani a pochopeni vykonu zaméstnancu, aspektd planovani pracovnich sil, fizeni
talentl a provozniho fizeni“. Collins, L. a kol., 2017, People analytics: recalculating the route (Personalni analytika, pfepocitani cesty), Deloitte Insights.

4 Vyuzivani hernich mechanismd a herniho mysleni s cilem zapojit pracovniky.
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Uméla inteligence se vyuziva stale Castéji a v sou€asnosti jsou automatizované systémy schopny provadét
nejen fyzické ukoly, ale také rizné kognitivni tkoly, jako je autonomni fizeni vozidel nebo poskytovani pomoci
napfiklad se zpracovanim pravnich pfipadd nebo Iékafskych diagnéz. Proto se ocekava, ze systémy zalozené
na umélé inteligenci najdou uplatnéni v mnoha rliznych odvétvich a prostfedich, od zpracovatelského
priimyslu a zemédélstvi po zdravotnictvi, pohostinstvi, dopravu a sluzby, v€etné pracovnich mist zahrnujicich
kontakt se zakazniky. V souvislosti s tim, jak se méni pracovni naplf téchto pracovnich mist a pfislusné ukoly,
mohou v oblasti BOZP vznikat nové vyzvy.

Napfiklad automatizace ukoll s sebou miize nést CastéjSi sedavou praci a mensi pestrost Ukolu, pficemz
pracovnikiim zustane opakujici se prace. Automatizace ukolll mize mit za nasledek nedostateénou kognitivni
zatéz a nudu, tlak na vykon a zintenzivnéni prace a urcité rizikové faktory, jako je izolace a nedostate¢na
vzajemna komunikace s kolegy, a miize mit negativni dopad na tymovou praci, coz jsou znama psychosocialni
rizika.

Uméla inteligence pro fizeni a monitorovani pracovniku

Uméla inteligence také usnadnila vznik novych forem monitorovani a fizeni pracovnik(. Digitalni technologie
zaloZzené na umélé inteligenci umozniuji nové, rozSifené, nepretrzité a levnéjSi formy monitorovani a fizeni
pracovnik(l na zakladé sbéru velkého mnozstvi Gdaji o pracovnicich v realném case. Tyto Gdaje mohou byt
shromazdovany béhem pracovni doby i mimo ni a na rliznych pracovistich i mimo né, nékdy nad ramec toho,
co je nezbytné nutné nebo zakonné.

Udaje o pracovnicich Ize shromazdovat prostfednictvim mobilnich zafizeni, nositelnych nebo zabudovanych
monitorovacich zafizeni (v oble€eni, osobnich ochrannych prostfedcich nebo dokonce na téle). Patfi mezi né
stisk klaves na klavesnici, obsah e-maill, navstivené internetové stranky, pocet a obsah telefonnich hovort,
informace ze socialnich médii, poloha prostfednictvim sledovani GPS, pohyby téla, Zivotni funkce, ukazatele
stresu a unavy, mikrovyrazy obli¢eje, ton hlasu a analyza nalady.

Shromézdéné udaje se pouzivaji k poskytovani informaci pro fizeni a k automatizovanému nebo Castecné
automatizovanému rozhodovani na zakladé algoritmd nebo pokrocilejSich forem umélé inteligence. To miize
zameéstnavatelim umoznit zvysit kontrolu nad jejich zaméstnanci a pracovi§tém, zavést do posouzeni vykonu
systémy hodnoceni nebo jiné metriky, zlepSit vykon a produktivitu zaméstnancu, racionalizovat organizaci
prace a vyroby, snizit naklady na monitorovani a dohled, profilovat zaméstnance, ovliviiovat jejich chovani,
pFijimat disciplinarni opatfeni nebo zlepSovat fizeni lidskych zdrojl. V této souvislosti se objevuji nové oblasti,
jako je personalni analytika a gamifikace.

Tyto nové formy monitorovani a fizeni zaméstnanct mohou vést k pravnim, regulaénim a etickym problémuam
a také k obavam v oblasti BOZP, zejména pokud jde o dusevni zdravi zaméstnancl. Mohou vést k tomu, Ze
pracovnici ztrati kontrolu nad svymi pracovnimi misty a ke zvySenému mikromanagementu, tlaku na vykon,
konkurenénimu prostfedi, individualizaci a socialni izolaci. Pracovnici mohou mit pocit, Ze je naruseno jejich
soukromi, coz také zplsobuje Uzkost a stres. Je mozné, Ze si nebudou moci v pfipadé potfeby udélat
pfestavku, coz mlze zpuUsobit Urazy a zdravotni problémy, jako jsou muskuloskeletalni poruchy
a kardiovaskularni onemocnéni.

Nestabilni rozvrhy pracovni doby, jako jsou kratkodobé rozvrhy vytvarené automaticky pomoci algoritma, maji
na pracovniky fadu negativnich dopadu, véetné intenzivnéjsiho konfliktu mezi pracovnim a soukromym
Zivotem, stresu pfi praci a nejistoty ohledné pfijmu. Vyuzivani udaji pracovnikd k odmérnovani nebo penalizaci
by mohlo vést k nejistoté zaméstnani a stresu. JelikoZ hlavni provozni slozky forem Fizeni zaméstnanci
zalozenych na umélé inteligenci ¢asto funguji na principu ,Eerné skfifiky“, mohou zaméstnancim a jejich
zastupcum chybét informace o pfijatych strategiich a rozhodnutich a kontrola nad nimi.

PrileZitost ke zlepSeni bezpecnosti a ochrany zdravi pracovnikui

Nové formy monitorovani pracovnikl zalozené na umélé inteligenci mohou byt rovnéz prilezitosti ke zlepSeni
dohledu nad BOZP, omezeni vystaveni rdznym rizikovym faktoriim, véetné obtézovani a nasili, a poskytnuti
v€asného varovani pred stresem, zdravotnimi problémy a inavou. Doporuceni v redlném &ase pfizplisobena
na miru danému jednotlivci mohou ovliviiovat chovani pracovnikll a zlepSit bezpe€nost a ochranu zdravi.
Monitorovani zalozené na umélé inteligenci by mohlo podporovat prevenci opirajici se o dikazy, pokrocilé
hodnoceni rizik na pracovisti a efektivnéjsi cilené inspekce BOZP zaloZené na rizicich. Organizace by tyto
informace mohly pouzit k identifikaci problému v oblasti BOZP, v€etné psychosocialnich rizik, a ke zjisténi,
kde jsou na organiza&ni Urovni vyZzadovana opatfeni v oblasti BOZP.

http://osha.europa.eu © Evropska agentura pro bezpecnost a ochranu zdravi pfi praci (EU-OSHA), 2021
Reprodukce povolena pod podminkou uvedeni zdroje.
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Ke zpracovani velkého mnozstvi citlivych osobnich Udajll, které mize vzniknout, je vS§ak zapotfebi pfijmout
eticka rozhodnuti a zavést uc€inné strategie a systémy. Nalezité pravni pfedpisy umoznujici vnitrostatnim
inspektoratim prace pfistup k anonymizovanym udajim by mohly poskytnout pfilezitost k prevenci a tvorbé
politik zalozenych na dlikazech. Potfeba shromazdovat Udaje o pracovnicich by méla byt vyvazena pravy
pracovnikl na soukromi a jejich bezpe€nost a ochranu zdravi. Pfi shromazdovani a pouzivani téchto udaju je
dilezité zajistit transparentnost. Postaveni zaméstnanci a jejich zastupct by mélo byt posileno tim, Ze budou
mit rovnocenny pfistup k informacim.

Od roku 2016 Evropska agentura pro bezpe€nost a ochranu zdravi pfi praci (EU-OSHA) provadi rozsahly
prognosticky vyzkum v oblasti digitalizace a BOZP. Od roku 2020 z této prognostické prace vychazi ,souhrnny
projekt v oblasti BOZP*“ agentury EU-OSHA, ato za ucelem poskytovani dalSich informaci pro zasady,
prevenci a ¢innost v oblasti problému a pfilezitosti pro BOZP v disledku digitalizace. Digitalizaci a BOZP se
bude vénovat rovnéz kampan Zdravé pracovisté, ktera bude zahajena v roce 2023 a bude probihat v celé EU.

http://osha.europa.eu © Evropska agentura pro bezpecnost a ochranu zdravi pfi praci (EU-OSHA), 2021
Reprodukce povolena pod podminkou uvedeni zdroje.
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