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Mikropoduzeća i mala poduzeća često se suočavaju s velikim izazovima u provedbi učinkovitih procjena 

rizika zbog ograničenih resursa, vremenskih ograničenja i nedostatka stručnog znanja u području 

sigurnosti i zdravlja na radu. Prepoznavši taj nedostatak, Europska agencija za sigurnost i zdravlje na 

radu (EU-OSHA) pokrenula je 2011. godine aplikaciju za internetsku interaktivnu procjenu rizika (OiRA). 

OiRA je besplatan internetski alat za procjenu rizika prilagođen nacionalnom kontekstu i konkretnom 

sektoru. Strukturiran je na temelju zadataka i aktivnosti tipičnih za određene sektore, stoga je dostupan 

čak i korisnicima bez prethodnog stručnog znanja o procjeni rizika. 

Provedena je studija na razini više zemalja, najprije u Francuskoj 2022./2023., a zatim u Litvi, Sloveniji 

i na Cipru 2024., čiji je cilj bio istražiti kako OiRA djeluje i kako se upotrebljava u različitim nacionalnim 

okruženjima i kontekstima, s naglaskom na način na koji poduzeća i stručnjaci za sigurnost i zdravlje na 

radu upotrebljavaju i ocjenjuju funkciju OiRA alata u svakodnevnom radu. U istraživanju je provedena 

analiza načina na koji su poduzeća u pojedinim zemljama pristupila procjeni rizika, s naglaskom na 

čimbenicima koji olakšavaju ili otežavaju primjenu OiRA alata. Također je ostvaren uvid u iskustva 

krajnjih korisnika s OiRA alatom i drugim metodama procjene rizika s ciljem usporedbe njihovih prednosti 

i nedostataka te procjene položaja OiRA alata u tom kontekstu. 

▪ Kontekst sigurnosti i zdravlja na radu te primjene OiRA alata u zemljama u kojima je 

provedena studija 

Svaka od četiriju zemalja u sklopu ove studije na jedinstven način pristupa procjeni rizika. Te razlike 

proizlaze iz specifičnih nacionalnih sustava sigurnosti i zdravlja na radu te regulatornih okvira. Zajedno, 

ti čimbenici oblikuju način organizacije procesa procjene rizika te utječu na to hoće li se i na koji način 

OiRA alat primjenjivati u pojedinim nacionalnim kontekstima. 

Nacionalni propisi imaju znatan utjecaj na način provođenja procjena rizika, kao i na to tko ih provodi. 

Konkretno, u Litvi je zakonski propisano da procjenu rizika mora provoditi osoba s odgovarajućom 

certifikacijom, što može utjecati na mogućnost i spremnost poduzeća da procjene rizika provode interno. 

U Sloveniji procjene rizika moraju obuhvatiti određenu dokumentaciju, uključujući predložak koji se 

priznaje kao Izjava o sigurnosti, kao i zapisnik o savjetovanju s radnicima ili njihovim predstavnicima. 

Nadalje, prema podatcima Europskog istraživanja poduzeća o novim rizicima i onima u nastajanju 

(ESENER), u svakoj od zemalja obuhvaćenih istraživanjem postoje razlike u učestalosti provođenja 

procjena rizika u poduzećima, pri čemu je u Sloveniji zabilježen najviši udio poduzeća koja redovito 

provode procjene rizika (91,8 %), dok su u Litvi i Francuskoj ti udjeli umjereni (61,7 % odnosno 56,9 %), 

a najniži su zabilježeni na Cipru (50 %). Istodobno, u svim zemljama manja poduzeća rjeđe provode 

redovite procjene rizika u usporedbi s većim poduzećima. Dodatni podatci ESENER-a potvrđuju da se 

litavska i slovenska poduzeća u velikoj mjeri oslanjaju na vanjske stručnjake za sigurnost i zdravlje na 

radu pri provođenju procjena rizika, pri čemu se ti stručnjaci često angažiraju radi ispunjavanja 

zakonskih obveza i osiguravanja usklađenosti s propisima iz područja sigurnosti i zdravlja na radu. 

Francuska poduzeća, s druge strane, pokazuju snažne interne kapacitete za provođenje procjena rizika, 

pri čemu 73 % svih poduzeća provodi procjenu rizika interno, uključujući i manja poduzeća (5 – 9 

zaposlenih), gdje taj udio iznosi 67 %. 

U tom kontekstu, primjena alata OiRA snažno je povezana s nacionalnim kontekstom. Najvažnije je da 

se u Sloveniji i Litvi, gdje procjene rizika pretežno provode vanjski stručnjaci, OiRA alat često primjenjuje 

kao dio tih vanjskih usluga. Također, u tim se zemljama OiRA alat upotrebljava u kombinaciji s dodatnim 

vještinama i metodama procjene rizika ili ih nadopunjuje. 

Općenito, glavni je zaključak istraživanja da OiRA alat učinkovito olakšava interne procjene rizika u 

manjim poduzećima, zbog čega je to prikladna i relevantna opcija za mikropoduzeća i mala poduzeća. 

U usporedbi s drugim metodama i pristupima za procjenu rizika OiRA alat pokazao se kao dobra opcija 

za mikropoduzeća i mala poduzeća jer služi kao početna točka za interne procjene rizika, što druge 

zabilježene metode nisu omogućile. Osim toga, OiRA alat može se primjenjivati na fleksibilan i 

prilagodljiv način jer je njegov opseg primjene veći od samog provođenja procjena rizika (bilo da se 

provodi interno ili eksterno) pa se upotrebljava i izvan izvorno predviđene ciljne skupine, uključujući 

srednja i velika poduzeća, kao i vanjske službe za sigurnost i zdravlje na radu. 



Sažetak — Procjena rizika primjenom OiRA alata na europskim mjestima rada – kvalitativna studija 

Europska agencija za sigurnost i zdravlje na radu – EU-OSHA 5 

▪ Razlozi za upotrebu OiRA alata i njegove praktične primjene 

Načini na koje poduzeća upotrebljavaju OiRA alat proizlaze iz nekoliko ključnih čimbenika koje su 

istaknuli sami korisnici. Uvijek je odgovornost poslodavca osigurati da se na mjestu rada provede 

odgovarajuća procjena rizika. Pri odlučivanju o pristupu i alatu koji će se primijeniti, uključujući OiRA 

alat, primarno se uzimalo u obzir u kojoj mjeri pojedina metoda odgovara specifičnim potrebama 

poduzeća. Međutim, važno je naglasiti da je, prema navodima većine ispitanika u svim obuhvaćenim 

zemljama, ključni razlog za provođenje procjena rizika bila usklađenost sa zakonskim obvezama. Stoga, 

iako su metode procjene rizika koje su odabrali ispitanici i njihova poduzeća bile usmjerene na 

rješavanje konkretnih potreba poduzeća, temeljni motiv bila je usklađenost mjesta rada s propisima o 

sigurnosti i zdravlju na radu. Iz perspektive poduzeća, procjene rizika moraju prije svega ispunjavati 

zakonske zahtjeve kako bi se izbjegle negativne posljedice tijekom inspekcijskih nadzora ili u slučaju 

nesreće na radu. Stoga je potreba za usklađenošću sa zakonskim propisima utjecala na odluku o tome 

hoće li se OiRA alat upotrebljavati ili ne, iako su korisnici rijetko izričito navodili taj razlog u konkretnom 

kontekstu. 

Raznolikost u procesima donošenja odluka o odabiru metode procjene rizika odražavala je heterogenost 

uzorka studije koji je obuhvaćao poduzeća različitih veličina i sektora, ispitanike s različitim ulogama i 

zadacima kao i interne i vanjske stručnjake za sigurnost i zdravlje na radu s različitim razinama 

kvalifikacija. Zbog toga su se razlikovali i akteri koji su donosili odluku o metodi procjene rizika, kao i 

kriteriji koji su pritom bili presudni. 

U studiji je utvrđeno da su promicanje i službena podrška koju su OiRA alatu pružila tijela javne vlasti 

poboljšali njegovu vjerodostojnost i pouzdanost, zbog čega su neka poduzeća bila sklonija primijeniti ga, 

posebno u Francuskoj i Litvi. Istodobno je ključni čimbenik bila razina usklađenosti OiRA alata s 

konkretnim potrebama poduzeća, posebno s obzirom na složenost radnog okruženja. Na većim 

mjestima rada, gdje se obavlja više različitih aktivnosti i susreće s većim brojem rizika, poduzeća su 

procjenjivala može li OiRA alat pružiti cjelovitu procjenu rizika ili obuhvatiti tek pojedine njezine dijelove, 

dok je na manjim radnim mjestima odluka u pravilu bila jednostavnija, a OiRA alat najčešće se pokazao 

kao rješenje koje dobro odgovara njihovim potrebama. Zahvaljujući svojim alatima koji su prilagođeni 

konkretnim sektorima OiRA alat bio je osobito pogodna opcija za mikropoduzeća i mala poduzeća koja 

nisu imala na raspolaganju druge lako dostupne alate prilagođene njihovu sektoru. Međutim, u nekim 

se slučajevima OiRA alat upotrebljavao samo za procjenu određenih dijelova mjesta rada kada nije 

postojao lako dostupan alat prilagođen sektoru. U situacijama u kojima su specifične okolnosti 

određenog sektora zahtijevale dodatna tehnička mjerenja koja OiRA alat nije mogao osigurati, to je 

utjecalo na izbor metode procjene rizika. Tako su se, primjerice, alati namijenjeni uredskom radu 

upotrebljavali za procjenu samo dijela radnog okruženja, ili su se u ustanovama za skrb primjenjivale 

kombinacije različitih alata (npr. za obrazovne ustanove, frizerske salone i maloprodaju). Osim toga, 

budući da je OiRA alat u većini slučajeva strukturiran na temelju sektorskih zadataka, često ne uključuje 

posebne alate za određene vrste procjena koje su ispitanici smatrali važnima ili koje su propisane 

zakonom (npr. psihosocijalni rizici ili ručno rukovanje teretom). 

Korisnici su također istaknuli da je činjenica da je OiRA alat besplatan važan čimbenik, osobito za 

poduzeća s ograničenim resursima, poput mikropoduzeća, malih poduzeća ili javnih institucija, jer se 

njegovim korištenjem smanjila potreba za angažiranjem skupih vanjskih pružatelja usluga pa ti subjekti 

imaju manje početne prepreke u primjeni tog alata. Naposljetku, na proces donošenja odluka utjecala 

je i razina poznavanja postojećih alata i metoda. Kao relativno nova metoda, OiRA alat morao je 

korisnicima ponuditi određene poticaje kako bi ga prihvatili u odnosu na već uhodane metode s kojima 

su stručnjaci i nadležna tijela već bili upoznati, iako taj čimbenik ispitanici rijetko izravno navode. 

U studiji su prikazana dva glavna načina upotrebe OiRA alata koji su u velikoj mjeri povezani s 

navedenim razmatranjima: samostalna primjena OiRA alata, odnosno primjena u smislu metode za 

provođenje procjene rizika na razini cijelog mjesta rada, te primjena u kombinaciji s drugim alatima. 

U studiji je dosljedno utvrđeno da je OiRA alat posebno prikladan za manja mjesta rada. U takvim 

sredinama poduzeća su OiRA alat često upotrebljavala samostalno jer je u dovoljnoj mjeri odgovarao 

njihovim potrebama. Kada se primjenjuje kao samostalna metoda za provođenje procjena rizika, OiRA 

alat nerijetko zamjenjuje prethodne pristupe, npr. kontrolne popise ili Excel tablice (u Francuskoj) ili 

preuzima ulogu vanjskih pružatelja usluga (u Litvi). Prijelaz na OiRA alat u tim je slučajevima bio 

potaknut nezadovoljstvom postojećim metodama i zabrinutošću zbog troškova. Konkretno, neka su 
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mala poduzeća odlučila po prvi put procjene rizika provoditi interno, upravo s pomoću OiRA alata. 

Nadalje, u Sloveniji su neka od tih manjih poduzeća upotrebljavala OiRA alat samostalno na temelju 

preporuke vanjskih stručnjaka, koji su zatim pružili podršku procesu procjene rizika dodatnim uslugama 

i zadacima. 

OiRA kao samostalni alat 

U takvim se slučajevima OiRA alat istaknuo kao iznimno prikladna opcija za mikropoduzeća i mala 

poduzeća. OiRA alat učinkovito ispunjava svoju ulogu početne točke za provođenje internih procjena 

rizika, ponajprije zato što je besplatan, što je funkcija za koju su se druge zabilježene metode pokazale 

manje prikladnima. Za razliku od drugih alata, OiRA alat ima i izraženu edukativnu dimenziju jer korisnike 

vodi korak po korak kroz cjelokupan proces procjene rizika, sve do donošenja odluka o mjerama koje je 

potrebno provesti. Zbog toga su ispitanici, uključujući one koji procjene rizika provode u sklopu vlastitih 

mjesta rada, kao i one koji ih izrađuju za klijente, OiRA alat prepoznali kao posebno prikladan za subjekte 

s ograničenim resursima i nižom razinom stručnosti u području sigurnosti i zdravlja na radu. Korisnici su 

također cijenili intuitivno korisničko sučelje, preglednu strukturu i pristupačan jezik, što je pridonijelo 

smanjenju prepreka za osobe s ograničenim znanjem iz područja sigurnosti i zdravlja na radu. 

OiRA u kombinaciji s drugim alatima 

S druge strane, u Sloveniji, Litvi i na Cipru, ponajprije u većim poduzećima, OiRA alat se češće 

upotrebljavao zajedno s drugim alatima u svrhu provođenja sveobuhvatnijih procjena rizika ili barem 

onih koje su se takvima percipirale. Takav kombinirani pristup bio je rezultat različitih čimbenika koji su 

utjecali na proces donošenja odluka. Kao glavni razlog navodila se činjenica da je utvrđeno da OiRA 

alat ima ograničene mogućnosti kada je riječ o većim, složenijim radnim okruženjima u kojima se 

obavljaju rizične aktivnosti. U takvim su se slučajevima češće upotrebljavali i drugi alati jer je utvrđeno 

da su prikladniji. Međutim, OiRA alat upotrebljavao se kao dopunski alat za dvostruku provjeru rezultata 

dobivenih drugim alatima ili za neka specifična područja. Takvu je primjenu potrebno sagledati u 

kontekstu izvorne namjene i dizajna OiRA alata, s obzirom na to da velika poduzeća nisu njegova 

primarna ciljna skupina. 

U pojedinim slučajevima, razlozi za dopunsku upotrebu OiRA alata odnosili su se i na pitanja pravne 

valjanosti procjena rizika provedenih s pomoću njega (u Sloveniji i Litvi), odnosno na percipirani 

nedostatak jasnoće i nedovoljnu komunikaciju o tome jesu li procesi i dokumentacija za procjenu rizika 

u potpunosti usklađeni s nacionalnim zakonodavstvom. U takvim situacijama, kada su stručnjaci za 

sigurnost i zdravlje na radu smatrali da druge metode pružaju rezultate koji se priznaju kao dokaz 

provedene procjene rizika, OiRA alat nije nužno bio prvi izbor. Pritom je važnu ulogu imala i upoznatost 

stručnjaka s postojećim metodama, osobito u Sloveniji. 

Unatoč tomu, čak i kada se nije upotrebljavao samostalno, OiRA alat smatrao se važnim alatom u 

cjelokupnom upravljanju sigurnošću i zdravljem na radu te se procijenilo da pozitivno doprinosi sigurnosti 

na mjestu rada. U slučajevima u kojima je utvrđeno da nije u potpunosti prikladan za provedbu procjene 

rizika na određenim mjestima rada, ipak je ponudio ono što druge metode nisu: upoznao je i stručnjake 

i manje vješte pružatelje usluga sigurnosti i zdravlja na radu s relevantnim rizicima te ih usmjerio na 

područja, rizike i mjere koje možda nisu prethodno razmatrali. U takvim se slučajevima način upotrebe 

OiRA alata znatno razlikovao od „tradicionalnog” načina samostalne upotrebe. Primjerice, OiRA alat 

služio je kao edukativni alat s pomoću kojeg su stručnjaci za sigurnost i zdravlje na radu educirali klijente 

(poslodavce) o rizicima na mjestu rada. Ispitanici su istaknuli da je, neovisno o razini stručnosti u 

području sigurnosti i zdravlja na radu, OiRA alat svojim korisnicima omogućio da bolje razumiju što 

procjena rizika obuhvaća, što sve treba uključiti u procjenu i koliko je složena problematika rizikâ na 

mjestu rada. Poduzeća i stručnjaci za sigurnost i zdravlje na radu upotrebljavali su OiRA alat za 

unapređenje vlastitog znanja te su naveli da ih je usmjerio na rizike koje prethodno nisu uzimali u obzir. 

Primjerice, na taj su način mogli „preispitati” svoje postojeće pristupe i perspektive, što se često nije 

moglo postići rigidnijim metodama, a osobito metodama koje se nisu temeljile na mreži. 

Još jedan važan način dopunske upotrebe OiRA alata bilo je uspoređivanje njegovih rezultata s 

rezultatima drugih metoda za procjenu rizika, kako su istaknuli neki ispitanici (u Litvi, Sloveniji i na Cipru). 

Upućivanjem na nove, prethodno neuočene rizike te povezivanjem rizika s važećim i ažuriranim 

propisima, OiRA alat korisnicima je omogućio provedbu temeljitije i pravno usklađene procjene rizika. U 

tom su se kontekstu rezultati drugih metoda provjeravali u odnosu na rezultate koje je generirao OiRA 
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alat te su se po potrebi dodatno nadopunjavali. OiRA alat upotrebljavao se i u situacijama kada su drugi 

izvori informacija bili nedostatni, konkretno u slučaju OiRA alata za COVID-19, koji je poslužio za 

popunjavanje nedostataka u podatcima koji su nastali upotrebom drugih metoda ili alata. 

Iz tih razloga, kada se upotrebljava zajedno s drugim metodama, fleksibilnost OiRA alata omogućuje 

poduzećima da ga upotrebljavaju u skladu sa svojim potrebama, pritom im pružajući nova znanja i 

perspektive o rizicima zahvaljujući svojem interaktivnom mrežnom dizajnu prilagođenom sektoru, a 

ponekad čak i konkretnim rizicima. Naposljetku, s obzirom na način na koji se OiRA alat upotrebljava u 

praksi, mnogi se korisnici ne služe njime nužno s ciljem izrade potpune procjene rizika, već kako bi učili, 

istraživali i nadopunjavali postojeće znanje. Stoga svaka razina interakcije s OiRA alatom može donijeti 

znatnu vrijednost jer čak i njegova djelomična upotreba i dalje može imati velike koristi s obzirom na to 

da korisnicima pruža uvide i informacije relevantne za njihova konkretna radna okruženja. 

▪ Kako je OiRA alat ocijenjen 

Neovisno o načinu i razlozima upotrebe, OiRA alat u pravilu je bio ocijenjen pozitivno. Ispitanici su 

pohvalili njegov dizajn prilagođen korisnicima i istaknuli jasnoću i pristupačnost jezika te smjernice koje 

alat pruža. Iako su neki korisnici naveli da je u početnoj fazi rada s OiRA alatom bilo potrebno određeno 

vrijeme za prilagodbu, alat je ipak uvelike prepoznat kao čimbenik koji pojednostavnjuje postupak 

procjene rizika, osobito za osobe s ograničenim iskustvom u području sigurnosti i zdravlja na radu. Ta 

je skupina posebno uključivala osobe koje su se po prvi put susretale s internim provođenjem procjena 

rizika kao i poslodavce u manjim poduzećima. Strukturiran i jednostavan pristup OiRA alata pokazao se 

osobito korisnim za njegovu ciljnu skupinu, čije su potrebe bile u središtu pri dizajnu alata. 

Kao što je već navedeno, OiRA alat ističe se i zbog svoje edukativne vrijednosti, koja je korisnike poticala 

na upotrebu čak i u slučajevima kada obavljanje cjelovite procjene rizika nije bio primarni cilj. Korisnici 

su naveli da im je alat pomogao upoznati se s rizicima i mjerama za njihovo ublažavanje. Posebno za 

osobe s manje iskustva u području sigurnosti i zdravlja na radu OiRA alat bio je vrijedan resurs koji je 

pridonio boljem razumijevanju upravljanja rizicima. Čak su i iskusniji korisnici istaknuli da ih je potaknuo 

da preispitaju i unaprijede postojeće pristupe. 

Osim toga, OiRA alat pokazao se i kao vrijedan izvor najnovijih informacija o zakonskim zahtjevima za 

usklađeno upravljanje rizicima, što je prednost koju ima zahvaljujući svojem mrežnom obliku. Za razliku 

od drugih alata, a osobito tradicionalnih izvanmrežnih kontrolnih popisa koji su manje prilagodljivi, OiRA 

alat pruža uvid u važeće zakonodavstvo. To osobito korisnim smatraju stručnjaci za sigurnost i zdravlje 

na radu, bilo da djeluju unutar poduzeća ili kao vanjski pružatelji usluga, jer alat olakšava provedbu 

temeljitijih i pravno usklađenih procjena rizika. S obzirom na to da je riječ o mrežnom alatu, moguće je 

brzo reagirati na rizike u nastajanju, što je bilo posebno vidljivo na primjeru pandemije bolesti COVID-

19, i nadopuniti sporije, manje agilne i tradicionalnije metode. 

Nadalje, korisnici su smatrali da je OiRA alat fleksibilan alat koji se može prilagoditi njihovim konkretnim 

potrebama. Istaknuli su da su alat prilagođavali dodavanjem novih rizika ili mjera prema potrebi 

(primijećeno u Francuskoj i na Cipru) te preskakanjem nerelevantnih modula (u svim zemljama). Takva 

fleksibilnost omogućuje korisnicima da procjenu rizika prilagode jedinstvenim okolnostima pojedinog 

radnog okruženja, čime se dodatno potvrđuje prilagodljivost OiRA alata širokom rasponu zahtjeva 

procjene rizika. 

▪ Ideje za daljnju prilagodbu i razvoj 

Unatoč općenito pozitivnim ocjenama, utvrđena su i određena područja za poboljšanje. Iako su se 

mnoga pitanja odnosila na razloge odabira određenih metoda procjene rizika, korisnike zabrinjava i 

način na koji se OiRA alat upotrebljava u praksi. Ta zabrinutost ukazuje na to da je moguće poboljšati 

funkcije OiRA alata, intenzivnije ga promicati i unaprijediti korisničko iskustvo kako bi se alat bolje 

prilagodio različitim potrebama korisnikâ. 

Korisnici su naveli nejasnoće u vezi sa svrhom, strukturom i upotrebom izvješća koja se generiraju 

putem OiRA alata, što je utjecalo na njihovu percepciju korisnosti alata. Stoga je poboljšanje jasnoće i 

prilagođenosti tih izvješća korisnicima od ključne važnosti. 

Osim toga, nisu sve funkcije OiRA alata omogućene na nacionalnoj razini ili korisnici nisu dovoljno dobro 

s njima upoznati, što ograničava njegovu širu primjenu i punu iskorištenost fleksibilnih značajki, kao što 
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su kolaborativne funkcije i mogućnost prilagodbe sadržaja (poput dodavanja novih rizika i mjera za 

njihovo ublažavanje) kao i mogućnosti korištenja postojeće procjene rizika kao osnove za izradu nove. 

Promicanje tih funkcionalnosti moglo bi potaknuti potencijalne i postojeće korisnike da alat ocijene još 

prikladnijim za potrebe svojih poduzeća i radnih okruženja. 

Također je važno pojasniti pravni status OiRA alata s obzirom na to da je ispunjavanje zakonskih obveza 

glavni razlog za provođenje procjena rizika. Stoga bi jasna komunikacija o statusu rezultata OiRA alata 

u pogledu usklađenosti sa zakonodavstvom mogla potaknuti veći broj poduzeća da počnu primjenjivati 

OiRA alat. 

Daljnje unapređenje OiRA alata na nacionalnoj razini, primjerice uvođenjem dodatnih modula ili novih 

alata za područja poput psihosocijalnih rizika ili ručnog rukovanja teretom, redovitim ažuriranjem u 

skladu s najnovijim zakonodavstvom te proširenjem korisničke podrške, moglo bi dodatno proširiti 

njegovu primjenu. 

Spoznaja da OiRA alat upotrebljava šira skupina korisnika od prvotno predviđene, uključujući i vanjske 

stručnjake za sigurnost i zdravlje na radu, upućuje na njegov potencijal za širu primjenu. Promicanje 

značajki poput funkcije OSH Service, koja olakšava suradnju između poduzeća i vanjskih stručnjaka, 

kao i poticanje na uključenost zaposlenika i poslodavaca putem kolaborativnih i edukacijskih značajki, 

moglo bi doprinijeti većem angažmanu i osjećaju odgovornosti u procesima procjene rizika i upravljanja 

rizicima. 
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Europska agencija za sigurnost i zdravlje na 

radu (EU-OSHA) pridonosi naporima kako bi 

Europa bila sigurnije, zdravije i produktivnije 

mjesto za rad. Agencija istražuje, razvija i 

distribuira pouzdane, uravnotežene i nepristrane 

informacije o sigurnosti i zdravlju te organizira 

paneuropske kampanje za podizanje razine 

svijesti. Ovu Agenciju sa sjedištem u Bilbau u 

Španjolskoj osnovala je Europska unija 

1994. godine, a u njoj zajedno djeluju 

predstavnici Europske komisije, vlada država 

članica te udruga poslodavaca i radnika, kao i 

vodeći stručnjaci iz svih država članica EU-a i 

šire. 
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